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Stark start pa det nya e-handelsaret

Forsaljningen dver internet fortsatter att kai rask takt. Under drets forsta kvartal steg omsétt-
ningen med 17,8 procent och e-handeln fortsétter dérmed att ta marknadsandelar av den tradi-
tionella butikshandeln. Framtidstron & ocksa stark, bade bland foretag och konsumenter, vil-
ket talar for en fortsatt positiv utveckling for e-handelns forsaljning. Prognosen for e-handelns
omséttning 2008 &r att den for forsta gangen passerar 20 miljarder och utgor cirka 4 procent
av den totala detaljhandeln.
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E-handelns forsaljning steg under det forsta kvartalet ar 2008 med 17,8 procent
jamfort med forsta kvartalet 2007.

Prognosen for e-handelns omsattning 2008 ar 21 miljarder kronor. E-handeln
skulle darmed utgéra 4 procent av forsaljningen i den totala detaljhandeln.
Framtidstron &r fortsatt stark bland saval e-handelsforetagen (70 procent) som
bland konsumenterna (82 procent).

Konsumenterna skulle betala via direktdverforing via bank eller faktura om de
fick valja, men det vanligaste kopet sker med kontokort.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under april manad 2008 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forsaljning over internet. Vidare
har dven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad p& 1000 stycken respondenter genomforts.
Frégor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, 08-762 72 85.




Foretagens forsaljningsutveckling

Forsaljningsdkningen under 2008 ars forsta kvartal, 17,8 procent, visar att e-handelns omsétt-
ning fortsétter att stiga snabbt. Allt fler konsumenter handlar via internet och allt fler foretag
ser mojligheter i att via internet na storre kundgrupper. Fjolarets omséttning uppgick till
knappt 18 miljarder och under aret vantas omsattningen landa pa 21 miljarder. E-handels-
foretagen & ocksa optimistiska infor framtiden. 70 procent av foretagen bedomer att forsélj-
ningen kommer att 6ka under det nérmaste halvaret.
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Néagra faktorer — som pris, leverans, utbud och sikerhet — har visat sig vara avgorande for
framgangsrik e-handel. | denna e-barometer har féretag och konsumenter besvarat ett antal
frégor angdende betalningssakerhet.

Faktura vanligaste betalningslésningen

Den vanligaste betalningslosningen, vilket tre av fyra e-handelsforetag erbjuder &r faktura
Drygt hélften erbjuder ocksa postférskott eller faktura. En tredjedel av foretagen anvander
ocksa Overforing via internetbank. Denna lésning anses vara séker och enkel for
konsumenten. Daremot innebédr den att e-handelsforetaget masta inga avtal med de olika
bankerna vilket sannolikt bidrar till att manga mindre foretag avstar fran denna lésning.

Jamfors resultatet fran denna undersokning med e-baronmetern fran Q1 2007 da samma
fragor sdlldes (se grona saplar) framgdr att foretagen utokat antalet erbjudna
betalningslosningar. Framfor allt har foretagen utbkat mojligheten for konsumenten att betala
med faktura
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Trygghet viktigast nar féretagen véljer betalningsésning

Valet av den betalningslosning foretagen erbjuder baseras pa att skapa trygghet for konsu-
menten. Att underlétta vid betalningstgonblicket &r ocksa viktigt (se diagram 3). Forst efter
dessa skal kommer argument som att betalningslésningen ska vara kostnadseffektiv och andra
foretagsekonomiska fordelar. Sannolikt baseras foretagens val pa det faktum att en trygg kon-
sument i hogre utstréckning vagar trycka pa "kop”. Jamfort med undersbkningen under 2007
ars forstakvartal &r relativt sma. Storsta skillnaden &r att andelen foretag som prioriterar att fa
in pengarna tryggt och sakert var hogre under fjoléret.
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Forbattrad betalningssakerhet

Pa fragan hur foretagen uppfattar betalningsdkerheten &r det inget foretag som svarar att den
& 1&g. Dessutom framgér av diagram 3 nedan att de flesta anser att betalningssakerheten for-
béttrats under de senaste tva aren. Ur foretagens perspektiv & e-handeln alltsa siker. Emeller-
tid har konsumenterna en ndgot annorlunda bild av e-handeln och upplever ibland e-handeln
som osaker (las mer om detta i konsumentundersokningen pa nasta sida). Anledningen till
skillnaden mellan foretags och konsumenters uppfattning star sannolikt att finna i vilka fore-
tag som svarat pa enkéten. Sannolikt fangar den héar enkéten inte upp foretag som anvander
sig av tveksamma betalningslosningar.
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e-handelskonsumenterna

E-konsumenternas optimism & fortsatt hog. De flesta, 82 procent, menar att de kommer att
handla varor Gver internet under det ndrmaste halvaret. Liksom tidigare &erfinns de mest op-
timistiska konsumenterna utanfér storstadsregionerna. Forklaringen ligger sannolikt i att e-
handeln kan erbjuda ett sortiment som konsumenten inte kan hitta pa sin lokala marknad och
att den déarmed fungerar som ett komplement fér konsumenten.
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Kontokort vanligaste betalningsmetoden...

Den vanligaste betalningsmetoden bland konsumenterna & kontokortet. Dérefter placerar sig
overforing via internetbank. Forst pa en tredjeplats, med en femtedel av betalningarna, place-
rar sig fakturaalternativet. Om konsumenten sjalv far vélja ar resultatet dock ett annat (se dia-
gram?7).
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...men direktbetalning och faktura & mer onskvért

Pa fragan vilken betalningsmetod konsumenterna foredrar hamnar 6verféring via internetbank
overst. Denna betalningslosning, dar man via sin bank betalar for varorna, anses ocksa vara
den sakraste. Faktura kommer ocksa hogt, vilket & naturligt. Manga konsumenter foredrar att
betala for varorna forst nér de fétt dem. Jamfort med 2007 & det fler konsumenter som vill
anvanda sig av 6verforing viainternetbank medan andelen som féredrar kontokort minskat.
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Betalningen fortfarande ett orosmoment...

Betalningssakerheten framstar fortfarande som en av internethandelns stora utmaningar. De
flesta oroar sig ibland Gver betalningsmomentet och detta faktum innebér givetvis att e
handeln gar miste om afférer. Endast 17 procent av konsumenterna menar att de séllan eller
aldrig oroar sig Over betalningssékerheten.
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...men de flesta bedomer att betalningarna blivit sékrare

Aven om de flesta oroar sig for betalningssakerheten & man ocksa Gvertygade om att siker-
heten forbéttras. Detta stammer val Gverens med foretagen, som ocksd menar att betalning-
arna blivit sakrare. Sannolikt &r detta ocksa ett bevis fér den mognadsprocess som svensk e-
handel gar igenom.
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Kommentarer till e-barometern:

Posten

Majoriteten av konsumenterna tycker att betalningssdkerheten kanns allt tryggare, vilket &r ett
gott betyg till hela branschen. Det & ocksa ett tydligt tecken pa att e-handeln blivit en alltmer
mogen och etablerad marknad. Allt fler e-handlar regelbundet eftersom de uppskattar det
breda utbudet, snabba leveranser och flexibla Oppettider fér paketutlamning pa kvéallar och
helger, sdger Catharina Stromsten, chef for koncernstrategi i Posten.

HUI

Svensk e-handel véxer sd att det knakar. For alt fler konsumenter har e-handel blivit till en
vana och allt fler féretag hittar nya marknader pa internet genom att komplettera den
traditionella handelns utbud och priser. Bedémningen &r ocksa att forsaljningen éver internet
fortsdtter att stigai rask takt, sdger Jonas Arnberg, analytiker HUI.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detajhandelns utveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har samlats in
under april manad 2008 och bygger pa ett urval av cirka 1500 foretag med forséljning 6ver internet. Vidare
har dven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad p& 1000 stycken respondenter genomforts.
Frégor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, 08-762 72 90 och Jessica Lindblom, 08-762 72 85.




