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Forord

Just nu hander det mycket pa logistikmarknaden. Logistikflodena internationaliseras
i takt med att foretagens produktion och privatpersonernas konsumtion globaliseras.
Konkurrensen Okar — savadl stora internationella bolag som lokala smaféretag
etablerar sig pa marknaden. Samtidigt mojliggor IT-utvecklingen standigt nya
tekniska logistiklosningar.

Sedan arsskiftet bedriver Posten sin logistikverksamhet i ett specialiserat
dotterbolag, Posten Logistik AB. Basen for verksamheten &r Sverige med Norden
som hemmamarknad. Postenkoncernen har en unik mottagarrelation till Sveriges
900 000 foretag och 4,5 miljoner hushall. Denna relation &r inte bara avgérande for
Posten Logistiks affarsverksamhet, utan innebar ocksa en majlighet for foretaget att
fora en nédra dialog med savél stora som sma logistikk6pare.

For oss logistikspecialister pekar marknadens utveckling i en tydlig riktning — mot
okad komplexitet, 6kad konsolidering och 6kad internationell konkurrens. Men vad
anser de manga sma- och medelstora svenska foretag som for sin affarsverksamhet
koper in logistiktjanster utifran?

| Vardagslogistik — En rapport om sma- och medelstora foretags syn pa logistik,
har Posten Logistik vant sig till 300 foretag inom detaljhandels-, grossist- och
industribranscherna. Vi har stallt fragor om logistikens betydelse och roll, samt vilka
utmaningar och méjligheter de anser att deras logistikleverantorer star infor.

Rapporten tydliggor bland annat att de allra flesta foretagen anser att logistiken
ska stdrka deras affar. Att utveckla och forbattra sin logistik dr ett satt att forbattra
formagan att svara mot kundernas 6nskemal. For logistikleverantoren innebéar detta
i sin tur att gedigen kunskap om kundens affdr blir en viktig konkurrensfaktor.

Undersokningen visar ocksa att de internationella logistikflodena forvdntas oka,
framfor allt bland detaljhandels- och grossistforetagen. De flesta respondenter tror
ocksa att nivan pa deras logistikkostnader kommer att stiga.

Var forhoppning ar att rapporten ska bidra till 6kad kunskap om utvecklingen pa
logistikmarknaden och framfor allt belysa logistikkdparnas synpunkter och attityder
till densamma.

Trevlig lasning!

Stockholm, november 2007

Henrik Hojsgaard
VD Posten Logistik AB
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Om undersdkningen

Undersokningen bygger pa telefon-
intervjuer med 300 respondenter.
Intervjuerna genomfordes av SIFO Research
International under perioden 20 till 28
augusti 2007.

Respondenterna dr sma- och medelstora
foretag inom detaljhandels-, grossist- och
industribranscherna. Inom respektive
bransch har 100 foretag intervjuats. Fyra av
tio tillfragade foretag, 38 procent, har en
omsattning dver 20 miljoner kronor. Sex
av tio, 62 procent, har en arlig omsattning
mellan 5 och 20 miljoner kronor.
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Sammanfattning

Posten Logistik har intervjuat foretag inom detaljhandels-, grossist-
och industribranscherna. Syftet med undersokningen ar att férdjupa
kunskaperna om logistikmarknadens villkor och om de utmaningar
som logistikleverantorer har att méta idag och i framtiden.

* Bra logistik stirker affirer — Atta av tio respondenter
anser att det ar viktigt att logistikarbetet starker férmagan att
svara mot kundernas behov. Givet denna forvantan ar forstaelse for
kundernas affar, och for kundernas kunder, viktiga framgangs-
faktorer for logistikleverantdrerna. 74 procent tror dessutom att
deras kostnadsniva for logistiktjanster kommer att hojas.

¢ De internationella logistikflodena forvantas 6ka
— Sex av tio foretag, 62 procent, tror att deras export och import
kommer att 6ka. Detta géller framfor allt for detaljhandels- och
grossistforetag. | dessa grupper forvdntar sig 64 respektive 69
procent dkade internationella logistikfloden.

* Miljon allt mer betydelsefull - Sju av tio respondenter tror
att deras miljokrav pa logistikleverantérerna kommer att skarpas.
Viljan att betala extra fér mer miljoeffektiv logistik varierar
emellertid.

e Leveranssdkerhet och tillganglighet i fokus - Nir foretagen
ska vdlja logistikpartner star leveranssakerheten i fokus for
samtliga respondenter, 99 procent. Leverantdrens tillganglighet, till
exempel att den &r latt att na, lyfts fram av atta av tio.

e |IT-system och transport vanligast att outsourca — Nara hilften,
48 procent, outsourcar helt eller delvis sina IT-system, till exempel
EDI-l6sningar. Omkring nio av tio respondenter outsourcar transport
eller kombinerar outsourcing med eget utférande.

e Tillvaxt driver logistikbranschen framat - Enligt néra &tta av tio
foretag, 78 procent, ar tillvaxten och den goda konjunkturen en
viktig kraft bakom logistikbranschens utveckling. 75 procent lyfter
ocksa fram teknikutvecklingen, medan 74 procent anser att klimat-
fragan dr viktig.



Bra logistik starker affaren

For de allra flesta foretag dr logistiken en betydelsefull del av
kunderbjudandet. Atta av tio (81 procent) anser att det &r viktigt
att logistikarbetet stdrker foretagens mojligheter att svara mot
kundernas behov.

Logistiken far en allt mer framskjuten plats i manga foretags
affarsverksamhet. Att utveckla smarta logistiklosningar blir
darfor ett satt att hdja vardet for kunderna pa produkter och
tjdnster, och kan innebdra goda mojligheter till merférsaljning.

Bland de foretag som deltagit i undersdkningen tycker atta
av tio, 81 procent, att det dr viktigt att deras logistikarbete
forbdttrar mojligheterna att svara mot kundernas behov. Detta
gdller for respondenter inom saval detalj- som grossist- och
industribranscherna.

For logistikleverantdrerna innebdr sannolikt det ovanstdende
resultatet 6kade krav pa kunskap om savil den egna kunden
som kundens kunder. Mal for lagerhallning och rutiner for
informationshantering maste tillsammans med leveranskrav
tas i beaktande for att logistikpartnern ska kunna bidra till
utvecklingen av affaren.

Okad leveransprecision viktigt mal

Att oka tréffsdkerheten i leveranserna dr ocksa ett naturligt mal
for logistiken. 80 procent av respondenterna anser att férbattrad
leveransprecision drett viktigt syfte med deras logistikarbete. For
en nagot mindre andel, 72 procent, ar det viktigt att logistiken
leder till minskade kostnader.

Resultatet antyderatt logistiken numera férvdantas bidra med mer
an kostnadssadnkningar. Nar logistik blir affarskritiskt fordndras
ocksa forvantningarna — logistiken ska stédrka affaren.

Okade logistikinvesteringar

Samtidigt tror fler @n sju av tio foretag, 74 procent, att deras
kostnadsniva for logistiktjanster kommer att hojas under den
narmsta femarsperioden. F6r manga foretag innebdr detta
sannolikt 6kade investeringar i logistik, vilket férhoppningsvis
ocksa leder till ett mer konkurenskraftigt erbjudande till
kunderna.

Hur viktigt dr det att na féljande mal inom ramen for

Ert logistikarbete?

Forbattra mojligheter
att svara mot kundernas
behov och 6nskemal

Oka leveransprecisionen

Minska kostnaderna
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Internationella logistikfloden
forvantas oka

Sex av tio foretag (62 procent) tror att logistikflodena
kommer att internationaliseras allt mer. Detta tror framfor allt
detaljhandels- och grossistforetag.

De tillfragade foretagen har blicken riktad mot omvarlden. Sex
av tio, 62 procent, tror att deras import och/eller export kommer
att 6ka. Omkring en tredjedel, 34 procent, forvdntar sig att de
internationella flodena kommer att vara oférandrade, medan
endast tva procent tror att de kommer att minska.

Forvantan pa oOkad internationalisering dr stérst inom
detaljhandels- och grossistbranscherna, inom vilka 64
respektive 69 procent tror att export och import kommer att
0ka. Motsvarande andel i industribranschen &r 52 procent. |
omsattningsgruppen med storre foretag dr det 65 procent som
tror pa okad export och import. Bland foretagen med mindre
omsattning dr motsvarande andel 60 procent.

Undersokningsresultatet tydliggor att internationaliseringen
av logistiken sannolikt kommer att fortsatta. Detta far ocksa
konsekvenser for logistikleverantorerna. | takt med att
logistikkoparna bade séljer mer till utlandet och képer in mer
utifran kommer kraven pa samarbetskapacitet med utldndska
aktorer att oka.

Strategiska logistikbeslut fattas ofta av vd

Strategiska logistikbeslut fattas ofta av personer i
ledningsfunktion. Ett exempel pad ett sadant beslut dr storre
investeringar. | dver halften av foretagen, 55 procent, dr det vd
som fattar de strategiska logistikbesluten.

Resultatet beror troligtvis pa att manga av foretagen ar relativt
sma. | foretagsgruppen med mindre omséttning (5-20 miljoner
kronor) fattar vd strategiska logistikbeslut i drygt sex av tio
foretag, 64 procent. Motsvarande andel i foretagsgruppen med
storre omsattning (mer &n 20 miljoner kronor) dr 40 procent.

En 40-procentigandel visar samtidigt att logistik dren prioriterad
fraga dven i de storre foretagen.



Miljon allt mer betydelsefull

Miljoarbetet ar viktigt for logistikkdparna. Sju av tio (71
procent) tror att de kommer att stdlla hdgre krav pa sina
logistikleverantorer i framtiden d@n vad de gor idag. Viljan att
betala extra for bdttre miljokvalitet varierar emellertid.

Idag star miljo- och klimatfragorna hogt pa agendan fér manga
foretag. Undersokningsresultatet visar att fragorna sannolikt
kommer att bli dn viktigare framover.

Sju av tio foretag, 71 procent, tror att de kommer att skdrpa sina
miljokraviframtiden. En avfyra, 27 procent, framhaller att kraven
kommer att ligga pa ungefdr samma niva som idag. Knappt
nagon, en procent, av respondenterna tror att miljokraven pa
logistikleverantdrerna kommer att sankas.

Uppfattningen att miljokraven kommer att 6ka galler for samtliga
undersokta branscher och omsattningsgrupper. Tendensen ar
sdrskilt stark bland de storre foretagen. | denna grupp tror nédra
atta av tio, 77 procent, pa 6kade miljokrav.

Betalningsviljan varierar

Att de flesta respondenter kommer att stdlla allt hogre miljokrav
pa sina underleverantorer tycks sta klart. Frdgan ar hur mycket
extra de dr villiga att betala for att logistiktjansterna ska utféras
pa ett mer miljdanpassat satt.

Undersdkningsresultatet visar att 27 procent av foretagen kan
tdnka sig att betala 6 procent eller mer for mer miljéanpassad
logistik. Halften av de tillfrdgade skulle kunna tdnka sig att
betala mellan noll och fem procent mer. En av tio, 10 procent, &r
inte beredd att betala nagot extra.

Resultatet visar att den extra betalningsviljan varierar.

Detaljhandeln utmdrker sig

Av de undersokta branscherna &r det detaljhandeln som
utmdrker sig. Foretagen inom denna bransch ar nagot mer
villiga att betala extra for mer miljdanpassad logistik. Ett av tre
detaljhandelsféretag, 34 procent, kan tdnka sig att betala mer
dn sex procent extra. Genomsnittet for samtliga respondenter ar
27 procent. Bland detaljhandelsféretagen dr det dessutom en
storre andel som faktiskt kan ta stdllning, det vill sdga som inte
svarar "vet ej”. Eventuellt kan detaljhandelns néra relation till
slutkunderna delvis férklara detta resultat.
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Vid val av logistikleverantdr, hur viktiga ar
foljande faktorer?
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Leveranssadkerhet och
tillganglighet i fokus

Nér logistikkoparna ska vilja logistikpartner star leverans-
sdkerheten i centrum for de allra flesta. Ndstan samtliga
respondenter (99 procent) anser att leveranser i tid &r en
viktig faktor. Atta av tio (83 procent) lyfter fram leverantérens
tillgdanglighet.

Det finns flera faktorer som paverkar féretagens val av
logistikleverantor. Den faktor som upplevs som viktig for de
allra flesta ar leveranssakerheten. For ndstan alla respondenter,
99 procent, dr det angeldaget att logistikleverantéren levererar
i tid och med precision. Detta géller fér samtliga branscher i
undersodkningen.

Ndst pa listan ar tillgdngligheten, till exempel att det finns en
sarskild kontaktperson hos leverantsren som &r latt att na. Atta
av tio, 83 procent, anser att hog tillganglighet hos leverantoren
ar viktigt. Grossistforetag tenderar att tillmata tillgangligheten en
storre betydelse dn detaljhandelsforetag. Nio av tio tillfragade
grossister, 90 procent, lyfter fram denna faktor. Motsvarande
andel bland detaljhandelsforetagen dr 77 procent.

Pris — ett sjdlvklart kriterium

Sjalvklart lyfter manga logistikkopare ocksa fram priset. Omkring
atta av tio, 82 procent, anser att leverantdrens pris ar viktigt i
valsituationen.

Pris bildar, tillsammans med leveranssdkerhet och tillgénglighet,
den harda kdrnan i logistikkdparnas krav pa sina leverantorer.

Manga foretag lyfter ockséd fram logistikleverantérernas satt att
hantera sin miljopaverkan. Fér ndrmare &tta av tio, 77 procent,
ar leverantérens miljoarbete en betydelsefull faktor. Detta
resultat betonar de slutsatser som dragits tidigare i rapporten —
att miljéfrdgorna har stor inverkan pa logistikbranschen, och att
denna inverkan sannolikt kommer att 6ka i framtiden.

Nordisk rackvidd viktigt for grossistbranschen

Grossistbranschens logistikkdpare visar sdrskilda preferenser.
For tva av tre grossister, 66 procent, anses nordisk rackvidd vara
en viktig egenskap. Manga grossister, 72 procent, lyfter ocksa
fram tjdnsteutbudet.
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| T' SySte m OC h tl’a ns p 0 rt Vilka logistikfunktioner kdper ni in, utfor sjdlva eller
. ufor tillsammans med en logistikpartner/leverantor?
vanligast att outsourca

IT-system, till exempel EDI-l6sningar, outsourcas helt eller - _ﬁ/
ranspo

delvis av ndra hélften av foretagen (48 procent). Naturligtvis o
ar transport den logistikfunktion som flest foretag koper in %
eller utfor i samarbete med en logistikpartner. Ndra nio av tio ITsystem _jg:f;
respondenter, 88 procent, gor pa detta sitt. 46%
Logistikkopare kan idag vdlja att outsourca en mangd olika Omlastningspunkt _3377§ e
tjianster — allt fran distribution av varor till kundtjdanst och 32%
orderhantering. 16%

Lagerhantering -1[‘%19%
Att helt eller delvis outsourca transporter &r naturligtvis .
fortfarande vanligast. Omkring nio av tio respondenter, 88 Kundtjanst 'f»/f
procent, koper in eller samarbetar med en logistikpartner for -
transport och distribution. 5%

Orderhantering % 7%
Den ndstvanligaste logistikfunktionen att outsourca arlT-system, 7“/"
tillexempel EDI-l6sningar. Ndra hélften av foretagen, 48 procent, O 10% 20% 0% 40%  S0% 60% 7O  80% 0%  100%
koper in eller ansvarar tillsammans med en logistikpartner for m ol
dessa funktioner. s

Industri

Sa kallade hubbar, det vill sdga platser dar nagon form av Bas: Samtliga

. s o . R Svar: "Koper in” + "bade och”
omlastning sker, drocksavanliga att outsourca. Knapptfyraavtio P

tillfragade foretag, 37 procent, kdper in omlastningspunkterna
fran en extern leverantor eller skéter dem i samarbete med en
logistikpartner.

Logistik — mer d@n varudistribution

Undersodkningsresultatet visar att dagens logistik inbegriper
mer an transport av varor. Ett bra exempel ar IT-system,
som kops in av hilften av de tillfrdgade fdretagen.

Den tekniska utvecklingen vidgar logistikens verksamhets-
omrade och effektiv informationshantering tenderar att bli
allt viktigare for foretagen. Inte minst vill manga av foretagens
kunder ha mojlighet att folja sina bestdllningar. Detta staller
hoga krav pa foretagens formaga att kontrollera sina floden.
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Tillvaxt driver logistik-
Hur viktiga tror du féljande drivkrafter &r for b ransc h en fra m ét

logistikbranschens utveckling i Sverige?

Enligt foretagen dr det framfor allt tillvixten och den starka
konjunkturen som drdrivande for den svenska logistikbranschens

N 68% utveckling. Ndra atta av tio respondenter (78 procent) anser
v nogkonunicur o detta. Teknikutvecklingen och klimatfriagan anses ocksa vara
— betydelsefulla.
. . 74%
elntecking S Att logistikbranschen vixer och utvecklas rader det inget tvivel
_M% om. Fragan &r vilka drivkrafter och paverkansfaktorer som anses
Klimatfragan = spela storst roll.
73%
- - s Enligt de tillfrdgade foretagen &r tillvdxten sarskilt viktig for
onkurrensen 69%

logistikbranschens utveckling i Sverige. Omkring atta av tio, 78
procent, anser att sa ar fallet. Inom grossistbranschen &r det

‘/»56% en pafallande stor andel foretag, 87 procent, som lyfter fram

Internationalisering

54% tillvaxtens betydelse. Bland detaljhandelsféretagen dr andelen
52% mindre, 68 procent.
Distanshandelns 2% 63%
utveckling 1% . o . . . .
. ' Enligt respondenterna spelar ocksa teknikutvecklingen en viktig
Outsourcing _;;; roll for hur logistikbranschen utvecklas. Drygt sju av tio, 75
4% procent, anser att olika typer av tekniska framsteg, till exempel
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%  100% elektronisk Ol’derhantering, har stor bEtydEISE.

u
g
|5

It

u
o
o
2

Att klimatfragan tillméts betydelse bekréftas av foretagen i under-

Grossist

Industi sokningen. Drygt sju av tio, 74 procent, anser att granskningen av
Bas: Samtliga lggistikbranscht_en utifran ett miljo- och klimatperspektiv ar viktig
Svar: "Mycket viktigt” + *Viktigt” for dess utveckling.

Instdllning paverkas av bransch

Ytterligare en drivkraft som anses betydelsefull drdistanshandelns
utveckling. Detta galler sarskilt for detaljhandelsforetagen, dar 63
procent anser att denna foreteelse dr viktig. Andelen kan jamforas
med genomsnittets 52 procent. Resultatet ter sig naturligt,
eftersom det dr just detaljhandelsvaror som i stdrst utstrackning
kdps pa distans.

Tydliga skillnader mellan branscherna finns ocksa i den betydelse
som internationaliseringen tillskrivs. Bland grossistforetagen
anser drygt sex av tio, 64 procent, att internationaliseringen &r
viktig for logistikbranschens utveckling. Motsvarande andel bland
detalj- och industribranscherna dr 49 respektive 54 procent.
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Bilaga — fragor, Vardagslogistik
Fragor till foretag

1. Hur viktigt dr det att na foljande mal inom ramen for Ert logistikarbete?
Svara pa en skala 1-5 ddr 1=inte alls viktigt; 5=mycket viktigt
a. Minska logistikkostnaderna
b. Oka leveransprecisionen
c. Forbattra mojligheterna att svara mot kundernas behov och 6nskemal

2. Hur bedémer Du att kostnadsnivan for logistiktjanster kommer att utvecklas den narmaste
feméarsperioden?

3. Hur bedémer Du att erimport och/eller export av gods och material kommer att utvecklas?

4, Vem fattar beslut om den Gvergripande inriktningen for logistikverksamheten pa foretaget, t ex om
investeringar eller om logistikfunktioner ska outsourcas?

5. Jamfort med de miljokrav som Ni idag stéller pa er/era logistikleverantorer, hur tror Du kraven
kommer att utvecklas?

6. Hur mycket extra i procent skulle Du vara villig att betala for att Din logistikleverantdr skulle utféra
tjidnsterna pa ett miljévanligare satt?

7. Vid val av logistikleverantor, hur viktiga ar foljande faktorer? Svara pd en skala 1-5 dar 1=inte alls
viktigt; 5=mycket viktigt
a. Priset
b. Leveranssakerhet
c. Nordisk rackvidd och kapacitet
d. Hog tillganglighet
e. Tjdnsteutbud
f. Lokal ndrvaro
g. Kapacitet att hantera all logistik
h. Miljdarbetet

8. Vilka logistikfunktioner utfor Ni sjdlva, képer in utifran eller utfor tillsammans med en
logistikpartner/leverantor?

9. Hur viktiga tror Du féljande drivkrafter ar for logistikbranschens utveckling i Sverige? Svara pa en
skala 1-5 ddr 1=inte alls viktigt; 5=mycket viktigt.
a. Internationalisering
b. Outsourcing
c. Tillvaxt/hdgkonjunkturen
d. Teknikutveckling
e. Distanshandelns utveckling
f. Konkurrensen
g. Klimatfragan
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