Bilaga till pressmeddelande

Okad prispress och snabbare leveranser

Foretag: "Vilka tror du kommer att vara de enskilt starkaste trenderna inom er
bransch det kommande aret (Valj max tre alternativ?”

Okad prispress [ 45%
Snabbare leveranser __ 37%
Sociala medier far 6kad betydelse __ 30%
Okat fokus pa sokmotoroptimering __ 28%
Okad internationalisering __ 28%
Frifrakt __ 26%

Anpassning av sajt fér att stodja .
forsaljning i mobilen _ 18%

Okat fokus pa mulitkanalstrategier [N 16%

Utveckling av plattformar fér .
forsaljning i mobilen - 13%

Mer rérliga bilder [N 12%

Direktbetalning via bank [l 8%

Annat F 4%
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Bas: 650 e-handelsforetag intervjuade i augusti 2011



Fem procent av konsumenterna har e-handlat via
mobilen de senaste tre manaderna

Konsument: "Har du handlat varor pa internet via din
mobiltelefon under de senaste tre manaderna?"
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Bas: Har e-handlat under det senaste aret



Datorn upplevs fortfarande som ett battre alternativ

for e-handel

Konsument: “Vad ar det som gor att du inte handlar varor via
din mobiltelefon?” (Flera svar majliga)

Lattare e-handla via datorn

Har sdllan sa brattom att jag behover e-
handla via mobilen

For liten skarm

Har inte tillgdng till internet i min mohil

For lag/dalig uppkopplingshastighet

Vet inte hur man gor

Mobilabonnemanget dgs av min
arbetsgivare

Visste inte att man kunde gora det

Annat svar

Foretagen erbjuder inte mdjligheten
anvanda mobilen vid internetkop

Vet gj

Bas: Har ej e-handlat via mobilen
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