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» FORORD

Den nya e-barometern

osten i samarbete med Svensk
Distanshandel och Handelns
Utredningsinstitut (HUI) foljer
sedan 2005 den svenska de-
taljhandelns utveckling inom
e-handeln. Varje kvartal pre-
senteras forsaljningsstatistik tillsammans med
undersokningar som bland annat beskriver hur
e-handelsforetagen och konsumenterna tror att
e-handeln kommer att utvecklas det kommande
kvartalet.

Fran och med E-barometern for forsta kvar-
talet 2011 har vi &ndrat pa en rad avgdrande
punkter jamfort med tidigare rapporter. For att
Oka kvaliteten i rapporten ytterligare har vi bland
annat sett dver metod, fragor som stalls i under-
sokningen och hur resultatet presenteras. Det
innebar att resultatet i féretags- och konsument-
undersokningen i denna och framtida rapporter
inte direkt kan jamforas med tidigare rapporter.
Daremot redovisas e-handelsforetagens forsalj-
ningsutvecklingen pa samma satt som det gjorts
sedan 2005.

Den mest spannande forandringen ar att vi fran
och med nu har majlighet att redovisa hur det gar
for e-handelsforetagen inom olika branscher. |
detta tidiga skede ar det endast mojligt att sar-
redovisa hemelektronik, klader och media, men
malet &r att framover redovisa férsaljningsutveck-
lingen i fler branscher. En nyhet som ar kopplad
till det ar att vi i varje e-barometer kommer att
studera konsumenternas kopbeteende inom olika
branscher. Det har kvartalet har vi valt att studera
kladhandeln pa natet. | nasta e-barometer kom-
mer vi att gbra motsvarande om hemelektronik.

Med en rapport varje kvartal och en arsrapport
vill vi med e-barometern bjuda bade pé fakta och
nya insikter om e-handeln. Var ambition &r att e-
barometern ska vara den framsta kallan till infor-
mation om denna dynamiska del av den svenska
detaljhandeln.

Stockholm, maj 2011

Per Mossberg, Kommunikationsdirektor PostNord
Bo Lindell, VD Svensk Distanshandel
Lena Larsson, VD Handelns Utredningsinstitut
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Om e-barometern

Posten féljer i samarbete med Svensk Dis-
tanshandel och Handelns Utredningsinstitut

den svenska detaljhandelns utveckling inom
e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer
har samlats in under april manad 2011 och bygger
pa ett urval av cirka 650 féretag med forsaljning
over internet. Vidare har en undersokning med
ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning
mellan 18-79 ar genomforts mellan 1-12 april,

med hjalp av TNS SIFOs internetpanel.
E-barometern publiceras en gang per kvartal.

E-handel definieras i e-barometern som
bestéllning av varor via internet. Det innebéar att
bestéllning av tjanster (t ex resor och hotell)
som sker via internet och nedladdningar (t ex
musikfiler, filmer och applikationer) inte ingar i
undersokningen.
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Sammanfattning

»Stark inledning pa e-handelséaret 2011
E-handelns forsaljning steg under forsta kvartalet
med 10,1 procent jamfort med forsta kvartalet
2010. Starkast &r utvecklingen inom hemelektronik
med en tillvéaxt pa tolv procent, medan media
(bocker, filmer, skivor, dataspel) 6kade med tva
procent under kvartalet. Nastan sju av tio konsu-
menter har handlat varor pd internet under det
forsta kvartalet och 64 procent av e-handelsfore-
tagen anger att forsaljningen har 6kat jamfort med
motsvarande kvartal 2010.

» Optimism bland konsumenter och foretag
Tre av fyra e-handelsforetag bedomer att deras
forsaljning kommer att 6ka under andra kvartalet
2011 jamfort med motsvarande kvartal 2010. Av
konsumenterna anger 64 procent att de kommer
att handla varor pa internet under samma period.
Prognosen for hela 2011 ar att e-handeln kommer
att omsatta 28 miljarder kronor, vilket innebar en
tillvéxt pa tolv procent.

» Konsumenten vill ha snabba leveranser
Nastan fyra av tio e-handelskonsumenter férvan-
tar sig att fa varan levererad inom tre dagar. Tre av
fyra foredrar SMS-avisering och fyra av tio hamtar
helst ut sina varor fran ett utlamningsstélle pa
vardagar efter 18.00. Var tredje far halften eller
mer av alla varor levererade av Posten direkt hem
till sin postlada.

3

» Foretagen lever upp till

utlovade leveranstider

Av e-handelsforetagen anger 64 procent att deras
kunder forvantar sig leverans inom tre dagar och
96 procent anger att de alltid eller fér de mesta
lever upp till kundernas forvantningar. Foretagen
anger att snabbare leveranser ar det starkaste
onskemalet nar det galler leveranser, foljt av lagre
fraktkostnader och valfritt hamtstalle.

»Vél fungerande returhantering

Nastan varannan e-handelskonsument har nagon
gang returnerat en vara som de har képt pa inter-
net och tre av fyra tycker att det fungerade bra.
Endast atta procent anger att returhanteringen
fungerar daligt. Den framsta anledningen till att
konsumenterna inte har returnerat, ar att de alltid
har varit néjda med sitt kop.

»Kraftig tillvdxt fér kldder pa nétet

Under forsta kvartalet 2011 6kade e-handeln av
klader och skor med nio procent jamfort med
motsvarande kvartal 2010. Klader och skor om-
satte 5,5 miljarder kronor pa n&tet under 2010,
vilket motsvarar 22 procent av hela den svenska
e-handelsmarknaden. Varannan konsument har
nagon gang handlat klader via internet.
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Stark inledning pa
e-handelsaret 2011

-handelns kraftiga tillvaxt fortsatter. For-

sta kvartalet 2011 steg forsaljningen med

10,1 procent jamfort med motsvarande

kvartal 2010. D& &r det vart att notera att
aven forsta kvartalet 2010 var ett starkt kvartal
och att fjolaret avslutade mycket positivt. Det
handlar saledes om en 6kning fran en redan hog
niva. E-handeln av varor omsatte 25 miljarder kro-
nor 2010, vilket motsvarade en tillvaxt pa 13,1 pro-
cent jamfort med aret innan. Prognosen for 2011
ar en fortsatt stark tillvaxt med cirka tolv procent.
Det skulle innebédra en omsattning for e-handeln
pa 28 miljarder kronor under 2012.

De tre segment som dominerar pa den svenska
e-handelsmarknaden av varor ar hemelektronik,
klader/skor och media (bocker, filmer, cd-skivor
och dataspel). E-handeln med hemelektronik
omsatte 6 miljarder kronor under 2010, vilket
motsvarar 24 procent av e-handelsmarknaden.
Klader omsatte 5,5 miljarder kronor (22 procent
av marknaden) och media 3 miljarder kronor (12
procent av marknaden). Arets tre forsta manader
har dock utvecklingen sett ndgot olika ut for dessa
segment. Hemelektronik har gatt starkare an e-
handeln i stort med en tillvaxt pa tolv procent och
klader/skor har 6kat med nio procent. Daremot
har media haft en betydligt mattligare tillvaxt pa
tva procent.
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Den starka inledningen framgar ocksa av bade
konsument- och féretagsundersdkningen som
genomfors inom ramen for e-barometern. Nastan
sju av tio (68 procent) konsumenter anger att de
har handlat varor p& internet under forsta kvartalet.
Av konsumentundersokningen framgar att en
mycket stor andel kvinnor och méan i alla aldrar nu
e-handlar regelbundet. Bland e-handelsféretagen
uppger 64 procent att forsaljningen har okat jam-
fort med motsvarande kvartal under 2010, medan
den 21 procent uppger att den har minskat.

Det rader optimism b&de bland konsumenterna
och foretagen infor andra kvartalet. Bland foreta-
gen tror hela 75 procent pa tkad forsaljning jamfort
med andra kvartalet 2010. Endast tio procent tror
pa minskad forsaljning. Bland konsumenterna tror
64 procent att de kommer att handla varor pa
natet under andra kvartalet 2011.

E-BAROMETERN Q1 2011
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Prognos for omsattning 2011:
28 miljarder kronor

Den starka inledningen pd e-handelsaret, optimism bade bland e-handelsféretag
och e-handelskonsumenter infér andra kvartalet och den goda svenska konjunk-

turen. Det &r mycket som tyder pa en stark tillvéxt fér e-handeln &ven under 2011.

Bed6mningen ar att detaljhandelns férsaljning via internet 6kar med tolv procent
under 2011, vilket skulle resultera i en total omséattning pa 28 miljarder kronor.

28,0
25,0
22]
204
77
143
9,0
6,8
49
Mdr SEK
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201
(Prognos)
E-handelns omsattning 2003-2011, miljarder kronor, utfall och prognos.
Starkast tillvaxt for
]
|

e-handeln av hemelektronik
Tre segment dominerar den svenska e-handeln av varor: hemelektronik,
klader/skor och media (bocker, filmer, cd-skivor och dataspel). Hemelek-
tronik har under det férsta kvartalet gatt ndgot starkare &n e-handeln
i ®vrigt med en tillvéxt pa tolv procent. Media ddremot har haft en mer
mattlig tillvéxt pa tva procent.

Bransch Omséttning 2010 (miljarder kr ca) Bransch Tillvdxt Q12011

Hemelektronik 6 Hemelektronik 12 %

Klader/skor 55 Klader/skor 9%

Bocker/media 3 Bocker/media 2%

Ovrigt 10,5 Ovrigt 12%

Totalt 25 Totalt 10,1%
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WQ120M
v Sluavtiokonsumenter har e-handlat det senaste kvartalet
80% o . ‘
o Har du handlat varor pa internet
— o}
70% . under de senaste tre manaderna?
BAS: SAMTLIGA
60% —
50% —
40% —
30% —
22%
20%
10% 2%
1% -
0% - T - T -
Nej Tveksam/Vet ej Ej svar
68 procent av alla svenska konsumenter (18-79 ar) har handlat Aven en stor andel konsumenter 8ver 65 &r anger att de handlat
varor pa natet under det férsta kvartalet 2011. Bland man mellan varor pd internet. Nastan varannan pensionar (49 procent) har
18-29 ar anger hela 86 procent att de har e-handlat under kvartalet.  e-handlat under perioden.
WQI201M
oo Otark forsaljningsutveckling fér e-handelsforetagen
0
80% ] Jamfért med motsvarande kvar-
I o] I
7006 - tal férra aret, hur har ert féretags
forsaljning via internet utvecklats
609% det senaste kvartalet?
50% —
40% —
32% 32%
30% —
20%
10% —
0%
Forsaljningen har Forsaljningen Forsaljningen har Forsaljningen har Forsaljningen har
oOkat mycket har 6kat nagot varit oférandrad minskat nagot minskat mycket
Forséljningen har 6kat for drygt sex av tio (64 procent) av motsvarande kvartal 2010. For 32 procent har forsaljningen 6kat
e-handelsféretagen under arets férsta kvartal jamfort med mycket. 21 procent har haft en minskad forsaljning.
6
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mQ120M
0 T
s%— Mangakonsumenter vantas e-handla det kommande kvartalet
80%
Tror du att du kommer att
04 — o
70% 64% handla varor pa Internet de
e o
60% | ndrmaste tre manaderna?
BAS: SAMTLIGA
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —
0% T - ; -
Ja Nej Tveksam/Vet ej Ej svar
Nastan tva av tre konsumenter anger att de ska e-handla det andra medan drygt tva av fem éver 65 ar uppger att de kommer att
kvartalet. Drygt fyra av fem mellan 18-29 ar anger att de tror det, e-handla under kvartalet.

. mQ120M
000 — E-handelsforetagen tror pa ett starkt andra kvartal
80% 7 Jamfort med motsvarande kvar-
70% tal férra aret, hur tror du att ert
foretags forsdljning via internet

60% kommer att utvecklas under det
50% - o kommande kvartalet?
40% —
30% —
20% —

10% —

0% Forsaljningen kommer Forsaljningen kommer Forsaljningen kommer Forsaljningen kommer Forsaljningen kommer

att oka mycket att 6ka nagot att vara oférandrad att minska nagot att minska mycket

Tre av fyra e-handelsforetag bedomer att forsaljningen kommer att Endast ett av tio féretag forutspar minskad forsaljning.
oka det andra kvartalet 2011 jamfort med motsvarande kvartal 2010.
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| everansen

— kedjans viktigaste lank

onsumenternas framsta motiv for

att e-handla ar bekvamligheten i att

kunna handla pa de tider som passar

dem sjalva och att utbudet &r storre.

Men om inte hela kedjan med snabba
leveranser, avisering, bekvam uthamtning och
smidig returhantering fungerar, aterkommer inte
e-handelskunderna.

E-handelsforetagen uppger att nastan var
femte konsument vill ha leverans inom en dag
men ocksa att var tredje mottagare accepterar
langre leveranstid &n tre dagar. Det senare dppnar
for e-handelsforetagen att 6vertraffa kundernas
forvantningar med snabbare leverans an utlovat.
96 procent av e-handelsforetagen uppger att de
alltid eller for det mesta lever upp till de utfastel-
ser de har gjort betraffande sina leveranser.

Nar de bada delvis motstridiga egenskaperna
snabb leverans respektive lagre fraktkostnad
stalls mot varandra, anser foretagen att nagot
fler kunder (42 procent) prioriterar snabbhet fore
lagre kostnad (39 procent).

| e-barometern uppger 35 procent av de till-
frdgade konsumenterna att halften eller mer

av alla varor de koper levereras till hemmet av
brevbararen. De varor som maste hamtas pa ett
utlamningsstélle bor aviseras med ett SMS, det
anser 74 procent av konsumenterna. Fyra av tio vill
helst hamta sina forséndelser efter klockan 18.00
pa vardagar.

Om kunden angrar kdpet eller vill byta storlek

ar det viktigt att returhanteringen upplevs som
smidig. Drivha e-handelsforetag vet att ett lofte
om enkla rutiner pd omradet leder till att kunderna
vagar handla, trots att de som i praktiken returnerar
nagot ar relativt fa. Enligt e-barometern har drygt
fyra av tio ndgon gang returnerat en vara de har
e-handlat. Av dem som har returnerat ndgon gang
har 73 procent god erfarenhet av hanteringen. De
som aldrig har returnerat ndgot anger att de alltid
har varit néjda med de varor de har képt. 17 procent
svarar dock att de har avskréckts fran att returnera
pa grund av befarat krangel.

E-BAROMETERN Q1 2011
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mQ1201
oo Tvaavfemkonsumenter forvantar sig leverans inom tre dagar
800/0 B . s . I I .
Vlolka ar dina forvantningar
0% pa leveranstid?
60% BAS: E-HANDLAT
50% —
40% —
30% — 28%
22%
20% —
14 % 2%
10% — 9% I . % 7%
1% 2%
0% — ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ | ] ‘ : - : l
Endag Tva dagar Tre dagar Fyra dagar Fem dagar Sex dagar Sju dagar Attadagar  Tveksam/Vet gj
eller fler

Andelen som anger att de kan acceptera en leveranstid pa fyra till sex ~ dagar. Fler &n fyra av tio man férvantar sig en leveranstid inom tre
dagar ar lika stor som andelen som vill ha sin leverans inom tre dagar, motsvarande siffra for kvinnor ar knappt tre av tio.

o . mQI 201
s, Manga varor levereras anda hem

80% Ungefar hur stor andel av de varor
som du bestaller via internet far
du levererade av Posten direkt

60% — hem till din postlada?

BAS: E-HANDLAT

70%

50% —|
40% —
33%
30% —
20% — 14 9%
15% 0
% 0 13%
]OO/O ] - - . _
4%
1% -
0% T , T T ) T L T ) T T -
Allt Néstan allt Flertalet Halften Mindre &n halften En liten del Inget alls Tveksam/Vet gj
Var tredje konsument far halften eller fler av alla sina e-handlade endast far en mindre del av sina varor levererade till hemmet.

varor levererade direkt hem till postlddan. Var tredje anger att de

E-BAROMETERN Q1 2011
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WQI201
o~ Valfrihet betrdffande utlamningen ar viktigt for kunderna
80% 7 Om du handlat en vara pa Internet, och fatt
70% information om att den finns att hdmta pa ett

utldmningsstalle, nar vill du helst hamta varan?
60% — BAS: E-HANDLAT
50% —
4%
40% —
30% —
20% —
14%
10% —
- > 1% 2%
0% — ‘ ‘ ] ‘ ‘ ‘ ]
Vardagar pa dagtid Vardagar pa kvallstid Helger pa dagtid Helger pa kvallstid Spelaringen roll Tveksam/Vet ej
(efter18:00)

Tva av fem anger att de vill hamta sina varor efter klockan 18.00 och &ldre som anger att de vill hamta paket pa dagtid, detta uppger
pa vardagskvallar. | dldergruppen 18-29 ar uppger hélften att de vill drygt fyra av tio 6ver 65 ar.
hamta sina varor pa vardagskvallar. Det ar framst kategorin 65 ar

W 01201
o, Majoriteten foredrar SMS-avisering
60% Nar en vara som du handlqt pa

internet finns att hdmta pa ett
70% | utlamningsstalle, hur vill du helst
. fainformation om det?
60% BAS: E-HANDLAT
50% —
40% —
30% —
20% —
1%
10% — 6% 8%
ol | | |
Via post/brevladan med avi Via sms Via e-post Spelar ingen roll Tveksam/Vet gj
Tre av fyra vill bli aviserade via ett sms nér deras paket finns att medan motsvarande siffra i aldergruppen 65 ar och &ldre endast
hamta. | dldersgruppen 18-29 vill nio av tio bli aviserade via sms, ar fyra av tio.
10
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an HQ1201
s%— Nastanvarannan harreturnerat varor

80% Har du nagon gang returnerat en
vara som du kopt pa Internet?

70% - BAS: E-HANDLAT

60% —

52%

50%
40%
30%
20%
10% —
3%

0% ‘ ‘ I
Ja Nej Tveksam/Vet g]

Drygt fyra av tio har ndgon gang returnerat en e-handlad vara. Om-  medan motsvarande andel bland kvinnor &r ndrmare sex av tio.
kring fyra av tio mé&n anger att de har returnerat en vara nadgon gang,

- —n . mQ1201
s~ Flertalet drndjda med returhanteringen
80% | Hur tycker du att det fungerar att
P o
returnera varor som du kopt pa

0/ —|

70% Internet?
BAS: E-HANDLAT

60% —
50% — 49 %
40% —

04 —|
30% 249%
20% — 7%
10% — 7%

0% | ‘ : : N : [ — .
Mycket bra Ganska bra Varken bra eller Ganska daligt Mycket daligt Tveksam/ Vet g]
daligt
Av de som n&gon gang har returnerat en vara har drygt sju av tio erfarenheter av att returnera. Farre &n tio procent har haft negativa
goda erfarenheter av retur-hanteringen. Drygt sju av tio har goda upplevelser i samband med en retur.
n
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. . . mOI201
. Nojda kunder behdver inte returnera

-

Varfor har du inte returnerat
800/0 — o] . o
. nagon vara som du kopt pa
0 .
70% — internet? (Flera svarsalternativ méjliga)
BAS: E-HANDLAT
60% —|
50% —
40% —
30% —
22%
20% 7%
10% —
4% 2% 3%
0% I e " N . )
Alltid varit néjd For krangligt Inte vart besvaret For dyrt Annat Tveksam/Vet gj
med varan jag kdpt i forhallande till
kostnaden for varan

Drygt sju av tio uppger att de inte har behovt returnera, tack vare att inte har ansett det médan vart att returnera med tanke pé varans
de alltid har blivit ndjda med sitt kdp. En av fem uppger dock att de vérde.

mQ1 201
s~ Foretagenupplever att kunderna har hoga leveranskrav
80% . .
Foretag: Vad har ert foretags
0% kunder for frvantningar
60% - pa de varor de bestaller pa
internet?
50% —
40% —
30% — 3% 2%
20% — 19%
10%
10% — 7% 9% 7%
. I B N Y N B
Endag Tvé dagar Tre dagar Fyra dagar Fem dagar Sex dagar Sju dagar Attadagar  Tveksam/Vet ]
eller fler

Foretagen anger att fler &n sex av tio kunder kraver leverans inom tre  en leveranstid som overstiger en vecka.
dagar. Samtidigt uppger foretagen att endast en kund av tio godtar
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WQ1201

Leveranstidsgaranti ovanligt bland e-handelsforetagen
90%

80% | Foretag: Erbjuder ert foretag
nagon leveranstidsgaranti till era

70% | 629 e-handelskunder?

60% —
50% —
40% —
30% —
20%

10% — 5%

. | | B

Ja Nej Tveksam/Vet gj

Endast var tredje e-handelsforetag uppger att de staller ut leveranstidsgarantier till sina kunder.

HWQI1201
Foretagen haller vad de lovar betréffande leveranstiderna
90%
80% — 77 %

] Foretag: Brukar ert foretag kunna
70% 7 leva upp till kundernas férvant-
60% | ningar pa leveranstider for de

varor de bestaller pa internet?
50% —
40% —
30% —
20% — 19 %
10% —
3%
kL —
0% 1 T T

T
Ja, alltid Ja, for det mesta Ja, ibland Nej Vet ej

Fler an nio av tio foretag anser att de for det mesta eller alltid lever upp till kundernas forvantningar pa leveranstider.
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o . mQI 201
- Snabb leverans och lag fraktkostnad viktigast for kunderna
-
80% —
Foretag: Vilka dr de starkaste
70% — I [¢] [} ale
onskemalen fran ert féretags
609% — kunder ndr det galler leveranser
av varor de bestallt pa internet?
50% — -
2% (Flera svarsalternativ méjliga)
40% —| 39%
30%
20% 22%
20% — 5%
1%
10% — 7% 7%

0% T " ) N n N X
Snabbare Lagre frakt- Valfritt utlam- Sakrare Battre Hemleveranser Annat Vet gj
leveranser kostnader ningsstalle leveranser returhantering

Det enskilt framsta 6nskemalet fran kundernas sida &r att leveran- kunder efterfragar lagre fraktkostnader. Endast en kund av tio

sen ska ske snabbt, det anger fyra av tio foretag. Néstan lika manga efterfragar en béttre returhantering.
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»Klader

Kraftig tillvaxt for
kldder pa natet

ardet av e-handeln i Sverige betraf-

fande klader och skor 6kade med nio

procent under forsta kvartalet 2011.

Totalt e-handlade svenskarna varor

i segmentet for 5,5 miljarder under
2010, vilket innebar att klader och skor svarade
for 22 procent av den totala e-handeln under
fiolaret.

Postens e-barometer for forsta kvartalet 2011
visar att nu har varannan svensk i aldersgrup-
pen 18 till 79 ar ndgon gang e-handlat klader.
Konsumenter som e-handlar marker att e-handel
av klader ar tidseffektivt och att det ger tillgang
till ett storre och battre utbud. Fyra av tio kon-
sumenter som handlar klader pa natet anger att
fordel ar att man kan handla nar det passar det
egna livsmonstret . Ett storre utbud anges som
viktigast av var femte konsument. Lagre priser
rankas ddaremot jamforelsevis lagt, endast en av
tio uppger det som huvudmotiv.

Kvinnor ar betydligt mer aktiva e-handlare an
vad man ar nar det géller klader. Bland kvinnor
under 50 ar har nastan atta av tio e-handlat
klader medan motsvarande siffra for man ar fem
av tio. Bland kvinnor éver 30 &r anger varannan
mojligheten att handla nar man sjalv vill som den
framsta drivkraften medan kvinnor under 30 ar
lagger storst vikt vid ett bredare och battre utbud.
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Har ar det inte orimligt att tolka de olika priorite-
ringarna som effekten av en forandrad livssituation.
Forhallandevis fa konsumenter gor prisjamforelser

i samband med kladkop pa natet. Endast elva pro-
cent uppger att de alltid gbr det medan var femte
anger att de ofta jamfor. Fyra av tio provar aldrig
varan i en affar fére kopet medan tre av tio svarar
att de gor det ibland. Endast 13 procent uppger att
de alltid ser till att prova varan forst. Av dem som
aldrig har e-handlat kléader anger sju av tio som skal
att de vill se eller prova varan forst. Tre av tio menar
att det ar svart att bilda sig en korrekt uppfattning
om varans kvalitet pa natet. E-handelsféretagen
forsoker ga kunderna till métes genom utvecklade
presentationer, fler hogupplosta bilder med zoom-
funktioner samt filmsekvenser.

Endast var femte konsument kollar alltid upp en
obekant webbshop innan man handlar fran den,
var fjgrde gor aldrig ndgon form av kontroll. N&r det
sker tittar man vanligtvis efter certifieringen "Trygg
e-handel” eller undersoker féretaget via Google.
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»Klader

. 01201
s%— varannan konsument har e-handlat klader
o o
80% - Har du nagon gang handlat
I 0
o kldder pa internet?
70% BAS: SAMTLIGA
60% — 4
50 %
50% —
0
40% 40%
30% —
20%
109% o%
1% -
0% 7 . T A T )
Ja Nej Tveksam/Vet ej Ej svar
Varannan svensk har ndgon gang e-handlat klader. Bland mé&nnen av fem nagon gang e-handlat klader. Motsvarande siffra bland méan
anger tva av fem att de har e-handlat klader, medan tre av fem kvin-  &ldre &n 65 ar &r knappt en av fem.
nor har gjort det. | kategorin kvinnor i aldrarna 30 till 49 &r har fyra
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Varannan man under 50 har handlat kléder pa nétet oo

Man: Har du nagon gang
handlat klader pa internet?

o BAS: MAN SOM E-HANDLAT KLADER
y
[ JE
50-64 &r 68% [ Nej
Tveksam/Vet gj
Ej svar

30-49ar 1%
3%
64 %
. 29%
18-29 ar 3%
4%

Mén i dldrarna 18-29 ar &r de som oftast handlar klader pa nétet, tre  dock aldrig handlat klader pa natet. Bland mannen i kategorin 30-49
av fem har ndgon gang handlat. Var tredje man i samma kategori har ~ ar véger det jamnt mellan de som har och inte har e-handlat klader.

Kvinnorna gillar att handla kléder pa néitet mQizom

—_— SRl
654 43% handlat klader pa internet?

1% BAS: KVINNOR SOM E-HANDLAT KLADER
23%
499% M
0
50-644r g0 7% I Nej
13% Tveksam/Vet ej
79% Ej svar

. 15%

30-49 ar 1%
5%
76 %

. 21%

18-29 ar 0%
3%
Bland kvinnor under 50 har nastan fyra av fem ndgon gadng e-hand-  e-handla, drygt var tredje har kdpt klader pa natet ndgon gang.

lat klader. Men inte heller kvinnorna éver 65 ar ar frammande for att

17
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mQ120M

Att kunna handla nar det passar det egna livsmonstret uppskattas

90%

80% 7 Vilken av foljande &r den enskilt

70% - viktigaste fordelen med att
handla klader pa Internet?

60% — BAS: HAR E-HANDLAT KLADER

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% 1%
° Billigare Tidsbesparande Storre och béattre Jag kan handla nar Bekvamare Annat skal Tveksam/Vet gj
utbud det passar mig

Fyra av tio uppger att den viktigaste férdelen med att e-handla kla-
der &r att man kan gora det pa de tider som passar bést. Ett storre
och battre utbud uppskattas av tva av tio. Bland kvinnor éver 30

ar anger fler &n varannan just mojligheten att handla nér man sjélv
vill som den framsta drivkraften. Endast var tionde lyfter fram lagre
priser som en viktig faktor.

90%

80%

70%

60% —

50% —|

40% —

30%

20%

10% —

0%

Alltid

Ofta

Tva av fem provar aldrig kladesplagget i en fysisk butik fére en be-
stallning pa natet. Andelen som uppger att de alltid ser till att forst
ha provat/synat varan ar endast 13 procent. Man och kvinnor agerar

mQ120M

Fa granskar plaggen i butik fore ett kop

Brukar du titta pa eller prova
varan/kladesplagget
i en affarinnan du handlar?

BAS: HAR E-HANDLAT KLADER

41%

Ibland Aldrig Tveksam/Vet g]

over lag lika pa det har omradet, daremot &r andelen yngre kvinnor
(18-29 ar) som uppger att de aldrig provar lagre (24 procent) i jam-
forelse med kvinnor éver 65 ar (58 procent).
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mQi20M
o~ Vanligt med prisjdmférelser innan ndtkop
80% Brukar du gora prisjamforelser
av varan/kladesplagget
o I .
70% pa ndtet innan du handlar?
BAS: HAR E-HANDLAT KLADER
60% —
50% 44%
40% —
30% —
20%
10% —
1%
0% - 3 T -
Alltid Ofta Ibland Aldrig Tveksam/Vet ej
Tre av fyra gor ibland prisjamférelser, men andelen som alltid jamfor  eller ofta gor prisjamférelser. Motsvarande andel bland kvinnor aldre
pris &r liten. | kategorin man 18-29 &r svarar varannan att de alltid &n 65 ar ar en av fyra.

mQi20m
- Mindre vanligt att kolla upp webbshopen fore képet
’ Brukar du kolla upp en
80% webbshop innan du
handlar kldder dar forsta

70% gangen?
60% BAS: HAR E-HANDLAT KLADER
50% —
40% —
30% —
20%

10% —

0% - - -

Alltid Ofta Ibland Aldrig Tveksam/Vet gj

Drygt var tredje konsument som handlar klader pa natet kollar alltid ettt kop. Tre av tio valjer en medelvag och gér kontroller ibland. Man
eller ofta upp den webbshop de tanker handla fran. Samtidigt upp- ar ndgot mer bendgna an kvinnor att kontrollera butiken fére kdpet.
ger var fjsrde konsument att de aldrig gér sddana kontroller innan
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Q1200

Att inte kunna prova far vissa att avsta

0% —
80% - Varfér har du inte handlat
s 0
oo kldder pa internet?
0
70% (Flera svarsalternativ mojliga)
BAS: HAR E-HANDLAT MEN INTE KLADER
60% —|
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —
00/0 a o o ° . o . .
Vill alltid se/prova Svart att fa Krangligt att Dyrare/forhoga ~ Daliga betalnings- Har inget behov/ Annat skal
en vara forst innan en bra bild pa returnera om de fraktkostnader mojligheter inte intresserad
jag handlar den pa internet av hur inte passar
internet kladerna ser ut

Den enskilt stérsta orsaken till att vissa manniskor avstar fran att
handla klader p& natet &r att de vill kunna prova eller se varan i butik
forst, detta anger sju av tio. Aven farhdgor om kranglig returhante-
ring far en tredjedel av de som inte e-handlat klader att avsta.

| dldersgruppen 18-29 &r anser s& manga som tre av fem att det
&r svart att f& en bra bild av varan pa natet. Mot-svarande andel i
aldersgruppen 65 ar och aldre ar endast tva av fem.
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E-barometern ges ut av Posten i samarbete
med Svensk Distanshandel och Handels
Utredningsinstitut

Om Posten

Posten ingar i PostNord-koncer-

dp nen. PostNord — tidigare Posten

O Norden - bildades 2009 genom

samgaendet mellan Post Dan-
mark A/S och Posten AB. Koncernen erbju-
der kommunikations- och logistiklosningar
till, frdn och inom Norden och har en
omsattning pa cirka 42 miljarder SEK och
drygt 40 000 medarbetare. Verksamheten
bedrivs i affarsomradena Breve Danmark,
Meddelande Sverige, Logistik och Informa-
tionslogistik. Moderbolaget ar ett svenskt

publikt bolag med huvudkontor i Solna,
Sverige.

(HUI)

Om Svensk Distanshandel
= Svensk Distanshandel &r
en foérening, som har nar-
1] mare 350 medlemmar
™ itreolika kategorier.
Associerade medlemmar, Villkorade
Medlemmar och Fullvardiga Medlem-
mar. Den sammanlagda omséttningen for
medlemmarna ar cirka 30 miljarder kronor
(total forsaljning inkl. export). SDh arbetar
for att gora distans- och e-handeln tryg-
gare for konsumenten och driver darfor
certifieringen Trygg e-handel.

Om Handelns Utredningsinstitut (HUI)
AB Handelns Utredningsinstitut,
HUI, &r den sjalvklara partnern
nar det galler utredningar, kon-
sultverksamhet och forskning
avseende konsumtion och samhallseko-
nomi. Handel i allmanhet och detaljhandel
och tjanstekonsumtion i synnerhet hor till
var spjutspetskompetens. | mars 2010 gick
HUI och Turismens Utredningsinstitut, TUI,
samman i ett nytt bolag. HUI ags gemen-
samt av branschorganisationerna Svensk
Handel och SHR.




