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E-handeln gar mot kraftigt julrekord

METOD

Denna rapport bygger pa en undersokning med 2002
respondenter genomférd den 23-25 november 2015
med ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning
mellan 18-79 ar med hjalp av TNS SIFO:s webbpanel.
Motsvarande undersékningen genomfordes av TNS
SIFO under samma period 2013 och 2014, med samma
metod och lika stor andel respondenter.

Berakningar i rapporten bygger pa foljande statistik:
-- Befolkning 18-79 ar: 7262 000 (SCB)
- Internetpenetration: 95% (Internet world stats)

I rapporten jamfors denna undersékning med
PostNords arliga avslutande undersokning om
julhandeln pé internet. Den avslutande undersékningen
har genomforts mellan 18-20 december 2011, 2012,
2013 och 2014 av TNS SIFO i ett riksrepresentativt
urval om minst 1000 respondenter.

Dessutom jamfors den aktuella undersékningen med de
frAgor som stalls om julklappsinkop i e-barometern
varje ar 1-14 oktober. Aven denna undersdkning gors
av TNS SIFO i ett riksrepresentativt urval om minst
1000 respondenter

FOR FRAGOR OM RAPPORTEN KONTAKTA:

Per Ljungberg, Kommunikationschef PostNord
Sverige, e-post: per.ljungberg@postnord.com

eller

PostNord Sverige Medierelationer: 010-436 10 10

SAMMANFATTNING

Sveriges konsumenter har fram till den 25 november handlat julklappar
for 3,9 miljarder kronor. Av de julklappar som inhandlas har hela 43
procent kopts pa internet. Vid motsvarande tidpunkt for ett ar sedan
hade svenskarna handlat julklappar for 3,2 miljarder kronor varav 35
procent pa internet.

Nastan hela tillvaxten av arets julklappsinkép har skett via e-handel.
Svenskarna har e-handlat julklappar for cirka 1,7 miljarder kronor, vilket
ar 47 procent mer an for ett ar sedan.

De julklappar som flest har handlat hittills i ar ar klader/skor (32%),
leksaker (24%) och bocker (20%). Pa internet ar det framforallt klader
som gar riktigt bra i ar. Av de som hittills e-handlat julklappar har 22
procent kopt klader, vilket ar en betydligt hogre andel an for ett ar sedan
(14%).

46 procent av konsumenterna uppger att de redan har handlat eller
kommer att e-handla julklappar i ar. Det ar fem procentenheter fler an
for ett ar sedan.

Den 23-25 november uppskattade svenskarna att de kommer att e-
handla julklappar for drygt 7,3 miljarder kronor. Det ar sannolikt en grov
overskattning. | den unders6kning som genomfdrdes i samband med e-
barometern 1-14 oktober i ar var motsvarande uppskattning cirka 5,4
miljarder kronor. Forra aret e-handlade svenskarna julklappar for drygt 4
miljarder kronor. En rimligare prognos &ar att svenska konsumenter
kommer e-handla julklappar for cirka 5,5-6 miljarder kronor i ar.
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Var tredje konsument har handlat julklappar posinord

Fram till den 25 november hade 36 100%
procent av Sveriges konsumenter handlat
julklappar. Vid samma tidpunkt for ett ar

90%
sedan var andelen 39 procent.

18 procent anger att de hittills har 80%
handlat julklappar pa internet. Det ar

samma andel som for ett ar sedan.
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Julklappar for 3,9 miljarder kronor hittills — mycket

kraftig tillvaxt for e-handlade julklappar

Konsumenterna har hittills handlat
julklappar for 3,908 miljarder kronor. Det
ar en 0kning med 22 procent jamfort

med vid samma tidpunkt for ett ar sedan.

Okningen kan framforallt harledas till att
det har e-handlats varor till ett betydligt
hogre varde an vid motsvarande tidpunkt
for ett ar sedan.

Svenskarna har hittills e-handlat
julklappar for 1,664 miljarder kronor. Det
ar 47 procent mer an vid motsvarande
tidpunkt for ett ar sedan.
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Nastan halva vardet av arets julklappsinkop postnord

hittills fran e-handel

Fram till den 25 november har 43 procent
av de totala julklappsinképen skett p& 2015
internet. Det ar en betydligt hogre andel
an vid samma tidpunkt 2013 och 2014.
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Klader, bocker och leksaker 1 topp

posinord

Vad har du handlat
for julklappar i ar?
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Nastan var femte svensk har redan
handlat julklappar pa internet i ar

18 procent av svenskarna har redan
handlat julklappar pa internet. 14 procent  100%
anger att de har e-handlat julklappar

men att de ocksa ska handla fler pa 90%
internet.
y : 80%
Av de 81 procent som &nnu inte har
handlat nagra julklappar pa internet
) 70%
uppskattar 28 procent att de ska gora
det. Manga, 40 procent, ar fortfarande
y : P 60%
osékra/kan inte svara pa fragan.
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Mycket kraftig tillvaxt for julklappsinkop pa internet

enligt konsumenternas bedomning 23-25 november

Hur mycket beddémer du att du hittillsBAS: HAR E-HANDLAT JULKLAPPAR

2015
Medelvarde: 1495 kronor

har handlat julklappar for pa internet! AR (18%)

i ar?

Hur mycket mer bedémer du att du
hittills har handlat julklappar for pa

internet i ar?

Hur mycket bedtmer du att du ska
handla julklappar for pa natet i ar?

Konsumenternas uppskattade varde

av e-handlade julklappar i ar

= 1,664 Mdr kronor

Medelvarde: 2178 kronor

2014

Medelvarde: 949 kronor
BAS: HAR E-HANDLAT JULKLAPPAR |
AR (18%)

= 1,132 Mdr kronor

Medelvarde: 1589 kronor
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INTERNET - KOMMER ATT E-
HANDLA FLER (14%0)

= 2,104 Mdr kronor

Medelvarde: 1548 kronor

BAS: SKA HANDLA JULKLAPPAR PA
NATET I AR MEN HAR ANNU INTE
KOPT NAGRA (35%)

= 3,600 Mdr kronor

= 7,368 mdr kronor

INTERNET - KOMMER ATT E-HANDLA
FLER (14%)

= 1,475 Mdr kronor

Medelvarde: 1548 kronor
BAS: SKA HANDLA JULKLAPPAR PA
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2013

Medelvarde: 974 kronor
BAS: HAR E-HANDLAT
JULKLAPPAR | AR (16%)

= 1,033 Mdr kronor

Medelvarde: 1197 kronor

BAS: HAR HANDLAT JULKLAPPAR
PA INTERNET - KOMMER ATT E-
HANDLA FLER (11%0)

= 0,87 Mdr kronor

Medelvarde: 1348 kronor
BAS: SKA HANDLA JULKLAPPAR PA

NATET | AR MEN HAR ANNU INTE KOPTNATET | AR MEN HAR ANNU INTE

NAGRA (23%)

= 2,328 Mdr kronor

= 4,935 mdr kronor

KOPT NAGRA (34%)

= 2,525 Mdr kronor

= 4,428 mdr kronor



Tillvaxten blir kraftig, men konsumenterna har de posimord

senaste tva aren overskattat vardet av e-julklappar
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Sedan 2013 ger PostNord i uppdrag at TNS SIFO att genomfora tre undersokningar om svenskarnas julklappsinkop.

1. E-barometern 1-10 oktober. Omsattningen bygger pa konsumenternas uppskattning om kommande
julklappsinkop. Prognosen har sedan 2012 hamnat ganska nara den uppskattning av genomforda e-handelsinkdp
som konsumenterna gor i undersokningen 18-19 december (se nedan punkt 3)

2. Tempen pa julhandeln 23-25 november. Undersokningen bygger dels pa uppskattning av redan genomforda kop,
dels pa& uppskattning av kommande e-handelskdp av julklappar. Under 2013 och 2014 har konsumenterna
overskattat kommande julklappsinkop, da prognosen hamnat hogre uppskattade genomforda kép (punkt 3)

3. Sa gick julhandeln, 18-19 december. Undersokning som bygger pa konsumenternas uppskattade varde av
genomférda inkdp av julklappar pa internet.



