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Om rapporten

PostNord har sedan 2014 genomfort studier av den europeiska e-handelsmarknaden under namnet E-handeln i Europa. Rapporten
bygger pa intervjuer med drygt 12 000 konsumenter som genomforts i riksrepresentativa urval med privatpersoner i dldrarna 15-79 ar i
Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Italien, Nederlanderna, Norge, Polen, Spanien, Storbritannien, Sverige och Tyskland. Undersékningen
har genomforts av undersokningsforetaget Nepa. Antalet respondenter varierar nagot mellan landerna. | de flesta landerna var antalet
respondenter omkring 1 200. Undantaget ar Norden dar landerna redovisas som en samlad region. Dar var antalet respondenter cirka
600 per land.

BE DK Fl FR IT NL NO PL ES DE

Respondenter 1278 594 576 1276 1231 1223 579 1190 1292 1202

Da undersokningen genomforts via internet har svaren raknats om utifran hur stor internetpenetrationen var i respektive land i november
2075. Detta ar viktigt eftersom internetpenetrationen skiljer sig kraftigt mellan de olika europeiska landerna. For att fa fram hur manga
konsumenter som e-handlar pa respektive marknad har vi utgatt fran Eurostats befolkningsstatistik for 2015. For att fa fram genomsnittligt
kop i euro har vi utgatt fran aktuella vaxelkurser den 31 maj 2016 (respektive 24 maj 2015 for jamforelsetalen). For mer information om
metod, se rapportens avsnitt om detaljerade resultat.

| rapporten har vi redovisat sammanslagna resultat for Norden (region i norra Europa som bestar av landerna Sverige, Danmark, Norge,
Finland och Island). Den minsta nationen i regionen, Island, ingar dock inte i undersokningen. Dar inget annat sags avser darfor "Norden”
i denna rapport endast Sverige, Danmark, Norge och Finland. E-handel definieras har som kép av fysiska varor éver internet. Det innebar
att bestalliningar av tjanster (till exempel resor, hotell och biljetter) som sker via natet och nedladdningar (till exempel musikfiler, filmer och
applikationer) inte ingar.

PostNord ger aven ut e-barometern i Sverige och i Danmark ar vi huvudsponsor till FDIH* e-handelsanalyse. Dartill ger PostNord ut

E-handeln i Norden i samtliga nordiska lander. Dessa rapporter baseras pa annan metod och ar darigenom inte helt jamférbara med denna
rapport.

*Foreningen for Dansk Internet Handel




Europa en vaxande e-handelsmarknad

-handeln i Europa fortsatter att vaxa.

| denna rapport presenteras europeiska

konsumenters e-handelsvanor baserat pa

en undersokning som har genomforts i
12 lander. Totalt 253 miljoner konsumenter i dessa
lander uppger att de e-handlar och att de under det
senaste aret har e-handlat till ett sammanlagt varde av
189 miljarder euro, vilket ar 9 miljarder mer an under
foregaende ar.

| rapporten som du haller i din hand kartlagger vi
européernas preferenser inom e-handel - vilka varor
de helst koper, vilka lander de e-handlar fran och
varfér. Hur de vill betala och hur de vill fa sina varor
levererade. Vi har genomfoért denna undersdkning
sedan 2014 och kan konstatera att e-handeln fortsatter
att oka i omfattning och att konsumenterna har
blivit allt mognare. Det innebdr stora majligheter fér
aktdrer som vill in pa den europeiska marknaden men
aven for redan etablerade e-handelsféretag som vill
expandera till fler lander. | takt med att fler webbutiker
etableras och bidrar till utbudet, desto mer avgérande
blir det att som e-handelsforetag sarskilja sig.

Vara undersdkningar och var erfarenhet fran
olika marknader visar att det blir allt viktigare att i
leveransskedet mota konsumenternas behov pa ett
innovativt och flexibelt satt. Det ar helt nddvandigt att
erbjuda lokalt anpassade, smidiga leveranssatt. Dartill
blir nya typer av leveranstjanster allt vanligare och
hogre vardesatta. Till exempel anser en majoritet av
konsumenterna pa fyra av rapportens nio marknader
att det ar viktigt att kunna byta leveranstidpunkt efter
att en vara har skickats.

Pa den svenska marknaden testar vi just nu flera
nya leveransformer for att foérenkla vardagen
for konsumenten. Vi provar |6sningar dar varor
levereras direkt till bagageluckan pa bilen eller direkt
in i kylskapet utan att konsumenten behdver vara
hemma. Bada leveransformerna ar mojliga tack vare
digitala innovationer.

Leveransen ar en viktig del av kdpupplevelsen. Som
e-handelsaktdr behdver du en logistikpartner som
inte bara kan din hemmamarknad, men ocksa dina
exportmarknader. PostNord ar den sjalvklara partnern
for e-handel till, frdn och inom Norden, och genom
vart dotterbolag Direct Link hjalper vi e-handlare
over hela varlden att etablera sig pa nya marknader.
Vart erbjudande satter konsumentens preferenser
i forsta rummet. Oavsett om du saljer klader eller
tradgardsmaobler kan vi tillhandahalla leverans hela
vagen fram till din kund.

‘Det ar helt nbdvandigt att
erbjuda lokalt anpassade,
smidiga leveranssatt.
Dartill blir nya typer

av leveranstjanster allt
vanligare och viktigare.”

Vi hoppas att E-handeln i Europa 2016 ska skanka
insikter och inspiration. Slutsatsen ar tydlig - det finns
betydande skillnader mellan de europeiska landerna,
men ocksa manga likheter. PostNord kan hjalpa dig
med marknadsinsikter saval som med distribution.

Hakan Ericsson
VD och koncernchef
PostNord

FORORD

Hakan Ericsson, VD
och koncernchef for
PostNord.



OVERSIKT
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Siffrorna avser andel av samt medelkop for hela befolkningen i dldern 15-79 ar. Andelen som e-handlar ar beraknad utifran fragan "Ungefar hur
ofta handlar du varor pa internet?” (Bas: Hela befolkningen 15-79 ar) och definieras som samtliga respondenter minus de som svarat "Aldrig” eller
"Osaker, vet e]”. Detta ar samma metod som anvants i tidigare utgavor av E-handeln i Europa.

4 Jamforelsesiffror fran foregaende ar anges inom parentes.



OVERSIKT

E-handeln i Europa under det senaste aret (Mdr EUR)

Beraknat utifran respondenterna i respektive lands genomsnittliga svar pa
fragan "Hur mycket uppskattar du att du har kopt varor for pa internet det
senaste aret?” (Bas: Handlar pa internet)

Miljoner konsumenter

handlar pa internet

B Storbritannien
B Tyskland
m ® Norden
B Frankrike
Nederlanderna
M Belgien
Spanien
Italien
H Polen

Miljoner konsumenter

e-handlar fran utlandet

Miljarder euro uppskattar
européerna att de e-handlade

fér under det senaste aret




UTBLICK

’| takt med att krave

fran konsumenterna
Okar bligleveransskedet.
ett a tigare satt _
att skéiba varde’ -
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”En mer konsumentdriven logistik”

Arne Andersson, e-handelsexpert pa PostNord, kommenterar resultaten av
undersoékningen och ger rad till e-handlare som vill lyckas i Europa.

P4 den allt mognare europeiska
e-handelsmarknaden ar det fler som e-handlar
och omsattningen okar. Vilka trender ser du?

P& PostNord ser vi tva overgripande trender. Den
forsta ar att e-handelsforetag tvingas tanka till kring
tillganglighet och bekvamlighet for konsumenten,
padrivet av stora marknadsplatser som Amazon dar
konsumenten erbjuds ett samlat utbud och mojlighet
till mycket snabba leveranser. Den andra trenden ar
att allt fler handlare valjer omnikanalstrategier - det vill
saga, att erbjuda en kombination av fysisk handel och
e-handel. Det kan innebdra att konsumenten handlar
pa natet for att sedan hamta varan i affaren, eller att
man e-handlar pa plats i den fysiska butiken.

Vilka ar de primara skillnaderna respektive
likheterna mellan de europeiska marknaderna?

Framférallt betalningar och leveranspreferenser skiljer
sig fran land till land. Hemleverans ar stort i manga
europeiska lander, men vi marker att trycket okar pa
att kunna erbjuda fler alternativ. | Norden ar leverans
till utlAmningsstallen stort, medan det i andra lander

ar relativt sallsynt. Aviseringar har ocksa blivit nagot
av en vattendelare dar det finns starka preferenser
i de olika landerna. Exempelvis vill konsumenterna i
Tyskland ha sin leveransavisering via e-mail.

Vilka trender ser du inom logistik?

Att logistiken blir allt mer konsumentdriven. Nu nar
det blivit ett normaltillstand att handla pa natet stalls
det hogre krav pa leveranserna. Dagens konsument
vill ha manga alternativ och I6pande information
om varuleveransen - i princip vill man kunna styra
den sjalv. P& PostNord jobbar vi darfor standigt
med att till exempel férbattra vart track and trace-
system. Nar vi traffar e-handlare for att diskutera
utvecklingsmojligheter for deras webbutiker pratar
vi hela tiden utifran konsumentens perspektiv - hur
upplever de processen och hur kan kopupplevelsen
goras friktionsfri? En logisk foljd ar att det blir
allt viktigare att faktiskt lyssna till och forsta vad
konsumenterna vill. Dar ser vi bland annat att
kundomdomen spelar en allt storre roll.



Finns det nagra lander som du
tror att européerna kommer
e-handla mer fran i framtiden?

Overlag har e-handeln i Europa
natt ett mognadsstadium.
Konsumenterna e-handlar

ungefar samma saker och fran
samma lander, aven om det finns
regionala skillnader. Till exempel
handlar danskarna mycket
hemelektronik i Tyskland for att det
ar billigare dar. Sa lange prisbild
och handelsvillkor inte forandras
namnvart ligger ett sadant
beteende fast. Jag ser dock en
bubblare pa e-handelsmarknaden
och det ar Turkiet. Landet star
forvisso utanfor EU, men de har
manga duktiga handlare som

pa sikt kan vara intressanta for
konsumenterna i resten av Europa.

Hur tror du att framtidens
leveranser kommer att se ut?

| takt med att kraven fran
konsumenterna okar blir
leveransskedet ett allt viktigare
satt att skapa varde. En spaning
ar att tillaggstjanster kommer
bli vanligare, till exempel att
aven bestalla installation av

ny hemelektronik, eller kanske
fa barhjalp av en ny soffain i
vardagsrummet. Jag forutspar
aven att informationstjansterna
kommer att 6ka - sa att vi
genom vara mobiltelefoner pa
ett enkelt satt kan halla uppsikt
over och styra vara leveranser.

Arne Andersson
e-handelsexpert pa PostNord

UTBLICK

6 rad for att lyckas i Europa

1. Lagar ochregler
Se till att kunna lokala regelverk om e-handel,
marknadsféring och hantering av personlig data.

2. Anpassade lokala sajter

Nar du ska 6versatta din sida till nya sprak - anvand
professionella dversattare som bor i de lander dar du ska
bedriva e-handel.

3. Tillhandahall olika betalningsalternativ

De europeiska e-handelkonsumenterna vill betala pa
olika satt. Ta reda pa vad som galler pa dina specifika
marknader och erbjud valmaojligheter.

4.Leveranser
Samarbeta med en logistikpartner som kan hjalpa dig
med distributionen pa sa manga marknader som majligt.

5. Returer
Se till att du erbjuder dina kunder ett enkelt och praktiskt
satt att returnera varor.

6. Var lokal
Satt upp en kundservice som talar det lokala spraket och
som kan nas pa ett lokalt telefonnummer.

Olof Killgren
Market Information Manager pa Direct Link

"En spaning ar att tillaggstjanster
kommer bli vanligare, till exempel

att dven bestalla installation av ny
hemelektronik, eller kanske fa barhjalp
av en ny soffa in i vardagsrummet.”



VARUKATEGORIER

Stabil topplista for varorna som e-handlas

11 av 12 kategorier okar i storlek

Klader och skor fortsatter att dominera listan 6ver de
mest e-handlade varorna i Europa, folit av hemelek-
tronik och bocker. Att klader och skor ligger i topp galler
pa alla marknader forutom ltalien, dar konsumenterna
allra helst handlar hemelektronik. Jamfoért med forra
aret ar det fler som har e-handlat i samtliga varukate-
gorier undantaget CD-skivor, som backar flera steg pa
topplistan. De storsta kliven framat syns fér kategorierna
klader och skor samt kosmetika, har- och hudvard.

Kldder och skor okar betydligt

pa allamarknader

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret?
Klader/skor (%)

Klader och skor pa stark frammarsch

E-handel av klader och skor blir allt vanligare pa alla
marknader och inte minst i Norden, dar andelen som
e-handlat ur denna varukategori ¢kat med 10 procent-
enheter jamfort med forra aret. Aven Belgien tar ett stort
steg framat med en 6kning pa 9 procentenheter. Stor-
britannien dominerar fortfarande e-handeln av livsmedel
aven om andelen som e-handlat ur denna kategori dkar
pa nastan alla andra marknader.

Tyskland fortfarande storst

pa e-handel av bécker

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret?
Bocker (%)

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Storbritannien 60 (53)
Tyskland 1

Norden 48 (38)
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Frankrike 47(42)

Nederlanderna 49 (46)

Belgien 4132

Spanien
Italien

Polen 36(30)
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Storbritannien tar titen

inom hemelektronik

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret?
Hemelektronik (%)

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Storbritannien (3¢
Tyskian
Norden
Frankrike
Nederlanderna 28 (28)
Belgien 21(15)
Spanien
Italien
Polen
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Livsmedel 6kar

- Storbritannien fortsatt tydligt i topp
Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret?
Livsmedel (%)

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Storbritannien
Tyskland
Norden 35 (30)

Frankrike
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Bas: Hela befolkningen 1579 ar
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Klédder och skor samt kosmetika, har- och hudvard 6kar mest

VARUKATEGORIER

Antal konsumenter som har e-handlat i nedanstdende kategorier det senaste aret (Miljoner personer)

Beraknat utifran respondenterna i respektive lands svar pa fragan "Vilka typer av varor har du handlat pa internet det senaste aret?” (Bas: Handlar pa internet)

Klader/skor ;
Hemelektronik’

Bocker?

Kosmetika, har- ocl

Heminredning/maéblel
Sport- och fritidsartikla
CD-skivor

Barnartiklar®

Leksaker i

Avser datorer och datatillbehor,
tv-apparater, musikanlaggningar,
hemmabioanlaggningar, mobiltele-
foner och tillbehér samt elektroniska
hushallsapparater.

2 Inklusive ljudbocker.

3 Exklusive leksaker, barnfilmer, barn-
boécker och dataspel for barn.
4Exklusive dataspel, datorer och
hemelektronik

¢} 20 40 60

W Storbritannien M Tyskland ™ Norden ™ Frankrike

120 140

Spanien [talien M Polen



BETALNINGAR

Betydelsen av lagsta

pris minskar pa nastan
alla marknader. ltalien ar
fortsatt i topp - dar anser
fortfarande drygt halften av
e-handelskonsumenterna att
lagsta pris ar mycket viktigt.




Att en webbshop erbjuder ldgsta pris

blir mindre viktigt

Hur viktiga ar foljande egenskaper nar du beslutar
vilken webbutik/sajt du ska handla en vara ifran?
Lagsta pris (Andel som svarat "mycket viktigt”, %)

Bas: Handlar pa internet

storbritannien || 2]
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Norden

Frankrie
Nederlanderna 42 (40)

Belgien 47 (46)

Spanien

taten

polen
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Lokalanpassade betalningar
en nyckel till framgang

Olika men stabila preferenser

For de europeiska konsumenterna ar trenden att
det blir allt mindre viktigt att en webbshop erbjuder
lagsta pris. Daremot finns det en splittring gallande
hur de vill betala fér sina e-handlade varor. | Spa-
nien och Italien féredrar konsumenterna att hand-
la med Paypal eller liknande tjanster, nagot som
aven ar populart i Storbritannien och Frankrike,

Stora variationer i betalningspreferenser

aven om de allra helst vill betala med konto- el-
ler kreditkort. | Tyskland och i Norden ar faktura
ett populart val. | Polen, Spanien och Italien vill
e-handelskonsumenterna kunna betala mot post-
forskott. P& ett flertal marknader ar det ocksa
manga som Vill anvanda sig av direktbetalning.
Detta ar sarskilt vanligt i Polen, Nederlanderna och
Belgien, men aven i Norden.

Vilket av foljande satt vill du helst anvanda nar du ska betala en vara du kopt pa internet? (%)

Bas: Handlar pa internet
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LEVERANSER

Snabba leveranser viktigast i Polen

och minst viktigti Norden

Hur viktiga ar féljande egenskaper nar du beslutar
vilken webbutik/sajt du ska handla en vara ifran?
Snabba leveranser (max tre dagar)

(Andel som svarat "mycket viktigt”, %)

56 %

Bas: Handlar pa internet

Sa stor andel av de polska
e-handelskonsumenterna
tycker att det ar mycket
viktigt med snabba leve-
ranser (max tre dagar).

storbritannien ¢ || |
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Norden

Frankike
Nederlanderna 46 (43)

Belgien

Spanien

Italien

poten
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Kraftigt varierande leveranspreferenser

Forvantningarna pa mycket snabba
leveranser 6kar

Att kunna erbjuda sina kunder snabba leveran-
ser blir allt viktigare. Kraven pa leverans inom
12 dagar okar pa de flesta av marknaderna.
Otéligast ar e-handelskonsumenterna i Neder-
landerna - hela 37 procent vill ha sina varor
levererade pa maximalt tva dagar. Nordborna
ar mest tdlmodiga. Har aterfinns den storsta
andelen som kan tanka sig att vanta i sex dagar
eller mer, aven om merparten av konsumenter-
na - precis som pa alla andra marknader - for-
vantar sig leverans inom 3-5 dagar.

Allt fler forvantar sig leverans inom 1-2 dagar

Olika preferenser for
leveransmetoder

Det finns tydliga skillnader i hur konsumenterna
onskar fa sina varor levererade. P4 sex av nio
marknader féredrar konsumenterna hemleve-
rans pa dagtid. | Tyskland, Norden och Frankrike
foredrar e-handelskonsumenterna dock i forsta
hand leverans i breviadan. | Norden och Frank-
rike vill man i andra hand hamta férsandelsen
sjalv pa ett servicestalle, och forst i tredje hand
fa hem varan pa dagtid.

Nar du bestaller en vara pa internet, vilka ar dina férvantningar pa leveranstiden, dvs.
hur manga dagar far det maximalt ta att fa varan? (%)

Bas: Handlar pa internet
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LEVERANSER

Leveranspreferenserna varierar kraftigt
Nar du bestaller en vara pa internet, hur vill du helst fa den levererad? (%)

Bas: Handlar pa internet
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Polackerna och britterna mest villiga
att betala for leverans efterfoljande dag
Ar du villig att betala for snabbare leverans
(nasta dag)? (Andel som svarat "ja’, %)

Bas: Handlar pa internet

Storbritannien
Tyskland
Norden
Frankrike
Nederlanderna
Belgien
Spanien

Italien

Polen
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Stora variationer i 5nskemal

om flexibla leveranser

Ar det viktigt for dig att kunna byta leveransdatum
eller -tid efter att varorna har skickats fran webbutiken?
(Andel som svarat "ja”, %)

Bas: Handlar pa internet
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RETURER

Tydliga returrutiner viktigast i ltalien

Hur viktiga ar foljande egenskaper nar du beslutar
vilken webbutik/sajt du ska handla en vara ifran?
Tydlig information om returrutiner

(Andel som svarat "mycket viktigt”, %*)

Bas: Handlar pa internet

46 %

ot - Sa stor andel avden
Hscend - Y tyska befolkningen
Norden returnerade en e-handlad
Frankrike vara under farra éret-
Nederlanderna 50 (51)
Belgien
Spanien
Italien
Polen 57 57)
0% 25% 50% 75%

* Jamforelser med foregdende ar bor goras med viss forsiktighet eftersom
fragans formulering har justerats nagot.

Allt fler returnerar varor

Klader och skor returneras mest

De europeiska konsumenterna e-handlar allt mer,
vilket aven far till foljd att allt fler returnerar varor
de har e-handlat. Vanligast ar det i Tyskland, dar
46 procent av befolkningen har returnerat en
e-handlad vara under det senaste aret. | Polen
och ltalien ar sifforna lagst, 17 respektive 19 pro-
cent. Overlagset flest returer sker i varukategorin
klader och skor, foljt av hemelektronik.

Viktigt med smidig hantering

De allt mognare europeiska e-handelskonsumen-
terna staller krav pd smidiga returer. En 6ver-
ldgsen majoritet pa samtliga marknader utgar
fran att det ar mojligt att returnera en vara som
e-handlats, och cirka halften av e-handelskonsu-
menterna anser att det ar mycket viktigt med
tydliga returrutiner.

Alit fler returnerar e-handlade varor
Har du nagon gang under det senaste aret
returnerat en vara du kopt pa internet?
(Andel som svarat "ja”, %)

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Storbritannien
Tyskland

Norden 28(27)

Frankrike 32 (24)
Nederlanderna 39 (36)
Belgien
Spanien

Italien 19 (13)

Polen 17 1)

0% 25% 50%

75%



Returer av kldder och skor 6verldgset vanligast

Antal som under det senaste aret returnerat en vara i nedanstaende kategorier (Miljoner personer)

Beraknat utifran fragorna "Har du under det senaste aret returnerat en e-handlad férsandelse?” (Bas: Handlar pa internet)
samt "Vilka typer av varor har du da returnerat?” (Bas: Har returnerat en e-handlad vara under det senaste aret)

Klader/skor

Hemelektronik'

Barnartiklar?

Biltillbehor |

Sport- och fritidsartiklar

Bocker® :

Heminredning/maobler

Filmer/DVD

45,8 (41.8)

15,6 (11.3)

:

¢} 5 10 15

w

25 (¢} 35 40 45 50

! Avser datorer och datatillbehor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbenor samt elektroniska hushallsapparater.

2 Exklusive leksaker, barnfilmer, barnbocker och dataspel for barn
3 Inklusive ljudbocker.

De alira flesta antar att

en e-handlad vara kan returneras
Antar du att det ar mdjligt att
returnera en e-handlad vara?

(Andel som svarat "ja", %)

Bas: Handlar pa internet

Storbritannien

e

Norden

Frankcie

Nederlanderna 93
cecien |
Spanien
Italien
polen . |
0% 25% 50% 75% 100%

Majoriteten anser att webbutikers
returrutiner dr enkla att forsta

Anser du generellt att det ar enkelt att forsta
returrutinerna pa webbutikers hemsidor?
(Andel som svarat "ja", %)

Bas: Handlar pa internet

sorortannien |
rysand - T
Norcen ™)
Frankrice | [

Nederlanderna 70
Belgien
Spanien

ltalien

poer |




E-HANDEL FRAN UTLANDET

Utrikeshandeln blomstrar i Europa

E-handel fran utlandet
allt vanligare

Andelen som e-handlar fran utlandet dkar pa
samtliga marknader. Allra piggast pa utrikes-
handel ar nordborna, foljdaav britterna och bel-
garna. Den storsta okningen fran féregaende
ar syns i Polen, med hela 12 procentenheter.
Aven i Belgien och Spanien har andelarna
Okat mer an for de flesta, med 8 respektive
7 procentenheter.

Lagre priser driver utrikeskop

Pa atta av nio marknader ar det jakten
pa lagre priser som huvudsakligen driver
konsumenterna att e-handla fran ett annat
land. | Tyskland ar dock den framsta anled-
ningen att det gar att hitta varor i landet som
inte finns ndgon annanstans. Detta ar en stark
drivkraft daven pa de andra marknaderna.
| Polen uppger en vasentlig andel, drygt en
femtedel, dven att de soker ett stort utbud.
En nastan lika stor andel i Storbritannien upp-
ger att de soker ett sarskilt varumarke.

Kop fran utlandet 6kar mest i Polen

Ungefar hur ofta e-handlar du varor fran utlandet?
(Andel som e-handlar fran utlandet, dv.s. samtliga

respondenter minus de som angett "Aldrig” eller
"Osaker, vet e, %)

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Storbritannien 63 (58)

Norgen

Frnkeie

Nederlanderna 47 (46)
Begien
Spanien

feten

0% 25% 50%

Alit fler e-handlar fran utlandet
Antal som e-handlar fran utlandet
(Miljoner personer)

Beraknat utifran fragan "Ungefar hur ofta e-handlar du varor fran utlandet?”

(Bas: Handlar pa internet)

W Storbritannien

W Tyskland

® Norden

W Frankrike
Nederlanderna

M Belgien
Spanien

W talien

H Polen

75%



E-HANDEL FRAN UTLANDET

Sa stor andel av den polska
befolkningen sokte sig
utomlands vid e-handel for att
fa tillgang till ett stort utbud. ﬁ

Lagre priser generellt sett den starkaste drivkraften for utrikeskop
Varfor har du e-handlat fran de lander du gjort? (%

5
8 8

. 12
5
paefpglm

Bas: E-handlar fran utlandet

B Jag soker ett stort utbud

m Jag r ett sarskilt varumarke
T Att priserna generellt ar lagre
W Att landet ar palitligt vad galler
kopvillkor, betalningar och leveranser
Jag var nyfiken
16 W Jag hittar produkter dar som jag
inte hittar ndgon annanstans

Stor- Tyskland ~ Norden  Frankrike Neder- Belgien Spanien Italien Polen
britannien landerna




E-HANDEL FRAN UTLANDET

Hér shoppar européerna néar de e-handlar fran utlandet

Miljoner personer. Beraknat utifran fragan "Fran vilka lander har du handlat varor pa internet?”
(Bas: E-handlar fran utlandet)

Kanada
3,029

Ovriga Nord- och Centralamerika
1,2(0,9)

Vaxande e-handel
utanfor hemlandet T

Storbritannien och Tyskland dominerar i Europa

Nar europeiska konsumenter e-handlar fran andra lander i Europa
ar Storbritannien och Tyskland fortsatt de dverlagset mest populara
landerna. Antalet konsumenter som har e-handlat fran dessa lander
Okar - endast e-handeln fran Kina har d¢kat mer sett till absoluta tal.

Kina drar ifran i toppen

An s& lange e-handlar europeiska konsumenter inte i ndgon hogre
utstrackning fran Australien eller Afrika, men val fran de asiatiska lan-
derna. | undersodkningen ar det allra flest europeiska konsumenter
som e-handlat fran Kina. Kina drar darmed kraftigt ifran USA, som
nastan delade forstaplatsen med Kina i foregdende ars rapport. Aven
e-handeln fran Japan, Indien och &vriga asiatiska lander okar.



E-HANDEL FRAN UTLANDET

Norden*
12,7** (10,4**)

Storbritannien*
36,1(31,3) Nederlanderna*
9,5(8,1) Ovriga Europa
Tyskland*  8,2(8,2)
Frankrike* 27,1(23,3)
9,5(8,5)

Ovriga lander i Asien
4,637)

Spanien* Italien* Japan
8,6 (5,9

6,6(3,9) 6,2(5,8)

*Avser samtliga utrikeshandlande personer pa de tillfragade marknaderna, utom invanarna i det aktuella landet.
** Siffran inkluderar dven Island.

Brittiska konsumenter star fér merparten E-handeln fran Kina 6kar i samtliga linder
av den 6kade e-handeln fran USA Antal konsumenter som har e-handlat fran Kina
Antal konsumenter som har e-handlat fran USA (Miljoner personer)
(Miljoner personer)
Beraknat utifran fragan "Fran vilka lander har du handlat varor pa internet Beraknat utifran fragan "Fran vilka lander har du handlat varor pa internet
fran utlandet?” (Bas: E-handlar fran utlandet) fran utlandet?” (Bas: E-handlar fran utlandet)
storbritannien [T ICTN storbritannien | T IO0)
Tyskand ryskana . I
Norden Norden 3,6
Frankrike Frankrike
Nederlanderna 1,104 Nederlanderna 2,403
Belgien i Jos 03 Beigien | [ 0. 0o
Spanien Spanien
Italien - 1,619 Italien
polen | [l 1200 Polen | [EYGHY
6] 2 4 6 8 10 12 14 O 2 4 6 8 10 12 4
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I FOKUS STORBRITANNIEN

Storbritannien’s*.

Huvudstad London
Befolkning 1579 ar 50,4 miljoner
Sprak Engelska
Valuta Pund
Internetpenetration 92 %
Andel av befolkningen som handlar pa internet* 88 %
Andel som e-handlat via smartphone eller surfplatta** 59 %

* Bas: Hela befolkningen 15-79 ar.
wgz Hela befelkningen 15-79 ar. Avser det senaste dret.
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I FOKUS STORBRITANNIEN

Britterna e-handlar garna langt hemifran

Storst pa e-handel fran mobila plattformar

Storbritannien praglas av hog internetpenetration och en hog
andel av befolkningen som e-handlar. Jamfort med ovriga
marknader ar det aven en hog andel, 59 procent, som under
det senaste aret har e-handlat via smartphone eller surfplatta.
Nar britterna e-handlar ar det klader, skor och hemelektronik
som galler, tatt foljt av bdcker, som dock halkat ner till tredje
plats pa topplistan. Kategorin klader och skor har vuxit med

Kina och USA 6verlagset i topp

| princip samma varukategorier galler vid e-handel fran utlandet,
undantaget att brittiska konsumenter da hellre handlar kosmetika
och har- och hudvard an bocker. 63 procent av befolkningen
e-handlar fran utlandet och de overlagset mest populdra
ldanderna att handla fran ar Kina och USA, varifran nastan en
tredjedel av befolkningen har e-handlat. Att bada landerna ar sa
populdra sarskiljer britterna fran de europeiska grannarna. Vad

7 procentenheter, medan hemelektronik har vuxit med galler leveranser anser britterna att kostnaden ar viktigast.
8 procentenheter.
Total summa Topp 5 mest Topp 3 vanligaste Topp 3 viktigaste
invanarna uppskattar populdralanderna varorna att e-handla faktorerna vad
att de e-handlat for att e-handla fran fran utlandet galler leveranser
under det senaste aret
(Mdr EUR)
Kina - 27 % Leveranskostnaden - 63 %
_ [o)
56,4 S =258 A . Att sjalv kunna valja var
Tyskland - 11 % leveransen sker - 56 %
Japan-6% Klader/  Hem- Kosmetika,

Frankrike -5 %

Andel som e-handlar
fran utlandet

63 %

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

Svar pa fragan: "Fran vilka
lander har du handlat varor
pa internet?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

skor  elektronik har-och
hudvard

Att processen ar snabb - 52 %

Svar pa fragan: "Vilka sorters
varor har du handlat pa internet
fran utlandet det senaste aret?”

Andel som svarat "Mycket viktigt” pa fragan:
"Hur viktiga ar féljande leveransfaktorer nar
du e-handlar?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar Bas: Handlar pa internet

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret? (Storbritannien, %)

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Klader/skor
Hemelektronik'

Bocker?

Filmer/DVD 30 (28)

Kosmetika, har- och hudvard

Livsmedel

Heminredning/maébler

CD-skivor

60 (53)

45 (37)

39(38)

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60%

! Avser datorer och datatillbehor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbehér samt elektroniska hushallsapparater.

2 Inklusive ljudbocker.



I FOKUS TYSKLAND
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Huvudstad Berlin

Befolkning 15-79 ar 66,2 miljoner
Sprak Tyska
Valuta EUR

Internetpenetration 88 %
Andel av befolkningen som handlar pad internet* 87 %
Andel som e-handlat via smartphone eller surfplatta®* 44 %

* Bas: Hela befolkningen 1579 ar.
** Bas: Hela befolkningen 15-79 ar. Avser det senaste aret.




Tyskland valjer Kina

Ndastan alla som har tillgang till internet e-handlar

Tyskland ar en utvecklad marknad dar en mycket hdg andel av
de som har internet aven e-handlar. Nar tyskarna e-handlar ligger
klader och skor i topp, foljt av bocker och hemelektronik. Sarskilt
nathandeln med klader och skor 6kar betydligt jamfort med fore-
gdende &r, med hela 7 procentenheter. Aven e-handel av kosmeti-
ka, har- och hudvard 6kar jamfort med tidigare ar, hela 5 procent-
enheter. En krympande kategori ar CD-skivor.

1 FOKUS TYSKLAND

Leveranskostnaden mindre viktig relativt sett

Nar de tyska konsumenterna e-handlar fran utlandet konsumerar
de helst klader och skor samt hemelektronik men aven sport- och
fritidsartiklar, nagot som sarskiljer tyskarna fran andra marknader
i undersokningen. Landerna som de tyska konsumenterna helst
handlar fran ar Kina, Storbritannien och USA. Nar det kommer
till leveranser bryr sig tyskarna framst om leveranskostnaden.
Jamfort med dvriga marknader ar det dock en relativt Iag andel
som uppger att leveranskostnaden ar 'mycket viktig”.

Total summa
invanarna uppskattar
att de e-handlat for
under det senaste aret
(Mdr EUR)

44,8

Topp 5 mest
populdra landerna
att e-handla fran

Kina -17 %

USA-13%

Nederlanderna -5 %

Frankrike - 4 %

Andel som e-handlar
fran utlandet

57 %

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Svar pa fragan: "Fran vilka
lander har du handlat varor
pa internet?”

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Storbritannien - 15 %

Topp 3 viktigaste
faktorerna vad
galler leveranser

Topp 3 vanligaste
varorna att e-handla
fran utlandet

15%
10%

Klader/ Hem- Sport/
skor  elektronik  fritid

Leveranskostnaden - 53 %
Att processen ar snabb - 39 %

Att sjalv kunna valja var
leveransen sker - 33 %

Andel som svarat "Mycket viktigt” pa fragan:
"Hur viktiga ar féljande leveransfaktorer nar
du e-handlar?”

Svar pa fragan: "Vilka sorters
varor har du handlat pa internet
fran utlandet det senaste aret?”

Bas: Hela befolkningen 1579 ar Bas: Handlar pa internet

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret? (Tyskland, %)

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Klader/skor

Bocker!

Hemelektronik?

Kosmetika, har- och hudvard
Filmer/DVD

CD-skivor

Sport- och fritidsartiklar

Heminredning/mobler

0% 10% 20%

"Inklusive ljudbocker.

30%

61(54)

45 (43)

40% 50% 60% 70% 80%

2 Avser datorer och datatillbenor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbehér samt elektroniska hushallsapparater.
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1 FOKUS NORDEN )

]

Norge Danmark Finland Sverige
MVUEEEE Oslo Koépenhamn Helsingfors Stockholm
Befolkning 1579 &r 20,3 miljoner
Sprak Norska Danska Finska Svenska
Valuta NOK DKK EUR SEK
Internetpenetration 95 %*
Andel av befolkningen som handlar pa internet** 89 %*
Andel som e-handlat via smartphone eller surfplatta** 39 %*

* Miktat genomsnitt for de fyra landerna.

& Bas: Hela befolkningen 1579 &r. Avser det senaste aret. ; ’

¢4 _*Bas: Hela befolkningeni5-79 ar.
A

.




I FOKUS NORDEN

E-handel fran utlandet mycket populart

Tre av fyra e-handlar fran utlandet

Norden praglas av mycket hog internetpenetration, en hog andel
konsumenter som e-handlar och aven en mycket hég andel som
e-handlar fran utlandet. Farre har dock handlat med smartphone
eller surfplatta. Nar svenskarna, norrmannen, finlandarna och
danskarna e-handlar ar det klader och skor som gdller, en
kategori som dessutom vaxt med 10 procentenheter jamfort med
forra aret. Darefter e-handlar nordborna helst hemelektronik och
bocker. Den enda kategorin som inte vaxer ar filmer/DVD.

Storbritannien i topp

Nar nordborna e-handlar fran utlandet véljer de klader och
skor, hemelektronik och kosmetika samt har- och hudvard.
Storbritannien och USA &r favoritlanderna att e-handla fran, foljt
av Kina. Aven Tyskland &r populart. Gallande leveranser spelar
kostnaden stérst roll, foljt av att sjalv kunna valja var man far en
vara levererad.

Total summa
invanarna uppskattar
att de e-handlat for
under det senaste aret
(Mdr EUR)

12,2

Andel som e-handlar
fran utlandet

73 %

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

&)

Topp 5 mest
populdra ldnderna
att e-handla fran

Storbritannien - 24 %
USA-21%

Kina-19 %

Tyskland -17 %
Sverige* - 15 %

* Viktat genomsnitt for Norge,

Danmark och Finland (dvs.
exklusive Sverige).

Svar pa fragan: "Fran vilka
lander har du handlat varor
pa internet?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

Topp 3 vanligaste Topp 3 viktigaste
varorna att e-handla faktorerna vad
fran utlandet galler leveranser

26 %
16 %
10 %

Leveranskostnaden - 57 %

Att sjalv kunna valja var
leveransen sker - 41 %

Klader/  Herosmetika, . . N
skor elektrotiér- och Att jag vid kdpet vet
hudvard

Svar pa fragan: "Vilka sorters
varor har du handlat pa internet
fran utlandet det senaste aret?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret? (Norden, %)

vilken dag och tid varan
levereras - 28 %

Andel som svarat "Mycket viktigt” pa
fragan: "Hur viktiga ar foljande leverans-
faktorer nar du e-handlar?”

Bas: Handlar pa internet

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Klader/skor
Hemelektronik'

Bocker?

35 (30)

25 (24)

Kosmetika, har- och hudvard
Sport- och fritidsartiklar
Filmer/DVD

17 (14)
17 (17)
Kosttillskott 15 (13)

Heminredning/maobler 13 (1)

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80%

! Avser datorer och datatillbehor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbehor samt elektroniska hushallsapparater.

2 Inklusive ljudbocker.
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1 FOKUS FRANKRIKE

Frankrike

Huvudstad Paris
Befolkning 15-79 ar 50,3 miljoner
Sprak Franska
Valuta Euro

Internetpenetration 84 %

Andel av befolkningen som handlar pa internet* 80 %

Andel som e-handlat via smartphone eller surfplatta™ 33%

-ﬁ_‘
* Bas: Hela befolkningen 1579 ar. —
** Bas: Hela befolkningen 15-79 ar. Avser det senaste dret.



I FOKUS FRANKRIKE

Leveranskostnaden mycket viktig

E-handel av barnartiklar pa topplistan

Frankrike har en férhallandevis hog internetpenetration och en
hog andel konsumenter som shoppar pa natet. Cirka halften
av befolkningen e-handlar fran utlandet. De mest populara
varukategorierna i utrikeshandeln ar klader och skor, foljt
av hemelektronik och barnartiklar. Att barnartiklar aterfinns
pa topplistan skilier fransmannen fran ovriga marknader i
undersokningen. Nar fransmannen e-handlar fran utlandet ar det
Storbritannien, Kina och grannlandet Tyskland som toppar listan.
Aven USA ar populart att e-handla fran.

Kosmetika, har- och hudvard pa frammarsch

Nar det géller e-handeln som helhet ar klader och skor en
stor kategori. Bocker och hemelektronik ligger mycket nara
varandra pa andra- respektive tredjeplatsen. Kosmetika, har-
och hudvard visar den starkaste tillvaxten av alla kategorier,
med 7 procentenheter. Vad galler leveranser anser 70 procent
att leveranskostnaden ar en mycket viktig faktor. En stor andel
tycker aven att det ar mycket viktigt att sjalv kunna valja var
leveransen sker.

Total summa
invanarna uppskattar
att de e-handlat for
under det senaste aret
(Mdr EUR)

26,0

Topp 5 mest
populdra landerna
att e-handla fran

Storbritannien - 18 %
Kina - 15 %

Tyskland - 13 %
USA-1%

Spanien -3 %

Andel som e-handlar
fran utlandet

52 %

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Svar pa fragan: "Fran vilka
lander har du handlat varor
pa internet?”

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Topp 3 vanligaste
varorna att e-handla
fran utlandet

16 %
12%

Klader/
skor

Topp 3 viktigaste
faktorerna vad
galler leveranser

Leveranskostnaden - 70 %

Att sjalv kunna valja var
leveransen sker - 62 %

Hem- Barn-

elektronik ~artiklar Att processen ar snabb - 44 %

Svar pa fragan: "Vilka sorters
varor har du handlat pa internet
fran utlandet det senaste aret?”

Andel som svarat "Mycket viktigt” pa fragan:
"Hur viktiga ar foljande leveransfaktorer nar
du e-handlar?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar Bas: Handlar pa internet

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret? (Frankrike, %)

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Klader/skor 4742
Bocker
Hemelektroik'
Kosmetika, har- och hudvard
Barnartiklar® 20(15)
Sport- och fritidsartiklar 19 (14)
Leksater
Livsmedel
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Inklusive ljudbocker.

2 Avser datorer och datatillbehor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbehor samt elektroniska hushallsapparater.

2Exklusive leksaker, barnfilmer, barnbocker och dataspel for barn.
“Exklusive dataspel, datorer och hemelektronik.
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Nederlander

Huvudstad Amsterdam
Befolkning 15-79 ar 13,3 miljoner
Sprak Nederlandska
Valuta Euro
Internetpenetration 96 %
Andel av befolkningen som handlar pa internet* 89 %
Andel som e-handlat via smartphone eller surfplatta** 40 %

‘ * Bas: Hela befolkningen 1579 @i ' !
E

** Bas: Hela befolkningen 1579 ar. Avser det senaste

T

[E




I FOKUS NEDERLANDERNA

En mogen e-handelsnation

Kina mest populart

| Nederlanderna ar internetpenetrationen mycket hog, liksom
andelen av befolkningen som e-handlar. Cirka halften av de
som e-handlar gér sa aven fran utlandet. Nar nederlandska
konsumenter handlar fran andra lander ar det klader och
skor samt hemelektronik foljt av kosmetika, har- och hudvard
som galler. Kina ligger i topp som landet de nederlandska
konsumenterna helst e-handlar fran, folit av Tyskland och
Storbritannien.

Forutsagbara och snabba leveranser viktigt

Nar konsumenterna i Nederlanderna e-handlar ar preferenserna
liknande de pa andra marknader - skor och klader, hemelektronik
och bécker ligger i topp, dven om bdcker backar nagot. Gallande
leveranser faster de nederlandska konsumenterna nastan lika
stor vikt vid en snabb leveransprocess, samt att redan vid kopet
fa uppgift om vilken dag och tid férsandelsen kommer, som vid
leveranskostnaden.

Total summa

invanarna uppskattar
att de e-handlat for
under det senaste aret
(Mdr EUR)

6,0

Andel som e-handlar
fran utlandet

47 %

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

&)

Topp 5 mest
populdra ldnderna
att e-handla fran

Kina -19 %
Tyskland - 13 %
Storbritannien - 11 %
USA-9%
Japan-2%

Svar pa fragan: "Fran vilka
lander har du handlat varor
pa internet?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

Topp 3 vanligaste Topp 3 viktigaste
varorna att e-handla faktorerna vad
fran utlandet galler leveranser

13% 13%

Klader/ Hem- Kosmetika,
skor  elektronik har-och
hudvard

Svar pa fragan: "Vilka sorters
varor har du handlat pa internet
fran utlandet det senaste aret?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret? (Nederlinderna, %)

Leveranskostnaden - 53 %

Att jag vid kopet vet
vilken dag och tid varan
levereras - 52 %

Att processen ar snabb - 51 %

Andel som svarat "Mycket viktigt” pa fragan:
"Hur viktiga ar foljande leveransfaktorer nar
du e-handlar?”

Bas: Handlar pa internet

Klader/skor

Hemelektronik'

49 (46)

3937

Beraknat utifran respondenterna i respektive lands svar pa fragan "Vilka typer av varor har du handlat pa internet det senaste aret?” (Bas: Handlar pa internet)

. 3907]
Bocer
Kosmetika, har- och hudvard
Heminredning/mabler
Sport- och fritidsartiklar
Filmer/DVD
Lok

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80%

' Avser datorer och datatillbehor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbehor samt elektroniska hushallsapparater.

ZInklusive ljudbocker.
3Exklusive leksaker, barnfilmer, barnbocker och dataspel for barn.
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I FOKUS BELGIEN

s

Belgien

Huvudstad

Befolkning 15-79 ar

Sprak

Valuta

Internetpenetration

Andel av befolkningen som handlar pa internet*
Andel som e-handlat via smartphone eller surfplatta**

* Bas: Hela befolkningen 15-79 ar.
** Bas: Hela befolkningen 15-79 ar. Avser de

Bryssel

8,7 miljoner
Franska/nederlandska
Euro

85%

81%

27 %




I FOKUS BELGIEN

Handlar helst fran grannldanderna

Lokala preferenser blandas med globala

Belgien har hog internetpenetration och manga som e-handlar.
Jamfoért med andra marknader ar det dock inte sarskilt vanligt att
e-handla via smartphone eller surfplatta. Nar belgarna handlar
fran andra lander finns tva av grannlanderna pa topplistan,
Nederlanderna och Tyskland. Nederlanderna ar den klara
favoriten - hela 35 procent av befolkningen anger att de e-handlar
darifran. Pa tredje och femte plats finns Kina respektive USA,
vilket visar att belgarna aven e-handlar fran andra kontinenter.

Klader och skor pa frammarsch

Nar de belgiska konsumenterna e-handlar faller valet vanligtvis
pa klader och skor folit av hemelektronik och bdcker. Nar
belgarna handlar fran utlandet galler samma preferenser. Klader
och skor tar det storsta steget framat, med 9 procentenheters
oOkning. Leveranskostnaden spelar stor roll f&r belgarna, liksom
att sjalv kunna valja var leveransen sker.

Total summa Topp 5 mest
invanarna uppskattar populdra ldnderna
att de e-handlat for att e-handla fran
under det senaste aret

(Mdr EUR)

Nederlanderna - 35 %
Tyskland - 13 %
Kina-12 %
Storbritannien - 10 %
USA-7%

3,7

Andel som e-handlar
fran utlandet

60 %

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Svar pa fragan: "Fran vilka
lander har du handlat varor
pa internet?”

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Topp 3 viktigaste
faktorerna vad
galler leveranser

Topp 3 vanligaste
varorna att e-handla
fran utlandet

18%
14%

Klader/ Hem-
skor  elektronik

Leveranskostnaden - 63 %

Att sjalv kunna valja var
leveransen sker - 54 %

Bocker
Att jag vid kdpet vet
vilken dag och tid varan
levereras - 42 %

Svar pa fragan: "Vilka sorters
varor har du handlat pa internet
fran utlandet det senaste aret?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret? (Belgien, %)

Andel som svarat "Mycket viktigt” pa fragan:
"Hur viktiga ar foljande leveransfaktorer nar
du e-handlar?”

Bas: Handlar pa internet

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Klader/skor
Hemetetronic
Bocler
Kosmetika, har- och hudvard m
Heminredning/maobler 14 8)

Sport- och fritidsartiklar

Cosiiver

Filmer/DVD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

! Avser datorer och datatillbehor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbendr samt elektroniska hushallsapparater.

2 Inklusive ljudbocker.



Spanien

Huvudstad

Befolkning 1579 ar

Sprak

Valuta

Internetpenetration

Andel av befolkningen som handlar pa internet*
Andel som e-handlat via smartphone eller surfplatta**

* Bas: Hela befolkningen 15-79 ar.
** Bas: Hela befolkningen 15-79 ar. Avser det senaste dret.

Madrid

36,7 miljoner
Spanska
Euro

77 %

72%

43 %




Spanien praglas av en nagot lagre internetpenetration, men aven
att en hog andel av de som har tillgang till internet e-handlar.
57 procent e-handlar fran utlandet, vilket ar en betydande
okning med 7 procentenheter jamfort med forra aret. Kina ar det
mest populara valet - nastan en tredjedel av befolkningen har
e-handlat darifran. P4 andra plats hamnar Storbritannien som
sedan foljs av Tyskland. Nar spanjorerna e-handlar fran utlandet
ar det framst hemelektronik samt klader och skor som galler,
samt i viss utstrackning biltillbehor.

Totalt sett handlar spanjorerna helst klader och skor, hem-
elektronik och bocker - i den ordningen. Sarskilt hemelektronik
vaxer som kategorijamfort med forra aret, med 8 procentenheter.
Leveranskostnaden ar viktig for spanska konsumenter, likasa att
kunna valja var och nar leveransen sker.

Total summa
invanarna uppskattar
att de e-handlat for
under det senaste aret
(Mdr EUR)

Topp 5 mest
populdralanderna
att e-handla fran

Kina-27 %

Storbritannien - 17 %

Tyskland - 13 %
USA-13%

Frankrike - 6 %

Andel som e-handlar
fran utlandet

Svar pa fragan: "Fran vilka
lander har du handlat varor
pa internet?”

Bas: Hela befolkningen 1579 ar Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret?

Topp 3 vanligaste
varorna att e-handla
fran utlandet

Topp 3 viktigaste
faktorerna vad
galler leveranser

Leveranskostnaden - 67 %

Att sjalv kunna valja var
leveransen sker - 59 %

Klader/
skor

Hem- Bil- - .
elektronik - tillbehor Att sjalv kunna valja nar

leveransen sker - 52 %

Svar pa fragan: "Vilka sorters
varor har du handlat pa internet
fran utlandet det senaste aret?”

Andel som svarat "Mycket viktigt” pa fragan:
"Hur viktiga ar féljande leveransfaktorer nar
du e-handlar?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar Bas: Handlar pa internet

Beraknat utifran respondenterna i respektive lands svar pa fragan "Vilka typer av varor har du handlat pa internet det senaste aret?” (Bas: Handlar pa internet)

Klader/skor

Hemelektronik'

Bocker?

Sport- och fritidsartiklar
Kosmetika, har- och hudvard
Leksaker?

Biltillbehor

Barnartiklar®

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80%

! Avser datorer och datatillbehor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbehér samt elektroniska hushallsapparater.

2 Inklusive ljudbocker.
3 Exklusive dataspel, datorer och hemelektronik.
“ Exklusive leksaker, barnfilmer, barnbocker och dataspel for barn
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Italien

Befolkning 1579 ar

Internetpenetration
Andel av befolkningen som handlar pa internet*

Andel som e-handlat via smartphone eller surfplatta*

- Hela befolkATngen 15-79 Ar.

== Bas: Hela befolknimggm5779 ar. Avser det senasté’ dlELey

Rom

48,5 miljoner
Italienska
Euro

62 %

58 %

29 %




I FOKUS [TALIEN

Lag men viaxande tillgang till internet

Hemelektronik mest populart

ltalien har lagst internetpenetration av alla lander i under-
sokningen, men det ar en hog andel av de som har tillgang
till internet som e-handlar. Mer an haélften av de som e-handlar
gor det aven fran utlandet och da faller valet pa hemelektronik,
klader och skor samt bodcker. Totalt sett ligger hemelektronik i
topp som varukategorin italienarna oftast e-handlar. Detta skiljer
Italien fran andra marknader.

E-handlar framst inom Europa

Nar italienarna e-handlar fran andra lander valjer de i férsta hand
Storbritannien och Tyskland. Gallande leveranser anser en stor
andel av italienarna att leveranskostnaden ar mycket viktig. Aven
att sjalv kunna valja var leveransen sker samt att vid kdpet veta
vilken dag och tid som varan levereras ar faktorer som vardesatts.

Total summa
invanarna uppskattar
att de e-handlat for
under det senaste aret
(Mdr EUR)

16,5

Andel som e-handlar
fran utlandet

45 %

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

&)

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret? (Italien, %)

Topp 5 mest
populdra landerna
att e-handla fran

Storbritannien - 20 %
Tyskland - 16 %

Kina - 13 %

USA-5%

Frankrike -5 %

Svar pa fragan: "Fran vilka
lander har du handlat varor
pa internet?”

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Topp 3 vanligaste Topp 3 viktigaste
varorna att e-handla faktorerna vad
fran utlandet gdller leveranser

16 %
1%

Hem-  Klader/  Bocker
elektronik  skor

Svar pa fragan: "Vilka sorters
varor har du handlat pa internet
fran utlandet det senaste aret?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar

Leveranskostnaden - 69 %

Att sjalv kunna valja var
leveransen sker - 59 %

Att jag vid kdpet vet vilken dag
och tid varan levereras - 56 %

Andel som svarat "Mycket viktigt” pa fragan:
"Hur viktiga ar foljande leveransfaktorer nar
du e-handlar?”

Bas: Handlar pa internet

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Hemelektronik' 3125
Kaderlsor
Bocker
Kosmetika, har- och hudvard
Bygg- och tradgardsmaterial
Sport- och fritidsartiklar
Biltillbehor
Barnartiklar®
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

' Avser datorer och datatillbehor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbehor samt elektroniska hushallsapparater.

ZInklusive ljudbocker.

3Exklusive leksaker, barnfilmer, barnbocker och dataspel for barn.
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I FOKUS POLEN

Huvudstad
Befolkning 1579 ar
Sprak

Valuta

Internetpenetration

Andel av befolkningen som handlar pa internet*

Andel som e-handlat via smartphone eller surfplatta*

* Bas: Hela befolkningen 1579 ar.
** Bas: Hela befolkningen 15-79 ar. Avser det senaste aret.

Warszawa
30,8 miljoner
Polska

Ztoty

68 %

64 %

27 %




I FOKUS POLEN

Fortsatt stor utvecklingspotential

Stor 6kning i andelen som handlar fran utlandet

Trots en fortsatt ldg internetpenetration fortsatter andelen
som e-handlar att 6ka i Polen. Andelen som e-handlar fran
utlandet ¢kade mest av alla marknader i rapporten, med 12
procentenheter jamfort med forra aret. Spranget skedde dock
fran en 1&g niva, varfor Polen fortfarande ligger langst ner pa
listan dver hur vanligt det ar att e-handla fran utlandet jamfort
med 6vriga lander.

Kina gar om USA i utrikeshandeln

Jamfort med forra aret gar Kina om USA som det tredje
vanligaste landet att e-handla fran. Nar polackerna e-handlar fran
utlandet ar det framst klader och skor samt hemelektronik som
galler, dock med biltillbehoér pa tredje plats vilket sticker ut fran
ovriga marknader i undersdkningen med undantag for Spanien.
E-handeln av kosmetika, har- och hudvard 6kar och gar i ar om
e-handeln av bdcker. Kategorin finns darmed pa topp 3-listan
Over mest e-handlade produkter.

Total summa Topp 5 mest
invanarna uppskattar populdra landerna
att de e-handlat for att e-handla fran
under det senaste aret

(Mdr EUR)

Tyskland - 11 %
Storbritannien - 10 %
Kina-9 %

USA-6%
Nederlanderna - 2 %

7,0

Andel som e-handlar
fran utlandet

36 %

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Svar pa fragan: "Fran vilka
lander har du handlat varor
pa internet?”

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Topp 3 vanligaste
varorna att e-handla
fran utlandet

.,
12% 10%

Klader/ Hem- Bil-
skor  elektronik tillbehor

Topp 3 viktigaste
faktorerna vad
galler leveranser

Leveranskostnaden - 68 %

Att processen ar snabb - 57 %

Att sjalv kunna valja var
leveransen sker - 54 %

Svar pa fragan: "Vilka sorters
varor har du handlat pa internet
fran utlandet det senaste aret?”

Andel som svarat "Mycket viktigt” pa fragan:
"Hur viktiga ar foljande leveransfaktorer nar
du e-handlar?”

Bas: Hela befolkningen 15-79 ar Bas: Handlar pa internet

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret? (Polen, %)

Bas: Hela befolkningen 1579 ar

Klader/skor
Hemelektronik' 28 (22)
Kosmetika, har- och hudvard 23 (17)
Bocker? 20 (18
Biltillbehor 20 (16)
Barnartiklar? 17 (4

Kosttillskott 14 ©

Heminredning/maébler 13 (1D

36 (30)

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80%

! Avser datorer och datatillbehor, tv-apparater, musikanlaggningar, hemmabioanlaggningar, mobiltelefoner och tillbehér samt elektroniska hushallsapparater.

2 Inklusive ljudbocker.
2 Exklusive leksaker, barnfilmer, barnbocker och dataspel for barn.
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DETALJERADE RESULTAT

Detaljerade resultat

Sa manga har e-handlat

Undersokningen genomfordes under varen 2016 av undersokningsforetaget Nepa. Antalet respondenter varierar nagot mellan landerna, i de flesta lander

var antalet respondenter cirka 1200. Undantaget ar Norden dar landerna redovisas som en samlad region. Dar var antalet respondenter cirka 600 per land.

Undersokningen gjordes i form av webbundersokningar vilket innebar att resultaten ar relevanta for den del av befolkningen som har tillgang till internet.
For att fa fram statistik dver befolkningens e-handelsvanor har darfor svaren raknats om utifran landernas internetpenetration samt befolkningsstatistik.

Resultat fran undersékningen

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien  Spanien Italien Polen
Handlar pa internet minst en gang om aret 96 % 95 % 83% 90 % 90 % 90 % 86 % 89 % 89 %
Handlar painternet 96 % 98 % 93% 95 % 93% 95 % 93 % 93% 94 %
E-handlar fran utlandet (Bas: Handlar pa internet) 71% 65 % 82% 65 % 53% 74 % 80 % 78 % 56 %
Internetpenetration
Storbrit. Tyskland Norden  Frankrike Nederl. Belgien  Spanien Italien Polen
Internetpenetration 92 % 88 % 95 % 84 % 96 % 85% 77 % 62 % 68 %
Kalla: Internet World Stats, avser november 2015: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe
Folkmangd
Storbrit. Tyskland Norden  Frankrike Nederl. Belgien  Spanien Italien Polen
Totalt, miljoner 64,9 81,2 26,0 66,4 16,9 13 46,4 60,8 38,0
Andel 15-79 ar 78 % 82% 78 % 76 % 79 % 78 % 79 % 80 % 81%
15-79 ar, miljoner 50,4 66,2 20,3 50,3 13,3 87 36,7 48,5 30,8
Kalla: Eurostat, European Union, avser 2015:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00001&plugin=1
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tps00010&language=en
Hela befolkningen (15-79 ar
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Basen: Handlar pa internet minst en gang om aret 87 % 84% 80 % 75 % 86 % 76 % 66 % 55 % 60 %
Basen: Handlar pa internet 88% 87% 89 % 80 % 89 % 81% 72% 58 % 64 %
Basen: E-handlar fran utlandet 63% 57 % 73% 52 % 47 % 60 % 57 % 45 % 36%
Basen: Handlar pa internet, miljoner personer 44,5 57,6 17,9 40,2 1,9 71 26,4 28,0 19,6
Basen: E-handlar fran utlandet, miljoner personer 31,8 376 14,7 26,3 6,3 53 21,1 21,8 1,0
Medelkop och omsattning
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien ltalien Polen
Medelkép under ett ar, lokal valuta 965 777 * 645 509 525 606 590 1559
(Bas: Har e-handlat)
Vaxelkurs 160531, EUR 1,31 1 * 1 1 1 1 1 0,23
Medelkop ett ar, EUR 1268 777 678 645 509 525 606 590 355
(Bas: Har e-handlat)
Medelkép under ett ar, EUR 118 676 600 516 454 426 435 341 226
(Bas: Hela befolkningen 15-79 ar)
Omsaéttning totalt, EUR, miljarder 56,4 44,8 12,2 26,0 6.0 37 16,0 16,5 70

* Ej relevant eftersom resultaten fér de nordiska landerna redovisas sammanslaget.
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Varukategorier

Vilka typer av varor har du e-handlat det senaste aret?

(Bas: Hela befolkningen 15-79 ar)

DETALJERADE RESULTAT

Klader/skor

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 60 % 61% 48 % 47 % 49% MN% 40 % 31% 36 %
Miljoner konsumenter 27,7 35,6 9,2 20,0 6,2 3,0 13 9,3 75 129,8
Hemelektronik

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 45 % 40 % 35% 33% 39% 31% 38% 31% 28 %
Miljoner konsumenter 20,7 23,2 6,7 14,0 5.0 2,3 10,7 9,4 5.8 97.8
Bocker

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 39% 45 % 25% 33% 28 % 21% 24% 28% 20%
Miljoner konsumenter 18,0 26,2 4,8 14,0 3,5 1,6 6,7 8,4 4,2 874
Kosmetika, har- och hudvard

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 32% 31% 23% 28% 17% 15% 18 % 17 % 23%
Miljoner konsumenter 15,0 18,2 44 18 2,2 1,2 51 5,0 47 67,6
CD-skivor

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 25% 26 % 10 % 16 % 12% 12% 10 % 9% 9%
Miljoner konsumenter 11,6 15,2 2,0 6,8 1,5 0,9 3,0 2,7 2,0 45,5
Filmer/DVD

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 30% 28% 17 % 14 % 14 % 12% 1% 9% 6%
Miljoner konsumenter 13,8 16,4 3,2 6,1 1,8 0,9 3,2 2,7 1,2 49,3
Heminredning/mdébler

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt

Procent 29% 24% 13% 15% 17% 14% 10% 5% 13%
Miljoner konsumenter 13,2 14,1 2,5 6,3 2,1 10 2,9 1,6 2,6 46,4
Sport- och fritidsartiklar

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 12% 26 % 17 % 19 % 16 % 12% 19 % 12% 1%
Miljoner konsumenter 5,6 15,0 33 79 2,0 0,9 5,5 3,6 2,3 46,0
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DETALJERADE RESULTAT

Leksaker
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 25% 17 % 10 % 17 % 13% 1% 13% 10 % 9%
Miljoner konsumenter "4 10,0 19 7.3 17 0,8 3,7 3,1 19 41,8
Barnartiklar
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 22% 20% 1% 20% 13% 10 % 12% n% 17 %
Miljoner konsumenter 10,2 n4 2,0 84 17 0,7 34 34 35 44,8
Livsmedel
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 32% 13% 9% 17 % 8% 6% 12% 9% 8%
Miljoner konsumenter 14,8 75 17 71 10 0,4 3.3 2,8 17 40,4
Biltillbehor
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 21% 19 % 10 % 13% 9% 7% 12% 12% 20%
Miljoner konsumenter 9,5 1,0 2,0 5,6 11 0,5 3,5 35 41 40,7
Favoritvaror vid kdp utomlands
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Forsta plats Klader/skor Klader/skor Klader/skor Klader/skor Klader/skor Klader/skor Klader/skor Hemelek- Klader/skor
tronik
Andra plats Hemelek- Hemelek- Hemelek- Hemelek- Hemelek- Hemelek- Hemelek- Klader/skor Hemelek-
tronik tronik tronik tronik tronik tronik tronik tronik
Tredje plats Kosmetika, Sport/fritid Kosmetika, Barnartiklar Kosmetika, Bdcker Biltillbehor Bdcker Biltillbehor
har- och har- och har- och
hudvard hudvard hudvard
Hur viktigt ar lagsta pris?
Andel av e-handelskonsumenterna som tycker det dr mycket viktigt att det dr lagsta pris
for att de ska vilja handla fran en webbsaijt.
(Bas: Handlar pa internet)
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Procent 43 % 34% 40 % 42 % 42 % 47 % 49% 54 % 43 %
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Vilket betalsatt foredras?

Vilket av foljande sétt vill du helst anvdanda nér du ska betala fér en vara som du képt pa internet?

(Bas: Handlar pa internet)

DETALJERADE RESULTAT

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Kontokort eller 47 % 18 % 35% 51% 24 % 50 % 37% 31% 16 %
kreditkort
Faktura i efterskott 2% 27 % 1% 3% 13% 6% 2% 2% 4%
Direktbetalning 5% 15% 18 % 5% 25% 18 % 5% 7% 33%
genom min bank
Paypal eller dylikt 1% 34% 19 % 37% 31% 20% 42% 47 % 24%
Postforskott 4% 3% 3% 3% 4% 4% 13% 12% 22%
Delbetalning 1% 2% 3% 1% 3% 1% 1% 1% 1%
Vet ej 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0%

Hur viktig ar en snabb leverans?

Andel som tycker det dr mycket viktigt att leveransen dr snabb (max tre dagar) for att de ska vilja handla fran en webbsajt.

(Bas: Handlar pa internet)

Storbrit.

Procent 41%

Tyskland

39%

Norden

25%

Frankrike

MN%

Nederl.

46 %

Belgien

MN%

Spanien

42 %

Italien Polen

43 % 56 %

Hur lang leveranstid ar acceptabel?

Nair du bestiller en vara pa internet, vilka ar dina forvantningar pa leveranstiden, det vill siga hur manga dagar far det

maximalt ta att fa varan?
(Bas: Handlar pa internet)

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
1-2 dagar 16 % 15% 7% 15% 37% 25% 17 % 12% 22%
3-5 dagar 71% 74 % 61% 68 % 52 % 57 % 57 % 1% 68 %
6 dagar eller mer 10 % 9% 24 % 14 % 9% 16 % 22 % 15% 9%
Vet ej 3% 2% 7% 3% 3% 3% 4% 2% 2%
Hur féredrar du att fa din vara levererad?
Nar du bestéller en vara pa internet, hur vill du helst fa den levererad?
(Bas: Handlar pa internet)

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen

| postladan av brevbararen 19% 35% 34% 34% 25% 23% 20% 14 % 12%
Hamta sjalv hos ombud/servicestalle 7% 3% 28% 25% 10 % 16 % 7% 6% 8%
Hem pa dagtid N% 31% 10 % 22% 36 % 30% 31% 51% 33%
Hem pa kvallen 18 % 16 % 7% 8% 22% 17 % 25% 12% 17 %
Till arbetsplatsen 5% 4% 1% 3% 2% 3% 6% 8% 7%
Hamta sjalv i fysisk butik 7% 5% 9% 4% 4% 7% 9% 7% 6%
Hamta sjalv fran en paketbox 2% 6% 9% 3% 1% 3% 1% 2% 16 %
Annat, tveksam, vet ] 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
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DETALJERADE RESULTAT

Ar du villig att betala for snabbare leverans (nasta dag)?

Andel som svarat ja.

(Bas: Handlar pa internet)

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Procent 42 % 27% 18 % 20% 17 % 15 % 32% 30% 44 %
Ar det viktigt for dig att kunna byta leveransdatum eller -tid efter att

. [} .

varorna har skickats fran webbutiken?
Andel som svarat ja.
(Bas: Handlar pa internet)

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Procent 43 % 31% 13% 45 % 51% 25% 60 % 52 % 69 %
Hur viktigt ar det med smidiga returer?
Andel som tycker det &r mycket viktigt med tydliga returrutiner for att de ska vilja handla fran en webbsaijt.
(Bas: Handlar pa internet)

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Procent 52 % 50 % 47 % 57 % 50 % 55 % 57% 65 % 57%

Andel av befolkningen som returnerat en e-handlad vara det senaste aret

(Hela befolkningen 15-79 ar)

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Procent 1% 46 % 28% 32% 39% 26 % 22% 19 % 17%
Antar du att det ar mojligt att returnera en e-handlad vara?
Andel som svarat ja.
(Bas: Handlar pa internet)
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Procent 93 % 93 % 91% 88 % 93% 89 % 85 % 79 % 98 %
.. .. o .
Anser du generellt att det ar enkelt att forsta returrutinerna
o . .
pa webbutikers hemsidor?
Andel som svarat ja.
(Bas: Handlar pa internet)
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Procent 75% 66 % 56 % 51% 70 % 66 % 61% 55 % %
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Returer uppdelat pa varukategorier

Vilka typer av varor har du returnerat det senaste aret?

(Bas: Hela befolkningen 15-79 ar)

DETALJERADE RESULTAT

Kldder/skor

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 23% 28 % 15% 17 % 21% 13% 9% 9% 9%
Miljoner konsumenter 10,6 16,6 0,8 71 2,7 1,0 2,6 2,6 19 45,8
Hemelektronik

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 8% 7% 4% 6% 6% 4% 7% 5% 4%
Miljoner konsumenter 35 4,2 0,2 2,4 0,7 0,3 2,0 1,4 0,8 15,6
Heminredning/mébler

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 4% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Miljoner konsumenter 1,6 11 0,1 0,5 0,2 0,1 0,3 0,2 0,2 4,2
Bocker

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 2% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
Miljoner konsumenter 1,1 1,3 0,11 0,9 0,2 0,0 0,3 0,3 0,2 4,3
Barnartiklar

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 4% 3% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2%
Miljoner konsumenter 17 15 0,1 1,0 0,2 0,1 0,3 04 0,3 53
Sport/fritid

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 1% 4% 1% 2% 1% 0% 1% 1% 1%
Miljoner konsumenter 0,6 2,1 0,1 0,6 0,2 0,0 0,4 0,2 0,1 4,3
Biltillbehor

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 2% 3% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 2%
Miljoner konsumenter 11 1,5 0,0 0,7 0,1 0,0 0,3 0,3 0,3 4,3
Fimer/DVD

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen Totalt
Procent 3% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
Miljoner konsumenter 1.3 0.9 0,1 04 0,1 0,1 0,2 01 0,1 3.3
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DETALJERADE RESULTAT

Andel som har e-handlat pa smartphone eller tablet det senaste aret

(Bas: Hela befolkningen 15-79 ar)

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Procent 59 % 44 % 39% 33% 40 % 27 % 43% 29% 27 %
Skal till att man e-handlar fran ett visst land
Varfor har du e-handlat fran de ldander du gjort?
(Bas: E-handlar fran utlandet)
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Jag soker ett stort utbud 1% 15% 16 % n% 14 % 19% 16 % 16 % 22%
Jag soker ett sarskilt varumarke 20 % 12% 16 % 16 % 16 % 12% 14 % 17 % 18 %
Att priserna generellt &r lagre 33% 26 % 32% 35% 37% 33% 3N% 32% 25%
Att landet ar palitligt vad galler kopevillkor, 7% 7% 8% 8% 6% 10% 12% 12% 7%
betalningar och leveranser
Jag var nyfiken 6% 14 % 8% 5% 8% 4% 9% 5% 12%
Jag hittar produkter dar som jag inte kan hitta 24 % 27 % 21% 24% 19 % 21% 17 % 17 % 15%
nagon annanstans
Andel av befolkningen som e-handlat fran olika lander
(Bas: Hela befolkningen 15-79 ar)
Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Sverige 2% 1% 15 %* 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Danmark 1% 1% 5 %* 1% 0% 0% 1% 1% 0%
Norge 2% 1% 3%* 0% 1% 0% 1% 1% 1%
Finland 1% 0% 1%* 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Island 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Storbritannien 15% 24 % 18 % 1% 10 % 17 % 20% 10 %
Tyskland 1% 17 % 13% 13% 13% 13% 16 % 1%
Nederlanderna 3% 5% 3% 2% 35% 2% 2% 2%
Frankrike 5% 4% 3% 2% 7% 6% 5% 1%
Spanien 4% 3% 2% 3% 1% 2% 4% 1%
Italien 3% 2% 2% 3% 1% 1% 4% 1%
Ryssland 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Ovriga Europa 5% 4% 4% 2% 3% 2% 2% 2% 1%
USA 27 % 13% 21% 1% 9% 7% 13% 5% 6%
Kanada 3% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1%
Ovriga Nord- och 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Centralamerika
Kina 27 % 17% 19 % 15% 19 % 12% 27 % 13% 9%
Indien 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
Japan 6% 3% 2% 3% 2% 2% 4% 2% 1%
Ovriga Asien 3% 1% 4% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Australien 2% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lander i Sydamerika 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lander i Afrika 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

*Viktat genomsnitt exklusive det aktuella landet.
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Antal konsumenter som e-handlat fran olika lander

(Miljoner konsumenter i aldern 15-79 ar)

DETALJERADE RESULTAT

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen

Sverige 0,7 04 2,2* 0.4 [oX 0.1 0,3 0,2 0.3
Danmark 0,6 0,7 1.1* 0,2 0,1 0,0 0,2 0,2 0,1
Norge 07 0.4 0,3* 0,1 01 0,0 0,2 0,2 0,2
Finland 0.4 0,2 0,2* (o} 0,0 0,0 0,2 0,1 0.1
Island 0,5 0,2 [oX 0,2 [oX 0,0 [oX [oX 0.1
Storbrit. 8.8 4,6 75 15 0,7 4,8 6.0 21
Tyskland 5,0 34 53 16 1,0 37 4,9 24
Nederlanderna 1.2 2,8 0,6 09 2,6 05 0.5 0.3
Frankrike 2,2 2,5 0,5 0,2 0,5 17 1,6 0,2
Spanien 17 1.5 0,3 1.4 0,1 0.1 1.2 0,2
Italien 15 1.4 0.3 13 [oX 0,0 1,2 0,2
Ryssland 0,3 0,5 [oX 0,2 [oX 0,0 0.1 0,2 0,0
Ovriga Europa 2,4 2,2 0,8 0,8 0,4 0,1 0,7 0,6 0,3
USA 12,3 74 41 4,5 11 0,5 36 16 1.2
Kanada 13 0,5 0,2 0,5 0,1 0,0 0,2 [oX 01
Ovriga Nord- och 0,6 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Centralamerika
Kina 12,6 9,9 3,6 6,5 2,4 0,9 76 3,9 1,9
Indien 0.9 0,2 01 0,2 0,0 0,0 0.3 0,2 0,0
Japan 2,6 2,0 0,5 1,2 0,2 [oX 11 0,7 0,2
Ovriga Asien 14 0,8 0.8 0,5 0,2 [oX 0,5 0,2 0,2
Australien 1,0 0.3 0.2 0.1 0,0 0,0 0.1 [oX [oX
Lander i Sydamerika 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0.1 0,0 0,0
Lander i Afrika 0,3 0.1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
* Exklusive invanarna i det aktuella landet.
Favoritlander
Foredragna ldnder vid kop fran utlandet

Storbrit. Tyskland Norden Frankrike Nederl. Belgien Spanien Italien Polen
Forsta plats USA Kina Storbrit. Storbrit. Kina Nederl. Kina Storbrit. Tyskland
Andra plats Kina Storbrit. USA Kina Tyskland Tyskland Storbrit. Tyskland Storbrit.
Tredje plats Tyskland USA Kina Tyskland Storbrit. Kina Tyskland Kina Kina
Fjarde plats Japan Nederl. Tyskland USA USA Storbrit. USA  USA/Frankrike USA
Femte plats Frankrike Frankrike Sverige* Spanien Japan USA Frankrike ~ USA/Frankrike Nederl.

*Viktat genomsnitt for Norge, Danmark och Finland (d.v.s. exklusive Sverige).
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PostNord - en partner for e-handel

PostNord tillhandahaller distributionslésningar
till lander 6ver hela varlden. Utanfér Norden
finns PostNord etablerat via dotterbolaget
Direct Link som erbjuder global leverans
av varor via sina lokala kontor i Hong Kong,
Singapore, Australien, USA, Storbritannien och
Tyskland. Direct Link hjalper e-handelsféretag
att etablera sig pa nya marknader, med allt fran
marknadsanalys och direktmarknadsforing till
fulfilment, varudistribution och returhantering.

PostNord ar den storsta och sjalvklara partnern
for e-handel pa den nordiska marknaden. Vi
erbjuder kommunikations- och logistikldsningar
till, fran och inom Norden. 2015 hade vi 35 000
medarbetare och en nettoomsattning pa cirka
40 miljarder SEK. PostNord har ett heltackande
erbjudande for e-handel med en rad tjanster
inom  kundkommunikation, varudistribution
och logistik.

Vi har ett harmoniserat, nordiskt tjanste-
erbjudandeinom logistik - fran butiksférsdrining
och tredjepartslogistik  till  varudistribution
och returhantering. Med Nordens bredaste
distributionsnat krymper vi avstandet mellan
e-handeln och slutkunden. PostNord har cirka
6 000 utldamningsstdllen jamnt fordelade
mellan Sverige, Danmark, Norge och Finland.

| Sverige och Danmark besoker vara brevbarare
dessutom alla hushdll och foretag varje
arbetsdag. PostNord erbjuder tjanster inom
tredjepartslogistik med hogt foradlingsvarde
kombinerat med informationsteknologi i
kundnara samarbeten. Med faktabaserad
kundinsikt okar vi vara kunders lénsamhet
genom kommunikationsldsningar och
plattformar som nar ratt kund i ratt kanal vid
ratt tillfalle.

Las mer pa www.postnord.com
och wwwdirectlink.com

Kontakta oss for mer information

Norden

Arne Andersson

E-post: arne.b.andersson@postnord.com
Tel: +46 73 079 05 52

Olof Kallgren
E-post: olof.kallgren@postnord.com
Tel: +46 76118 43 40

Tyskland

Direct Link Worldwide GmbH

E-post: infogermany@directlink.com
Tel: +49 (0) 6155 89790 20

Storbritannien

Direct Link Worldwide Ltd
E-post: infouk@directlink.com
Tel: +44 (0) 20 8707 4430

USA

Direct Link Worldwide Inc
E-post: infousa@directlink.com
Tel: +1(908) 289-0707

Hong Kong

Direct Link Worldwide Company Ltd
E-post: infohongkong@directlink.com
Tel: +85 2 2850 4183

Singapore

Direct Link Worldwide Company Ltd
E-post: infoasia@directlink.com

Tel: +65 6 745-0773

Australien

Direct Link Worldwide Company Ltd
E-post: infoaustralia@directlink.com
Tel: +612 9550 0500

Ovriga lander

Direct Link Group Sweden
E-post: info@directlink.com
Tel: +46 (0) 10 436 00 00
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