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1.0 Sammanfattning

1.1 Bakgrund

Tanken med samdistribution av brev och tidningar har i debatter och utredningar

varit att den skulle bli kostnadseffektiv och miljoeffektiv, eftersom bara en transport

i stéllet for tvd behodvs vid utdelning. Ovriga beroenden har inte varit belysta pa ett

relevant sétt vilket innebér att ett antal fragor fortfarande har varit obesvarade. Hur

paverkas PostNords verksamheter och utférande av samhallsuppdraget? Hur

paverkas PostNords framtida strategier och I6nsamhet? Hur paverkas évriga 2016.09.06
intressenter? Sida 4/22

For att fa svar pa dessa fragor bestamde PostNord och Tidningstjénst AB, TAB, i
samrad med TAB:s stérre kunder att genomfora ett test med samdistribution
nattetid. Testet skulle ske i Skellefted under maj m@nad 2016. Post- och
telestyrelsen, PTS, informerades och gav sitt godkdnnande, da forsoket innebar att
kravet pa dvernattbefordran av brevférsindelser inte kunde uppfyllas.

1.2 Uppdrag

Projektet hade i uppdrag att planera, genomfdra och utvardera ett test av
samdistribution av postférsandelser och tidningar pa natten. De omrdden som valts
ut skulle innehalla alla typer av distributionsomrdden och ddrmed técka in alla de
tjanster som bade PostNord och TAB erbjuder sina kunder. Personal frdn bdde TAB
och PostNord skulle ingd i testet.

1.3 Metod

Projektet har, i ett testomrdde med samma utdelningsstruktur som TAB har i évriga
landet, organiserat samdistribution av brev och tidningar fér 4 600
avlamningsstallen. Testet genomférdes under maj manad 2016.

1.4 Resultat
Testet genomférdes pa ett mycket bra satt tack vare en engagerad ledning och
motiverad och kompetent personal. Fdljande slutsatser kan dras av testet:

= Den totala distributionstiden 6kade med 7,5 procent fér brev och tidningar
under testet, bland annat beroende pa:
- Befintliga synergier paverkas negativt.
- Hantering av adresserade forsandelser under dygnets mérka period
paverkar effektiviteten negativt.

= Miljén paverkades negativt eftersom den totala fardstréackan blev 5 procent
langre och det dessutom kravdes flera fordon.

= Kvaliteten pa distributionen har varit mycket hég under testet. Det har inte varit
ett enda kundklagomal pa felutdelade férsandelser och antalet tidnings-
reklamationer var 30 procent ldgre &n malnivan.

= Kundsynpunkterna har varit f& och det &r bade positiva och negativa synpunkter
som har kommit in.

* Andelen arbetstid som utfors nattetid har gatt fran 30 procent till 60 procent
vilket ger 6kade I6nekostnader.
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= Mojligheten att behalla andelen heltidstjénster minskar.

»  Arbetsmiljon paverkas for medarbetarna, vilket stéller nya krav arbetets
utformning.

= Samdistribution nattetid paverkar produktionsprocessen, och befintliga
synergier gar inte langre att realisera.

»= Aviseringen av adresserade forsandelser 6kade med 15 procent.

2016.09.06
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2.0 Uppdraget

2.1 Bakgrund

Den bdrande tanken med samdistribution av post och tidningar ar att man ska
kunna uppna samhéllsekonomiska vinster samtidigt som det ska vara mer skonsamt
for miljon, framst nar det galler lands- och glesbygdsdistributionen.

PostNord samdistribuerar idag brev, oadresserad direktreklam (ODR) och paket pa
utdelningsturen. I vissa delar av glesbygden samdistribueras @ven tidningar med
évrig post. I omraden déar tidningsféretagen inte har egen tidningsdistribution delar
PostNord ut tidningarna i samband med ordinarie postutdelning dagtid. Pa
landsbygden samdistribuerar PostNord paket (upp till 35 kilo), brevlddor téms och
vardeférmedling tillhandahdlls under postutdelningsturen.

Tidningstjénst (TAB) delar férutom tidningar ocksa ut gratistidningar, enstaka
adresserade sandningar och paket.

2.1.1 Volymer i Sverige
Totalt distribuerades 2015 cirka 5 700 miljoner brevférsandelser, ODR och tidningar.

Tidningar
Det distribueras cirka 600 miljoner! tidningar per ar. Ar 2014 var siffran 623

miljoner.

Brev (adresserade férsandelser)

Brevmarknaden omfattar distribution av adresserade forsandelser som vdger hogst
2 kg. Totalt distribuerades 2 312% miljoner brevférsidndelser 2015. PostNord &r
rikstdckande och ndr 100 procent av landets postmottagare. 2015 distribuerade vi
1 934 miljoner férsandelser, 84 procent av den totala volymen.

Tidningsdistributérer® som ingdr i MTD (Morgontidig distribution) samdistribuerade
2015 17 miljoner® brev tillsammans med tidningar. MTD técker 97 procent av
landets hushall.

Oadresserad direktreklam

! PSN (Presstédsnamnden)- Utdelade Tidningar 2014 (623 miljoner)

2 post & Telestyrelsen - Utdelade Brev 2015 (2 312,5 miljoner)

3 Premo, Véstsvensk Tidningsdistribution KB, Tidningsbédrarna KB, Tidningstjénst AB,
Herenco Distribution AB, Prolog KB och NTM Distribution AB.

* Post & Telestyrelsen - Utdelade Brev 2015 (17,3 miljoner)



Det distribueras cirka 2 600° miljoner ODR-férsandelser per ar. Postnord ticker 100
procent av landets postmottagare och distribuerade 1 650 miljoner férsandelser
2015, cirka 65 procent av den totala volymen.

2.1.2 PostNord

Postutdelning &r idag den storsta processen pa ett brevbararkontor. Den delen star
for cirka 55 procent av den totala arbetstiden och motsvarar i landet cirka 5 000 FTE
(Full Time Equivalent). PostNord &r rikstdckande och ndr 100 procent av alla
postmottagare i Sverige. PostNord delade 2015 ut 1 934 miljoner adresserade
forsandelser, 1 650 miljoner oadresserad direktreklam och 260 miljoner
oadresserade gratistidningar/exklusiv ODR.

2.1.3 Tidningstjénst AB, TAB

TAB é&r ett dotterbolag till PostNord. TAB har cirka 1 500 tidningsdistributérer. TAB
delar ut cirka 100 miljoner tidningar per &r och tacker cirka 20 procent av landets
postmottagare.

2.2 Syfte med testet av samdistribution av post och tidningar

Tanken med samdistribution av brev och tidningar har i debatter och utredningar
varit att den skulle bli kostnadseffektiv och miljoeffektiv, eftersom bara en transport
i stéllet for tva behévs vid utdelning. Ovriga beroenden har inte varit belysta pa ett
relevant sétt vilket innebér att ett antal fragor fortfarande har varit obesvarade. Hur
paverkas PostNords verksamheter och utférande av samhallsuppdraget? Hur
paverkas PostNords framtida strategier och Idnsamhet? Hur pdverkas 6évriga
intressenter?

For att fa svar pa dessa fragor bestamde PostNord och Tidningstjénst AB, TAB, i
samrad med nedanstdende kunder att genomféra ett test med samdistribution
nattetid.

= Anders Werstermark, VD Norran

= UIf Eriksson, VD Mittmedia Forvaltnings AB
= Mats Muregadrd, VD NWT Koncernen

= Sture Bergman, VD VK Media AB

Testet skulle ske i Skellefted under maj manad 2016. Post- och telestyrelsen, PTS,
informerades och gav sitt godk&dnnande, d& forsoket innebar att kravet pa
Overnattbefordran av brevférsandelser inte kunde uppfyllas.

2.3 Projektmal

Projektet hade uppdraget att planera, genomfdra och utvardera ett test av
samdistribution av postférsandelser och tidningar pd natten. De omrdden som
valdes ut skulle innehdlla alla typer av distributionsomraden och darmed técka in
alla de tjanster som bade PostNord och TAB erbjuder sina kunder.

e Forbereda test

e Ta fram nulage fér utvardering

e Genomfbra ett test i Skelleftedomradet under maj manad innehallande:
o Lantbrevbaring (landsbygd/glesbygd)

5 Trafikanalys - Utdelade ODR 2015 (cirka 2 600 miljoner)
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o Stadsbrevbaring (tatort)
o Alla typer av avlamningsstallen

2.4 Forvantat resultat av projektet

Utvarderingen skulle ge svar pa vilka fér- och nackdelar som finns med

samdistribution av post och tidningar. Utvérderingen skulle innehalla tydliga varden

pa nuldge och resultat efter test for ett antal relevanta parametrar.

Testet har utvarderats pa féljande parametrar:
Ekonomi

Miljo

Kundpdverkan
Personal

Arbetsmiljo

e Fordon

e Teknik och system

e Produktion, innearbete
e Processer

e Postombud

2.5 Avgrdnsningar

Projektet hade inte i uppdrag att ta fram nya arbetsredskap. Testet skulle
genomfdras med befintliga évergripande processer och transportupplagg.

3.0 Metod

3.1 Tidplan

2016-03-29: Beslut om att starta forberedelse av projektet
2016-05-02: Start av testet

2010-05-28: Testet avslutas

2016-09-02: Leverans av projektresultat till intern mottagare

3.2 Styr- och projektgrupp

Styr- och projektgrupp bestod av representanter fran bade PostNord Sverige och
TAB.

3.3 Rapportering

Projektet har rapporterat till bestallare och styrgrupp.

3.4 Informationskartlaggning

Projektet har inledningsvis kartlagt och gatt igenom det material som finns fran
tidigare projekt, utredningar, éverenskommelser, produktvillkor, kundavtal, lagar
och avtal enligt nedan:

e Test samdistribution av post och tidningar i Arvika 2014
e Postlagen (2010:1045)
e Regeringens proposition (2009/10:216 Ny postlag)
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e PTS allménna rdd om utdelning av post (PTS-FS 2008:6)

o Delbetankande av 2015 &rs postlagsutdelning (SOU 2016:27)

PTS Kartlaggning av forutsattningar att genomféra férsdksverksamhet med
samdistribution av post och tidningar (PTS-ER-2016:14)

PTS Svensk postmarknad 2016 (PTS-ER-2016:3)

Trafikanalys, Postverksamhet 2015

SWEDMA, Overenskommelse att inte dela ut ODR pa natten

Kollektivavtal, Transport och SEKO

Slutbetédnkande av Presstodskommittén 2013 (SOU 2013:66)

Motioner, debatter och fragor och svar i Riksdagen angdende samdistribution

3.5 Projektets tillvigagangssatt

3.5.1 \Val av testomr8de

Totalt valdes 11 adressblock ut (varav 2 &r del av adressblock) pd
brevbararkontoret i Skellefted. Valt utdelningsomrdde skulle éverensstdmma med
TAB:s utdelningsstruktur i landet. Fdljande adressblock var med i testet:

9%

931 3%
/931 38 del av
931 40
931 41
931 46
931 70 del.av
931 76

TAB técker cirka 20 procent av landets alla hushall. TAB:s utdelningsstruktur i
landet &r fordelat pd 73 procent stadsbrevbéring (tatort) och 27 procent &r
lantbrevbaring (landsbygd/glesbygd).

Testomradet i Skellefted har en férdelning pa 74 procent stadsbrevbaring och 26
procent lantbrevbaring. Totalt innehaller dessa 11 adressblock 4 641
avlamningsstallen, vilket &r 14,5 procent av Skellefted brevbararkontors totalt
32 000 avlamningsstallen.

Férdelningen av olika typer av avlamningsstéllen i testomradet, pa
brevbararkontoret i Skellefted och i Sverige:

posinord
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Avldamningsstille [Testomradet Brevbararkontoret

(Typ) Samdistribution % |Skelleftea % |Sverige %
Postlador 2183| 47% 18977| 59% 2418 821| 50%
Flerfamiljshus 1065| 23% 8366| 26% 1451 440| 30%
Fastighetsbox 1389 30% 4635| 14% 986 753| 20%
Gain (Ingang) 4| 0% 68| 0% 28843| 1%
SUMMA 4641|100% 32 046| 100% 4885 857 100%

3.5.2 Berdkning av turarbetstid och fardldngd, nuldge
2016.09.06
For att berdkna utdelningsturerna i ett nuldge fér PostNord och TAB anvandes Sida 9/22

verktyget AMCS Transvision Route Planner. Postdistribution och tidningsdistribution
har olika tidsfonster for utdelning. Tidsfonstret for tidningsutdelning pa natten &r
cirka 4 timmar. Tidsfonstret for postutdelning dagtid &r 5-6 timmar. Totalt behévdes
det 6 postutdelningsturer dagtid och 6 tidningsutdelningsturer nattetid

Nulage:
e Fardlangd 390 mil/vecka
e Turarbetstid 270,5 h/veckan.

3.5.3 Berdkning av turarbetstid och fardléangd, testldget

For att berékna utdelningsturerna i testlaget anvandes verktyget AMCS Transvision
Route Planner. Verktyget &r inte anpassat for att berdkna turer med
samdistribution av post och tidningar. Berakningen har darfér kompletterats med en
hanteringstid fér tidningar och gangtid for vaningsplan i fastigheter med
fastighetsboxar. Hypotesen var att komplettera hanteringstiden av tidningar med 3
sekunder per tidningsexemplar och att komplettera den extra gangtiden per
vaningsplan med fastighetsboxar® med 21 sekunder/vaningsplan. Ingen korrigering
gjordes for att det bara hanterades ett adresserat brevfléde (férutom brevklumpen)
mot normalt tva. Bedémningen var att den teoretiska effekten pa cirka 8 minuter
per utdelningslinje inte gick att effektuera med s3 manga 6vriga fléden att hantera i
distributionen.

I snitt utdkades tiden for respektive berédkning med 23 minuter per utdelningslinje
och natt. Totalt blev det tio utdelningsturer pa natten och tva servicelinjer (se 3.5.4)
pa dagtid. Det behdvs fler utdelningsturer pa natten pa grund av att tidsfénstret for
utdelning ar begransat, det ar en storre férsandelsevolym att hantera och i stort
sett alla avlamningsstéllen behdver besbkas nar postférsandelserna ingar i turen.

Testlage:
e Fardlangd 409 mil/vecka inklusive servicelinjer. Okad fardldngd beror pa att
okat antal turer/vecka med tillkommande till- och franstréackor.
e Turarbetstid 216,8 timmar i veckan. (10 utdelningsturer, 186,8 tim/vecka
plus 2 servicelinjer (3.5.4), 30 tim/veckan).

3.5.4 Servicelinjer p8 lands- och glesbygden (lantbrevbéring)

Tva servicelinjer inrattades for att hantera vardeférmedling och in- och utldmning av
forsandelser pd lantbrevbararlinjerna. PostNords samhallsomfattande posttjénst
innebar skyldighet att befordra postférsandelser upp till 20 kilo samt att
tillhandah3lla tjanster som vérde, postfoérskott, rek och frimarken. M8nga av dessa
tjanster kraver kvittens av kund. I lantbrevbaringen ska en kund kunna pakalla

6 1 testet delades postférsandelser ut i fastighetsboxarna vid entrén, medan tidningarna delades ut i
lagenhetsddrren



vérdeservice via signalbricka, kundservice eller pd plats vid postlddan. PostNords
har &ven skyldighet att tillhandahlla utstréckt posttjénst for aldre och personer
med funktionsnedsattning. Detta tillsammans med utkdrning av foéretagspaket via
lantbrevbéaring och témning av 25 brevlddor utanfor tatort innebar att
distributionsturen pa natten kompletteras med tva servicelinjer dagtid pa lands- och
glesbygden. Servicelinjernas utdelningstid berdknades via Route Planner till vardera
3 tim/utdelningstur mandag-fredag och totalt 30 tim/veckan och 131,5 mil/vecka.
Tiden och fardlangden for servicelinjerna ingdr i sammanstallningen under avsnitt
3.5.3.

3.5.5 Berdkning av arbetstid fér tillkommande kringarbete i testldget

For att kunna hantera olika fléden i samband med utdelning sorterades det
foradlade flodet” in bland 6vrig adresserad post. Flera forsandelser maste aviseras
vid utdelning pd natten. Nar det féradlade flodet sorteras in i sorteringsfacken
dubblerades volymerna, vilket i sin tur 6kade tidsdtgdngen fér nedplockning och
I3dlaggning. Férsandelserna stilldes pa I&dvagnar. Lador och I&dvagnar mérktes
upp for att sakerstélla att férsandelserna lastas i ratt fordon infér nattens utdelning.
Tid for kommunikationséverféring mellan natt- och dagpersonal ar nédvandig for att
sakerstélla kvaliteten i utdelningen.

Testlage:
e Tillkommande arbetstid: 28,0/veckan, varav:
Inkamning av féradlat fléde, 16,25 tim/vecka

Okat kommunikationsbehov, 5 tim/vecka

Okad tids8tg8ng fér nedplockning, 2,5 tim/vecka
Iordningsstéllande av ADR/ODR, 2,5 tim/vecka
Okad avisering, 1,75 tim/vecka

O O O O

3.5.6 Berdkning av férsédndelsevolymer

Adresserade postférsandelser per vecka
o Respektive adressblocks F/A-tal® har anvénts for att rakna fram antalet
adresserade forsandelser.
e Beraknad volym i snitt: 30 800 per vecka

Oadresserad direktreklam per vecka

e Skellefted brevbéararkontor har i snitt 2,21 ODR per dag och
avlamningsstallesom tackar ja till ODR. Respektive adressblocks
avlamningsstéllen som tackar ja till ODR har multiplicerats med ODR-snittet
for brevbararkontoret.

e Testomrddet hade 45 procent som tackar nej till ODR. Brevbararkontoret i
Skellefted har 35 procent och fér Sverige ligger siffran p& 36 procent som
tackar nej.

e Beraknad volym i snitt: 28 500 per vecka.

Tidningar per vecka
e Respektive utdelningsslingas Budbok® har anvénts for att fa fram ratt antal
tidningar. Totalt hanterades cirka 35 olika tidningstitlar under testet.
e Tidningen Norrans andel av tidningsvolymen var 89 procent
e Berdknad volym i snitt: 13 800 per vecka

7 Adresserade forsandelser som &r sorterade i gangordning av brevsorteringsmaskiner pa brevterminalen
8 F/A stdr for antal férsandelser per avlamningsstalle
® TAB:s Budbok inneh3ller aktiva tidningsabonnemang per utdelningsdistrikt
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3.5.7 Personal som ingick i testet

Det var frivilligt att delta i testet. P& natten fordelades arbetet pa fem Distributions-
anstallda och fem TAB-anstéllda. P& dagen var det tva Distributionsanstéllda som
ansvarade for servicelinjerna. Det var erfarna, kompetenta och motiverade
medarbetare som deltog i testet.

3.5.8 Fordon och fordonsinredning

Tidningsutdelning och postutdelning har tva olika inredningar i fordonen, sa kallade

utdelningsbord. 2016.09.06
Sida 11/22

Innan testet startade gjordes testlastningar av fordon for samdistribution av post

och tidningar. Utgangspunkten var att fordonet skulle hantera fyra fldden post och

cirka 14 olika tidningstitlar. Det var svart att hitta bra lastlésningar i fordonen med

ratt struktur pd respektive flode. Det konstaterades att det kommer att krévas

manga stopp for att fylla pd férsandelser och tidningar i kupén. Ingen variant fick

helt godkant ur ett arbetsmiljéperspektiv. Det slutgiltiga forslaget blev att anvanda

TAB:s utdelningsbord, kamma ihop det adresserade flodet (manuellt och féradlat

C5) och hélla is&r ODR och brevklump. Vissa tidningstitlar lades i samma bunt. C5-

hallaren for det foradlade flodet monterades bort. Vaggen mot lastutrymmet

kompletters med tidningsfack. TAB:s Difomatelefon och telefonhallare sattes fast pa

vindrutan till hdger om ratten.

3.5.9 Arbetshjalpmedel fér utdelning

PostNords system ISU'° (InformationsStéd Utdelning) uppdaterades och
kvalitetssikrades for testomradet. Kund- och adressinformationen med koordinater
anvandes for att planera utdelningsturerna och for att kvalitetssékra utdelningen av
post och tidningar. All kund- och adressinformation, inklusive TAB:s Budbok med
aktuella abonnerade tidningar, lades in TAB:s Difomatelefoner. Dessa anvandes for
att orientera runt pa utdelningsturen, hitta avldmningsstillena,
tidningsabonnenterna och fér information och aterrapporteringar.

3.5.10 Arbetsredskap p8 utdelningsturen

Befintlig barvast skulle anvandas foér att férebygga problem med nacke, axlar och
rygg. Den &r ocksa ett hjalpmedel for att underlétta arbetet med flera floden.

3.5.11 Uppféljning under testet

Tva olika uppféljningsblanketter togs fram fér att dagligen félja respektive
utdelningstur. En uppfdljningsblankett anvandes for turerna under natten och en
uppféljningsblankett anvéndes for de tva servicelinjerna under dagtid.

Kundsynpunkter dokumenterades av respektive ansvarig chef och kundservice.
Personalsynpunkter foéljdes upp via uppféljningsblanketten och via évriga kanaler
och dokumenterades av respektive ansvarig chef.

3.5.12 Generella férutséttningar fér testet

Testet genomférdes under maj manad, vilket innebar att det var barmark och
plusgrader. Det var relativt ljust pd natten i testomradet.

10 15U-PostNords databas dver postmottagare, adresser, avldamningsstéllen etc
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3.6 Projektets kommunikation

3.6.1 Information till Post- och telestyrelsen, PTS

PTS informerades om testet. PTS gav tillstdnd till att testet fick avvika frén kravet
pd dvernattsbefordran av brev under testperioden.

3.6.2 Information till kommunen

Produktionsomradeschefen informerade kommunen muntligt om testet under vecka

16. 2016.09.06

Sida 12/22

3.6.3 Pressmeddelande

PostNords kommunikationsavdelning skickade ut ett pressmeddelande om testet
den 20 april.

3.6.4 Brev till berérda kunder

En skriftlig information om testet skickades ut till boende inom testomradet den 21
april.

3.6.5 Tidningen Norran

Tidningen Norran hade en artikel om testet och en intervju med tidningens vd den
21 april. Den 26 maj hade tidningen ett reportage om testet.

3.6.6 Information till personal
Personalen informerades om testet vecka 16 och sedan |6pande under testperioden.

4.0 Resultat

4.1 Resultat (arbetstid, fardlangd och kostnad)

Berakningar innan testet startade visade en potentiell tidsbesparing pa cirka 25
timmar eller 9,5 procent i veckan vid samdistribution, och da framst i tatort.
Utfallet visade istdllet att det tog langre tid én i nuldget, omkring 20 timmar eller
7,5 procent i veckan. Skillnaden mellan berdkning och verklighet &r sdledes omkring
46 timmar i veckan eller 7,5 timmar per natt.

Den totala fardlangden blir 19 mil langre i veckan eller 5 procent av fardlangden.
Férklaringen &r att det blir dubbla turer pa landsbygden p& grund av produkt- och
servicevillkor. Fler linjer &n i nuldget gdr ocksd sex dagar i veckan, vilket innebar
langre fardstrackor totalt. Tryckeriets placering i férhallande till utdelningsomradet
hade en liten paverkan pa fardlangden.

4.1.1 Berdknad utdelningstid och fardlangd

e Nuldge: 270,5 tim/vecka och 390 mil/vecka. (Distribution 6 linjer 5
dagar/vecka: 126,9 tim/vecka och 170,4 mil/vecka, TAB 6 linjer 6 dagar i
veckan: 143,6 tim/vecka och 219,5 mil/vecka)

e Testlage: 244,8 tim/vecka och 409 mil/vecka. (Distribution/TAB 10 linjer 6
dagar i vecka och Distribution 2 serviceslingor = 217 tim/vecka och 409
mil/veckan. Extra innearbete med 28 tim/vecka.

Total berdaknad tid i testlaget var 244,8 timmar per vecka, inklusive extra innearbete



pa 28 timmar. Total fardlangd berdknades till 409 mil i veckan. Den langre
fardstrackan, 19 mil i veckan eller 5 procent, beror bland annat pa att ytterligare
fyra utdelningsturer skulle g& sex dagar i veckan. Jdmfért med nuldget berdknades
en besparing pa 25, 7 timmar i veckan eller 9,5 procent av arbetstiden.

4.1.2 Resultatet for det praktiska testet, utdelningstid och férdléngd

I den manuella uppféljningen éverensstémmer beraknad utdelningstid med
verkligheten fér de tva serviceslingorna pa dagtid, 30 tim/vecka.

For évriga 10 utdelningsslingor blev utfallet 46 timmar mer i veckan an beraknad
utdelningstid . Berdkningen 16d pd 31,14 timmar per natt eller 186,8 timmar i
veckan. Utfallet blev istallet 38,8 timmar per natt eller 232,8 timmar i veckan.

posinord
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Distributionstid per natt (timmar och minuter)
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Tidningar delades ut m8ndag-l6rdag, adresserade férséndelser tisdag-l6rdag, ODR m8ndag-
fredag, men mest m8ndagar och torsdagar. M8ndagar har den kortaste utdelningstiden trots
att det &r mest ODR p8 m8ndagar. Férklaringen till detta &r att det inte delades ut n8got
adresserat fléde p§ m8ndagar.

Total tid utfall var i testet 290,8 h/vecka inkl. extra innearbete. (10 utdelningslinjer

232,8 timmar plus 2 servicelinjer 30,0 timmar och extra innearbete 28 timmar). I
testet 6kade alltsd utdelningstiden med 20 timmar i veckan mot nuldget, 7,5
procent. Fardlangden blev 409 mili veckan, 19 mil eller 5 procent ldngre i veckan
mot nulaget.

Det var mycket motiverad och kompetent personal som deltog i testet. Tidsutfallet i
testet var hégre an den beraknade tiden. Det kan finnas flera férklaringar till detta.
Route Planner &r inte utvecklat for samdistribution. Det som &r palagt ar 3 sekunder

per tidning och 21 sekunder per vaningsplan dar det finns fastighetsbox. I snitt
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innebar det ett pdslag med 23 minuter per linje. Den hypotes som anvéndes har
inte testats forut och darfér 6verensstammer inte tiderna i berakningen med
verkliga deltider i utdelningen nar post och tidningar samdistribueras. Hanteringen
av flera floden, varav nagra adresserade, i utdelningen nattetid tar mer tid i
verkligheten &n i berakningen. Den verkliga tidsatgangen i testet var 46 timmar mer
i veckan an beraknat, i genomsnitt 45 minuter per utdelningslinje och natt.

4.1.3 Fordon
Fardstrackan utékas med 19 mil per vecka. Totalt beh6vs det fler fordon nér 2016.09.06
utdelningen sker samtidigt med samdistribution. I nuldget anvénds sex fordon pa Sida 14/22

natten och sex fordon under dagtid. Dessa kan da& dubbelanvéndas natt och dag. I
testet skulle tio fordon distribuera samtidigt under natten och tvd fordon under
dagtid. Endast rva fordon kunde dubbelanvéndas natt och dag.

Vid samdistribution blir det fler utdelningslinjer dar post och tidningar delas ut
samtidigt. Detta innebar att behovet av fordon 6kar mot nulaget. Lokala
forutsattningar avgdér hur manga ytterligare fordon som behévs.

4.1.4 Postombud

Avisering av adresserade forsandelser for avhamtning hos postombud 6kade i
testomradet med 105 aviseringar i veckan eller 15 procent.

4.1.5 Resultat ekonomi

Samdistribution pa natten leder till hdgre kostnader fér PostNord och i slutéandan for
slutkunderna.

7,5 procent dkad tidsdtgdng i distributionen, stérre andel nattarbete, 5 procent
langre korstracka och ett dkat investeringsbehov fér utdelningsfordon paverkar
kalkylen negativt.

4.2 Miljo

Miljén pdverkas negativt av samdistribution. Den totala fardstréckan dkar, samtidigt
som det behdvs flera fordon.

I testet 0kade fardstrackan med 19 mil i veckan eller 5 procent. Anledningen till att
fardstrackan okar vid en samdistribution ar féljande:

e P& lands- och glesbygd maste nattdistributionen kompletteras med
dagdistribution (se punkt 3.5.4.) for att hanterar vardeférmedling och in- och
utldmning av férsandelser till lantbrevbararen. PostNords samhallsomfattande
posttjanst innebar skyldighet att befordra postférsandelser upp till 20 kilo och
att tillhandah3lla tjanster som varde, postférskott, rek och frimarken. M%nga av
dessa tjanster kraver kvittens av kund. Detta tillsammans med utkérning av
foretagspaket via lantbrevbéaring och témning av brevlddor innebar att
lantbrevbéringslinjerna maste ga dagtid dven om post och tidningar delas ut pa
natten.

o Det kravs fler utdelningslinjer pd natten d& tidningsutdelningen kompletteras
med adresserade och oadresserade forsandelser. Detta innebar mer volym att
hantera och att alla avlamningsstallen ska besékas mot normalt ungefar
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vartannat vid ren tidningsutdelning.

Behov av flera utdelningsfordon

e I nuldget ar behovet sex fordon dagtid och sex fordon nattetid. Det gar att
anvanda samma fordon dag och natt. I testet kravs det tio fordon p& natten och
tva fordon pa dagen. Tva av fordonen gar alltsd att anvanda bade dag och natt.

2016.09.06
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4.3 Kundpdverkan

4.3.1 Befordringstiden for post och tidningar

Adresserad post blir en dag sen. Postdistribuerade morgontidningar och
postutdelade veckotidningar som inte trycks pa orten blir en dag sen, vilket for
testperioden godkéndes av PTS. Postdistribuerade morgontidningar som trycks pa
orten delades under testet ut pa morgonen i omraden dar TAB idag inte har ndgon
distribution.

4.3.2 ODR och gratistidningar

Oadresserad direktreklam och gratistidningar delades ut ritt dag, men pa natten.
Det &r ett avsteg fran de branchgemensamma regler som séger att ODR inte ska
delas ut pd natten (mellan klockan 22:00 och 06:00). I Skellefted var det majligt att
dela ut ODR och gratistidningar ritt dag. For att sékerstélla utdelning pa ritt dag i
ovriga landet kommer det att finnas behov av investeringar i ODR-terminaler och
transporter, alternativt andrade produktvillkoren for ODR och gratistidningar.

4.3.3 Brevklump (stora férséndelser)

Stora adresserade férsdndelser som inte kunde delas ut pd natten aviserades till att
hadmtas hos postombud. Totalt 6kade aviseringarna med 15 procent i testomradet
eftersom det inte gar att traffa adressaten nattetid.

4.3.4 Véardeférmedling p8 landsbygden

Under testperioden var det svarare for kunden att veta nar lantbrevbarare kom
eftersom serviceslingan gick andra tider &n normalt. Det gjorde det svart for
kunderna att spontant sdka kontakt med lantbrevbararen. I snitt distribuerade
serviceslingorna 25 paket per dag. Nagra enstaka 6vriga vardeférmedlingsuppdrag
féorekom under perioden.

4.3.5 Tillgédnglighet till avidmningsstéllen

Alla postlador &r inte tillgdngliga pa natten. Framst &r det gallerior och affiarer som
saknar tillganglighet. Det finns &ven en del fastighetsagare som inte vill ha
ytterddrren upplast tidigt pa natten. Tidningsutdelarna anvénder da i regel
samlingslddor eller faster tidningen vid ytterdorren. Detta forfarande fungerar inte
med adresserad post. Vintertid vid snofall &r ocksa tillgdngligheten begrénsad i vissa
omraden. I regel ndr man inte alla nar det har sndat pa natten, eftersom
snérdéjningen av vagar, sarskilt de mindre, ar begransad nattetid.

4.3.6 Forsadndelser utdelade av PostNord i snitt per avldmningsstélle

P& natten delade Postnord ut i snitt en adresserad och en oadresserad férsandelse
till varje avldamningsstalle. Tidningar delades i snitt ut till vartannat
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avlamningsstélle. Omraknat till 6-dagarsutdelning/vecka.

I testet i Skellefted delade PostNord ut i snitt en Sverigesnitt: Totalt utdelade férsandelser i Sverige,
adresserad och en oadresserad férsandelse till enligt angivna volymer under punkt 2.1.1 (utdelade
varje avlamningsstalle. Tidningar delades i snitt ut volymer &r 2014/2015), distribuerade av samtliga

till vartannat avlamningsstélle. distributorer till samtliga avlamningsstéllen i landet

ser fordelningen ut enligt féljande diagram:

Antal férséndelser i snitt per dag och avldmningsstalle Antal forsandelser i snitt per dag och avlamningsstille
Omriknat till 6-dagarsutdelning: (ADR och ODR delos ut 5 dogar i veckan. Tidningar delas ut 6 dagar i veckan) Omriknat till 6-dagarsutdelning: (ADR och ODR delas ut 5 dagar i veckan. Tidningar delas ut 6 dagar i veckan)
Totalt utdelade férsindelser i landet

Tidningar
0,42

Tidningar
0,49
19%

Oadresserade

Adresserade

Adresserade

1,10
42%

4.3.7 Kundsynpunkter, mottagande kunder

SOkt information om testet

Flertal av kunderna har ringt och stéllt fr&gor och haft farhdgor

Positiva

N&gra har uttryckt att de &r generellt positiva till testet
N&gra var positiva att bara behéva ga en gang till postlddan

Enstaka var positivt till testet for att det var bra for miljén
N&gra tidningsabonnenter med postdistribuerad, lokalt tryckt morgontidning i
gles glesbygd var positiva till att fa tidningen p& morgonen istéllet for pa dagen.

Negativa

N&gra har varit negativa till testet eftersom postutdelade veckotidningar blir
forsenade ett dygn.

Enstaka har varit besvikna éver att brevklump blivit aviserade pa natten. De &r
vana att lantbrevbararen kommer in med den.

Enstaka har varit irriterade Over att all post har blivit férsenad ett dygn. En kund
kommer att ta upp det med en riksdagspolitiker.

N&gra har varit irriterade dver skrammel i ingdngar och brevinkast, framst
mottagare som inte har nagon tidning.

Nagra tidningsabonnenter med postutdelade morgontidningar som inte &r
tryckta p& orten, till exempel Svenska Dagbladet och Vasterbottens-Kuriren, har
varit negativa att dessa kommer en dag sent.

4.3.8 Kundsynpunkter, avséndande kunder

Gratistidningarna ar positiva att tidningarna delas ut tillsammans med
morgontidningarna.

E-handeln paverkas negativt, leveranserna blir en dag férsenad och
aviseringen 6kar.



4.3.9 Kvalitet

e Testet genomfordes med en hog kvalitet. Inget kundklagomal pa felutdelade
forsandelser kom in under testperioden. De brev som inte kunde delas ut
berodde i de flesta fall pa att avlamningsstallet inte var tillgéngligt nattetid.

e Kvalitetstalet pa tidningsutdelningen 1&g pa 0,45 promille, vilket var 30 procent
battre an kvalitetsmalet.

4.4 Personal

e I testet minskar antal heltidstjanster och antalet deltidstjanster ékar, vilket blir
en konsekvens av samdistributionen.

e Storre del av arbetstiden forlaggs pa natten. I nuldget &r férdelningen av
arbetstiden cirka 60 procent dag och 40 procent natt. I testldget var
fordelningen cirka 30 procent dag och 70 procent natt.

e Olika kollektivavtal, TAB med Transport och PostNord med SEKO
Kommunikation och Service . Samdistribution i stor skala skulle krava nya
Overenskommelser med berdrda fackforbund om omfattande forandringar i
befintliga kollektivavtal.

o Idag ar det till exempel ett krav i avtalet for TAB-personal att féra en
vilotidsbok (galler yrkesmassig trafik for latta fordon), men inte i avtalet for
brevbararna.

e I nuvarande Transportavtal far inte tidningsutdelningen ldggas ut pa
entreprenad.

4.5 Arbetsmiljo

Den generella uppfattningen under testet var att det sliter att jobba natt, bade
fysiskt och socialt. Det var tungt med mycket férséndelser att halla reda pd. Det &r i
regel ddlig belysning p& natten for att kunna lésa adresser. Distributionen fungerar
om utdelningslinjerna inte ar langre an fyra timmar.

4.5.1 Nattarbete

Stoérre delen av den totala arbetstiden kommer att férlaggas pa natten. Det innebéar
att personalen ska erbjudas regelbundna hdlsoundersdkningar. Arbetstagare, som
normalt utfér minst tre timmar av dygnets arbete om natten (klockan 00:00-05:00)
eller som sannolikt kommer att fullgéra minst 38 procent av arsarbetstiden pa
natten ska erbjudas ldkarundersokning (vart sjatte &r upp till 50 ars alder och vart
tredje ar éver 50 ars alder).

4.5.2 Fordon

Inredningen i fordonen ar inte anpassad for att hantera post i fyra floden samtidigt
med flera olika tidningstitlar. Distributions arbetsbord anvandes for adresserat fléde
och ODR. Tidningarna lades runt utdelningsl@dorna. For att underlatta utdelningen
hanterades bara ett adresserat fléde férutom brevklumpen. Extra tidningsfack sattes
upp pa véggen mot lastutrymmet. TAB:s Difomatelefoner anvéandes fér att halla
reda pa fardvag, avldamningsstéllen och tidningsabonnenter.

posinord
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TAB:s Difoma-telefon féstes till
héger om ratten. Telefonen héll

Distributions utdelningsbord anvéndes for brevférséndelser och

ODR. Tidningarna lades runt utdelningsl8dorna. Tidningar med f8 reda pé utdelningsordningen och
utdelningsexemplar lades i fack mot lastutrymmet. vilka tidningar som skulle delas
ut.

Arbetet i fordonet innebar fler lyft och vridningar. Vridningarna blir stora om
forsandelserna ar lastade mot vaggen till lastutrymmet. I testet var forsédndelserna
daligt lastsakrade, vilket kan paverka trafiksakerheten. Aven om ett nytt
utdelningsbord tas fram riskerar ergonomin att bli samre i bil med samdistribution.

I testet anvéandes bara elfordon och bilar. Ovriga utdelningsformer som cykel,
moped och gdng &r inte testade med samdistribution. Bedémning &r att
samdistribution med stdérsta sannolikhet kraver en utdelningsbil, alternativt ett
elfordon som till exempel Comarth.

4.5.3 Belysning

Testet genomférdes i maj manad nér det i testomradet inte blir riktigt mérkt pa
natten. Anda upplevdes belysningen som ett problem i fordon, pd gator, vid
ingdngar och inomhus.

Det &r mer komplicerat att dela ut adresserade férsandelser &n tidningar pa natten.
Namn och adress ska ldsas pa forsandelserna och matchas till ratt aviamningsstalle.
Belysningen i fordonen ar i regel bra, men kan vara blandande mot vindrutan. I nya
fordon ska det finnas bld-vit belysning som, om den anvands rétt, ska minska
problemen med bléndande ljus. Gatubelysningen &r inte tand hela natten i vissa
omraden.

N&r adresserad post ska delas ut pa natten kravs det bra belysning runt fordonen, i
ingdngar och trapphus. Det kommer finnas behov av att komplettera belysningen
med pannlampa vid utdelning utanfér fordonet.

4.5.4 Arbetsredskap

Barvasten ar framtagen for att forebygga problem med nacke, axlar och rygg. Under
testperioden var det endast ett fatal som anvénde barvasten under utdelningsturen.
Anledningen kan vara tidsbrist innan testet som paverkade méjligheten till en bra
introduktion av arbetsredskapet.
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e Det finns behov av att ta fram ett nytt utdelningsbord och anpassa
kringutrymmen i fordonen. Nuvarande inredning fungerar daligt med ménga
produkter och manga fléden. Det blir 6kad belastning med vridningar och lyft.
Belysningen behover ocksd anpassas i och utanfor fordonet.

o Det finns behov av anpassning alternativt nya hjalpmedel vid gadngutdelning.
Langa loftgdngar och omraden dar vi inte kan anvanda fordonen blir det mycket
att bara och halla reda pa.

2016.09.06
e Det finns ocksd behov av mobil belysning vid gadngutdelning, pannlampa eller Sida 19/22

ndgon annan variant av lampa.

4.5.5 Sé&kerhet och ensamarbete

Arbetsmiljéverket stéller stérre krav pa ensamarbete under natten.
e Generellt mer otryggt nar det ar morkt.

e Otryggt i problemomraden nattetid.

e Ranrisken kan 6ka. Brevforsandelser och brevklump gér att innehallet blir mer
attraktivt for kriminella.

e Nycklar anvands vid manga fastigheter i tidningsutdelningen. PostNords policy
ar att nycklar inte ska anvandas vid postutdelning. Enligt PTS behdéver vi inte
anvanda nyckar for att dela ut post. I arbetsmiljdhanseende blir det tungt med
manga nycklar och manga handledsvidningar samtidigt som man haller post.

e FOr att undvika risker med ensamarbete i samband med stadsfester och
liknande evenemang kravs det att utdelningen senarelaggs dessa natter.

o Difomatelefonerna har larmfunktioner som kan anviéndas om det uppstar
problem under utdelningsturen.

4.6 Fordon

e En ny fordonsinredning behdvs fér samdistribution av post och tidningar.
e Mindre utdelningsdistrikt innebar att volymer och vikt |attare ryms i fordonen.

e Elfordonet Comarth fungerade bra i utdelningen och batterikapaciteten héll vid
dubbelanvandning dag och natt.

o Okat krav p8 belysning. Behov av extraljus pa tak (sidolampan) och i front.
Aven inne i fordonet behéver belysningen ses éver.

e Backvarnaren (ljudsignalen) maste gd att koppla bort pa natten annars blir det
kundklagomal.

e En fordel med att fordonen anvands pd natten &r att de &r disponibla pa dagtid
for reparation och service.

4.7 Paverkan pa utrustning, lokaler, parkeringsplatser, garage

Vid en samdistribution kan kamfacken (sorteringsfacken) dubbelanvandas i storre



grad, vilket kan minska behovet av lokalyta. Samdistributionen kommer att 6ka
behovet av lastbarare, (I8dvagnar, vagnar, 18dor och behallare) och
uppstallningsytor. Posten kommer att behdva lagras i avvaktan pa utdelning. Flera
fordon 6kar behovet av parkeringsplatser och garage.

4.8 Teknik och system

Difomatelefonen var ett mycket bra hjalpmedel under turarbetet. For att sdkra att
det fungerar bra under utdelningsturen kravs ett noggrant férarbete i ISU.

4.9 Produktion inne

o Det gdr att minska antalet kamfack. Kamfacken gar att anvénda flera ganger da
kamningen teoretiskt kan pagd &nda fram till klockan 23:00.

e Post behdéver lagras fram till utdelning. Detta kan 6ka behovet av lastbarare
(lastvagnar, vagnar, 1&dor och postbehallare).

o Det kommer att krdvas en hardare styrning sa att alla jobbar efter géllande
standard i innearbete for att sdkerstalla kvaliteten.

4.10 Process

e IPM-samordningen av paket och brev fungerar inte med samdistribution.

e Koncept utdelning med fyra floden fungerar inte nar finstallda férsandelser
maste kammas in (ett adresserat flode).

4.11 Postombud

Aviseringen av brevklump 6kade med 15 procent i testomrddet. Detta
innebar i forlangningen en dkad ersattning till PostNords ombud fér
hantering av aviserade forsandelser och behov av stérre lagerytor.

5.0 Ovriga konsekvenser av samdistribution

5.1 IPM (Integrerad ProduktionsModell)

En av PostNords prioriterade strategier ar att skapa en integrerad produktionsmodell
(IPM). M3lsattningen &r att samordna flodden (brev, ODR, paket och pall) och starka
PostNords konkurrenskraft genom att bli mer effektiv och I16nsam. Denna
produktionsmodell genomfors i samtliga lander dar PostNord ar verksamt.
Samdistribution av brev och tidningar star i direkt strid med genomférandet av IPM.

5.2 Koncept utdelning

Koncept Utdelning ar ett projekt som minskar kostnaderna for att moéta minskade

brevvolymer.

e Maskiner pa brevterminalerna &r utbytta for att 6ka foradlingen och
sorteringsgraden.

e Halften av alla brevférsiandelser blir sorterade i gdngordning direkt frén
brevterminalerna.
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e Brevforsandelserna anlander senare till brevbararkontoren.

e Innearbetet fér brevbararna minskar, eftersom halften av posten redan ar
fardigsorterad.

e Utearbetet for brevbararna okar.

Projektet har inneburit férandringar for brevterminalerna, transporterna och 2016.09.06
brevbararkontoren. Brevbararna har fatt &ndrade arbetstider och langre Sida 21/22
utdelningsslingor.

Effektiviseringen och kostnadsminskningar férsvinner om post och tidningar
samdistribueras pa natten. Det gar av praktiska skal inte att hantera tre
adresserade fléden i utdelningen med tidningar pa natten. Effekten av genomférda
investeringar kommer inte att kunna hamtas hem om samdistribution nattetid
genomfors.

5.3 Intdkter

Om samdistribution nattetid genomférs i hela landet sd forvéntas det fa stor
inverkan pa PostNords intékter.

I arbetet med postlagsutredningen har PostNord tittat pa olika scenarier.
Beddmningen ar att det ar stor risk for rejala intédktstapp for adresserade
forsandelser om befodringstiden 6ékar med en dag. Det ar framforallt
forstaklasstjansten som paverkas. Aven om postlagen skulle &ndras finns inga
planer pd att gd dver till 0-2 befodran generellt. Det dkade tidsfonstret skulle istéllet
anvandas till att minska antalet flygtransporter, och darmed PostNords
miljopaverkan.

Fér oadresserade tjanster ar en styrka att ha utdelning p& samma dagar i hela
landet. For att vi ska kunna utféra utdelning nattetid innebar det att all ODR maste
anlanda utdelningskontoren kvallen innan utdelning p% alla Sveriges
utdelningskontor. Idag anlander en del ODR samma dag som den ska delas ut.

Idag finns inte produktionskapacitet pa vara ODR-terminaler att ha all ODR bladad
sa att den kan kéras ut dagen innan utdelning. Fér att det ska vara méjligt behdvs
antingen hdgre kapacitet i terminalnatet, extra transporter ut till utdelningskontoren
eller att inlamningstiderna d@ndras i produktvillkoren. Att investera i terminalnatet for
ODR eller satta in extra transporter ar inte ekonomiskt férsvarbart, utan det troliga
scenariot &r da att vi tvingas &ndra i produktvillkoren. Det som d& behéver
forandras ar inlamningstider, vilket skulle férsdmra vart erbjudande med stora
risker for forlorade intakter.

Det finns dven en risk att antalet som tackar nej till reklam 6kar om ODR delas ut
o . o . e
pa natten, vilket ocksa ger ett intaktstapp.

Totalt innebar det att samdistribution av PostNords tjanster med morgontidningar
nattetid medfor stora risker for intaktsfall.
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5.4 Regleringar som paverkas av en samdistribution

e Befordringstiden av A-brev férldngs med en dag. Det paverkar nuvarande krav
att 85 procent av A-breven ska delas ut ndstkommande vardag. Det kan med en
férandring av postlagen innebéra att det i praktiken blir 0-3 befordran pa A-
breven.

e Att dela ut ODR p3 natten bryter mot den branchgemensamma
dverenskommelsen om utdelning av ODR. Alternativet &r att ODR far delas ut
dagtid i en separat organisation. 2016.09.06
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e Fackliga kollektivavtal (olika organisationstillhérighet, olika avtal) ar inte

anpassade for samdistribution av brev och tidningar.

e For att uppratthalla PostNords samhéllsuppdrag krévs en separat organisation
dagtid. Vi ska formedla forsandelser upp till 20 kg och vardeférsandelser i hela
landet, och vi ska tillhandah3lla utstréckt posttjénst for dldre och personer med
funktionsnedsattning.

e Vid utdelning av blindskrifter ska PostNord ringa p% vid leverans.

e Samdistributionsstdd (staten utger ett stdd till godkaénda distributérer)

- Distributionsstddets syfte ar att framja samverkan mellan tidningar och
att stimulera till sa stor spridning av dagstidningar som méjligt. Stédet
utgdr per distribuerat exemplar med en fallande skala for tidningar med
stora upplagor.

e Enligt Transports kollektivavtal far inte tidningar delas ut av entreprenérer.



