PRESSMEDDELANDE 2010-03-24

Svenska folket vill ha sin deklaration pa papper

Nu borjar snart deklarationssdsongen. Skatteverkets egna prognoser pekar pa att fler dn
nagonsin kommer att deklarera pa nétet. Samtidigt visar en ny undersékning fran Posten
med 2 ooo privatpersoner att svenskarna vill ha deklarationsunderlagen och besked om
sluttaxering pa papper.

For femte dret i rad har Posten fragat svenska folket hur viktigt det dr att kunna fa deklarationshandlingar direkt
hem i postladan respektive i elektronisk form. | drets undersékning svarar 82 procent att det ar viktigt att kunna
fa dem pd papper hem i postlddan. Denna andel har de senaste fyra aren legat konstant mellan 85-90 procent.
Andelen som tycker att det &dr viktigt att kunna fa dem elektroniskt dr i ar 38 procent. Denna andel har tidigare
legat pa mellan 36-43 procent.

Skatteverkets egen prognos pekar samtidigt pa att andelen som kommer att deklarera elektroniskt férvdntas
séatta ett nytt rekord. Malsattningen ar att 4,4 miljoner ska deklarera pa natet i &r mot 4,0 miljoner forra aret.
(Kalla: Skatteverket)

Postens undersékning visar dven att privatpersoner vill kunna vdlja hur de ska kunna ta emot viktig information
om den egna privatekonomin. Atta av tio (78 procent) vill kunna vélja sjdlva. Ndstan sex av tio (58 procent) blir
mycket irriterade om denna valfrihet tas bort.

— Undersdkningen visar att den fysiska forsdandelsen fortfarande fyller en viktig funktion for manga i samhallet.
Deklarationsunderlaget vill de flesta ha pa papper, men deklarerar gér man garna elektroniskt. Valdigt ménga blir
dessutom irriterade ndr foretag och myndigheter ensidigt forsoker bestdmma hur de ska ta emot information.
Framgangsfaktorn for att nd fram med viktig information till breda malgrupper ar att lata mottagare sjélva vélja
om de ska f& informationen fysiskt eller elektroniskt, sager Anders Asberg, chef Marknad- och tjansteutveckling
inom Posten Meddelande.

Hur viktigt ar det for dig att kunna fa deklarationshandlingar/slutbesked avseende taxering...
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Bas: 2 000 intervjuer i ett riksrepresentativt urval (TNS SIFO gjorde intervjuer per telefon 16 november — 1 december 2009.)

Vid fragor kontakta:
Posten Medierelationer, tel. 08-23 10 10 eller e-post press@posten.se

Posten Norden har bildats genom samgdendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB. Koncernen erbjuder kommunikations- och
logistiklosningar till, frén och inom Norden och har en omsdttning pa cirka 45 miljarder SEK och cirka 50 ooo medarbetare. Verksamheten
bedrivs i affdrsomrddena Breve Danmark, Meddelande Sverige, Logistik och Informationslogistik. Moderbolaget dr ett svenskt publikt bolag
och huvudkontoret ligger i Solna, Sverige. Lds mer om Posten Norden pdG www.postennorden.se.
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