Bilaga — undersdkningen

Hur foredrar du att fa arsbesked fr&n banken?

Alla Man | Kvinnor |15-29 ar|30-49 ar|50-64 ar| 65 - ar

I brevladan 59% 59% 59% 56% 47% 57% 83%
P& internetbanken 27% 27% 27% 27% 36% 30% 8%
Via e-post 11% 11% 11% 13% 14% 11% 6%
P& avsandarens 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1%
hemsida
Via SMS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Annat, tveksamt, vet 3% 2% 2% 4% 1% 3% 2%
€l
Hur viktigt ar det att kunna fa underlag till deklarationen, till exempel
arsbesked fran banken, direkt hem i brevliadan?

ALLA Man Kvinnor [15-29 ar| 30-49 &r | 50-64 ar | 65 - ar
Mycket viktigt 43% 41% 45% 33% 37% 45% 62%
Ganska viktigt 29% 28% 29% 32% 31% 27% 23%
Inte sarskilt viktigt 18% 18% 17% 22% 20% 18% 10%
Inte alls viktigt 9% 10% 7% 7% 12% 11% 4%
[Tveksamt, vet ej 2% 2% 1% 6% 0% 0% 1%
Hur viktigt ar det att kunna fa underlag till deklarationen, till exempel
arsbesked fran banken, i elektroniskt form?

ALLA Man Kvinnor [15-29 ar|| 30-49 ar | 50-64 ar | 65 - ar
Mycket viktigt 26% 28% 23% 29% 29% 27% 15%
Ganska viktigt 28% 29% 28% 35% 34% 25% 16%
Inte sarskilt viktigt 22% 23% 21% 19% 26% 26% 16%
Inte alls viktigt 21% 16% 25% 9% 11% 22% 47%
Tveksamt, vet gj 4% 3% 4% 9% 0% 1% 6%

Vilken kommunikationskanal tycker du fungerar bast nar ett foretag eller
myndighet behover fa din uppmarksamhet?

Alla Man Kvinnor [15-29 ar|| 30-49 ar | 50-64 ar | 65 - ar
Brev 58% 56% 60% 40% 54% 62% 78%
E-post 25% 25% 25% 28% 30% 26% 13%
SMS 12% 14% 10% 27% 11% 7% 3%
Annat, tveksamt, vet ej 5% 6% 5% 5% 5% 6% 6%




Hur viktigt ar det for dig att du sjalv far valja vilket satt foretag, myndigheter
och organisationer informerar dig?

ALLA | Man Kvinnor | 15-29 ar | 30-49 ar | 50-64 ar | 65 - ar
Mycket viktigt 47% | 44% 51% 41% 45% 56% 50%
Ganska viktigt 36% | 36% 36% 33% 43% 33% 32%
Inte sarskilt 14% | 18% 10% 26% 11% 7% 11%
\viktigt
Inte alls viktigt 2% 2% 2% 0% 1% 2% 5%
Tveksamt, vet ej| 1% 0% 1% 0% 0% 1% 2%

Hur val instammer du med foljande pastaende: ”Jag blir mycket irriterad néar
foretag, myndigheter och organisationer forsoker bestamma pa vilket satt jag

ska kommunicera med dem.”

ALLA Man Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65 - ar

Stdmmer mycket 32 33 30 17 26% 44% 43%
bra

Stammer ganska 32 32 33 33 37% 29% 27%
bra

\Varken eller 22 21 23 28 26% 17% 15%
Stammer ganska 8 7 8 10 9% 4% 8%
daligt

Stammer mycket 5 5 4 10 2% 5% 4%
daligt

[Tveksam, vet ej 1 1 1 1 1% 1% 3%




