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Natet fdngar vdr uppmdrksamhet

Aret dr 2007 och den andra vigens e-handel har dragit in med en s&dan kraft att vi denna gang kan rikna med
att den stannar. Att “e-handla”, "blogga”, "chatta” och "googla” dr en del av de flesta svenskars vardag. Fran det
att manskligheten tog sina forsta stapplande steg in i internetvarlden under 1990-talet ar det idag — cirka tio
ar senare — den naturligaste saken i varlden att koppla upp sig pa natet. Sex av tio svenskar i ldrarna 16 till

75 ar anvander internet dagligen och ungefar lika manga forfogar 6ver minst en egen e-postadress. Oavsett
om det géller bankdrenden, lasa nyheter, kopa resor, boka hotell, soka jobb, lyssna pa musik, képa varor

eller bara leta efter information, kan det enkelt goras pa internet. Nétet ar onekligen en viktig del av vara liv.

Konsumenternas standiga narvaro pa internet har medfort att allt fler foretag har insett vardet av att mark-
nadsfora sin affarsverksamhet dar. Natets 6kade betydelse har skapat oandlig marknadspotential for idéstinna
entreprendrer. Om handelns kunder spenderar mer och mer av sin vakna tid pa natet maste ocksa handeln
finnas representerad dir — bade som forsdljningskanal och som marknadsférings- och informationskanal.

EN EXPLODERANDE MARKNAD

Tidigare gjordes de flesta distansinkdpen via postorder och telefon. De inkdpskanalerna ar fortfarande viktiga,
men idag sker allt mer av distanshandeln [1] dver internet. Samtidigt blir gransen mellan vad som kallas for
postorder och e-handel allt mer flytande. Konsumenten bladdrar i en postorderkatalog, besoker en butik for
att ”kdnna” pa varan och gor sedan sjalva bestallningen via internet.

Idag kan det mesta kopas 6ver Internet och i takt med att e-handelsféretagen blir fler 6kar forsaljningen
kraftigt. Bara under 2006 vaxte e-handeln med 32 procent enligt Postens och Handelns Utredningsinstitut,
HUI:s regelbundna matning — e-barometern. Samma matning visar att e-handelns totala omsattning under
2006 uppgick till cirka 12 miljarder kronor. Visserligen motsvarar detta endast 2,5 procent av den totala detalj-
handelsoms&ttningen, men med den starka tillvixt som rader kommer e-handelsforetagen redan inom nagra
ar att ha en betydligt storre del av konsumenternas képkraft.

En anledning till e-handelns framgang &r att utbudet ar stort och att kundernas alltmer varierande efter-
fragan kan tillgodoses via internet. Eftersom natet inte har geografiska begransningar kan foretagen dessutom
na ut till betydligt fler konsumenter dn vad traditionella butiker kan. De stora marknader som 6ppnas upp for
foretagen skapar bade méjligheter att erbjuda ett brett sortiment eller att nischa sin forsaljning mot en
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specifik produkttyp. Detta innebar att dven de mest exklusiva varorna kan ha en given plats pa natet.

Aven om foretag som siljer pa natet har hela varlden som marknadsplats far man inte glomma bort att det
finns méangder av e-handelsforetag varlden éver och att konkurrensen dr hard. Detta stéller krav pa erbjudan-
de, utformning och teknisk I6sning — allt for att skapa mervarde for kunderna och vinna konsumenternas

fortroende.

Konsumenternas livsmdnster och inkdpsvanor har forandrats. Det ar knappast nagon tillfallig trend utan en
stadigt pagaende foreteelse. Det innebar samtidigt forutsattningar for att lyckas med forséljning via natet. For
att inspirera intresserade foretag, men aven privatpersoner, har Posten och HUl sammanstallt exempel pa fore-
tag med smarta e-handelsidéer. Féretagen ar 101 till antalet och representeras av bade svenska och utlandska
aktérer med fokus pa forsaljning mot konsument. Gemensamt fér samtliga ar att de vittnar om nytankande.
De har annorlunda och kreativa affarslésningar som bidrar till att skapa nytta for kunden. Lat dig inspireras!

1. Distanshandel definieras som fysiska varor som siljs via postorderkatalog, svarstalong, internet, telefon eller tv och som levereras direkt
hem i postladan eller till dorren alternativt till Postens ombud eller annan paketutlamnare.

Posten och HUI presenterar
101 smarta e-handelsidéerna i foljande kategorier:

En enklare vardag, sid 4

Undvik stress, trangsel och
tunga inkdpskassar.

Kop som kraver lite mer, sid 8
Stort utbud och nya valméjligheter.

Den udda smakens marknad, sid 12
Butiker for varje behov, tycke och smak.

Skraddarsytt pa natet, sid 16
Personlig sarpragel en vinnare i en tid
av masskonsumtion.

Informationen som morot, sid 20
Led kunden ratt i informationsdjungeln.

Hyperkonsumentens Mecka, sid 24

Slit- och slangtrenden har tagit nasta steg
—nu vill kunden konsumera utan att aga.
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Foretagslista, sid 28
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Féregangare och marknadsledare.
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ips till framgang, sid 31

langsiktiga fortroende.
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En enklare vardag

Nar allt fler varor och tjanster finns tillgangliga via internet dygnet
runt, aret om, blir det ocksa enklare att fa vardagens livspussel att
ga ihop. Internet ger mer tid over till det du tycker ar viktigt.

Det finns en uppsjo av internethandlare vars gemensamma namnare ar att de erbjuder ett stort utbud och
korta leveranser av allehanda vardagsprodukter till 1dga priser. Tid &r en bristvara och dagens kunder vill kunna
anvanda den tid de har sa effektivt som mojligt. Ett satt att spara tid ar att undvika tidskravande men nédvan-
diga vardagsarenden. Istallet for att ge sig ut i butiker under lunchen eller efter jobbet kan konsumenten, tack
vare e-handeln, géra manga av sina inkdp i hemmets lugna vra nar som helst pa dygnet. Varorna levereras hem
nagon dag senare utan vare sig stress, trangsel eller tunga kassar. Manga av de forsta, och dn idag storsta och
mest valkanda, internetbutikerna placerar sig i denna kategori.

DE TUNGA MATKASSARNAS TID AR FORBI

Nar e-handeln fortfarande 1ag i sin linda trodde manga att livsmedelshandel via natet skulle bli en succé.

Det visade sig dock vara svart att fa [Ionsamhet i verksamheten och de flesta aktérer upphéorde lika fort som

de hade uppstatt. Idag dr den enda svenska fullsorterade livsmedelsbutiken pa internet NetXtra som finns i
Stockholmsregionen. De har samma utbud som en ordinarie stormarknad, men kunden kdper varorna pa
NetXtras webbportal och betalar antingen med kreditkort eller kontant vid leverans. Kunden kan komma och
hémta sina varor fardigpackade vid NetXtras utldmningscentral eller fa dem levererade till valfri adress i
Stockholmsregionen. Andra exempel pa temat livsmedel &r Fiskbilen som saljer fryst fisk och Ekoladan som
erbjuder sina kunder prenumeration pa sasongens ekologiska gronsaker och frukt. Ytterligare tva exempel ar
Mejeribolaget som erbjuder prenumeration pa surdegskultur och Tobaksgrossen som séljer tobak till Iagpris.  p

o
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» NODVANDIGA ARENDEN UTAN STRESS

Lensway, inkClub, Nyatorkarblad.se, Dammsugarpasar.nu, Alvén och Ingvarsson, Micro samt Cyclecomponents
har alla forstatt att en smart affarsidé inte behdver vara att sélja innovativa och spannande prylar. Trakiga och
standardiserade prylar kan vara nog sa lukrativa om man bara erbjuder en smidig affarslosning. Féretagen ovan
saljer linser, Iasglasogon, fargpatroner till skrivare, torkarblad till bilar, dammsugarpasar, dack och falgar samt
reservdelar till bilar och cyklar. De har stort produktutbud samtidigt som de haller priserna nere. Som en bonus
har exempelvis Micro och Nyatorkarblad.se underlattat kdpet for kunden. Genom att ange sin bils registre-
ringsnummer i webbshoppen, far kunden upp forslag pa produkter som passar till den egna bilen.

NOJE PA BESTALLNING

Bok- och musikbranschen har férandrats efter e-handelns intag. Foretag som Amazon, Adlibris, Bokus, CDON
och Ginza har tagit marknadsandelar av de traditionella handlarna i rask takt. Adlibris ar idag Nordens nast
storsta bokhandel efter Akademibokhandeln. Foretaget har ett system dar de bestaller bocker direkt fran
forlaget sa fort kunden lagt sin order. Pa sa sétt haller de lagerkostnaderna nere och kan erbjuda ett mycket
stort urval av bocker. Tidningsbutiken har samlat ett stort antal prenumerationserbjudanden fran mer eller
mindre kdnda tidningar som de erbjuder sina kunder.

PRESENTER MED ETT KNAPPTRYCK

Hur manga ganger har det inte hant att man tittar i sin almanacka och kommer pa att ndgon narstdende

har fodelsedag eller att nagot annat har hdnt som bér uppmérksammas med en liten gava? Oavsett om du

vill skicka bocker, blommor, presenter eller till och med kakor finns flera e-handelsforetag som erbjuder snabba
och enkla I6sningar for detta. Varorna skickas direkt till den som ska uppvaktas och ofta med ett personligt
meddelande. Pocketogram, Scandinavian Design Online, Delicard, Bluebox Gifts, Personal Shopper och
Postkakan &r féretag som har utvecklat intressanta affarsidéer. Andra exempel ar Favouritz, som saljer |ador
med allt som behdvs for ett oférglomligt barnkalas, och pa Postens hemsida, dar man kan ladda upp sina egna
bilder och skriva en halsning som sedan delas ut av brevbararen.
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Kop som kraver lite mer

Den andra generationens e-handlare har skiftat fokus fran pris-
jagaren till den sofistikerade kvalitetskunden. Idag erbjuds ett stort
utbud och nya valmajligheter till den som vill kopa det lilla extra.

Fran att ha dominerats av forsaljning av enkla, standardiserade produkter har e-handeln utvecklats dven inom
forsaljning av dyrare produkter som pa manga satt innebér en investering — bade i pengar och i eftertanke fran
kundens sida. Tack vare internet har urvalet av dyrare produkter och forsaljningsstallen 6kat markant och dar-
med aven kundens valmajligheter.

HEMELEKTRONIK TILL LAGSTA PRIS

Hemelektronikbranschen &r idag oerhdrt konkurrensutsatt, med manga aktorer som pressar priserna bade

i den traditionella handeln och pa internet. Kunderna har utvecklat ett nytt képmonster som gar ut pa att
man noggrant undersdker marknadens alla alternativinnan man handlar. Informationen hamtas bade genom
besok i butiker, dar kunderna kan se och testa produkterna, och via internet. Ofta anvander man sig av olika
webbforum dar andra konsumenters erfarenheter finns tillgangliga, eller av prisagenter som talar om var
produkten kan kopas till Idgsta pris. De foretag som haller de lagsta priserna ar oftast internetbaserade och

i kombination med ett stort utbud och snabba leveranser har laga priser inneburit framgang fér manga av
dessa foretag. Exempel pa framgangsrika e-handelsforetag inom detta segment dr NetOnNet, Dustin Home,
Tretti.se, Cyberphoto, Macoteket, Hembiobutiken.se, Komplett och inWarehouse.

o
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» MODE FOR ALLA

En bransch som sdllan forknippas med e-handel, men som breder ut sig alltmer pa internet, &r modebranschen.
Klader och skor ar ndgot som vi konsumenter ofta vill se och prova innan vi koper, vilket ar ett problem nar
kopet sker pa distans. Genom att utnyttja teknikens mojligheter har det skapats nya majligheter for kladhan-
deln. Pa My Virtual Model kan kunderna skapa en virtuell kopia av sig sjdlv, med kroppsform, matt, frisyr och
hudfarg som stammer 6verens med verkligheten. Sedan kan man prova kladerna virtuellt, fa smakrad av sina
kompisar via ett chatforum eller diskutera kopet online med en personal shopper. For de féretag som annu inte
har anammat den nya tekniken ar det viktigt att ha bra bilder pa produkterna i webbshopen och att géra det
[att att skicka tillbaka produkter som inte passar. Redan idag saljer foretaget Zoovillage ett stort utbud av
markesklader. Foretaget Have2have som dr en internetbaserad skobutik salufor hela 1 500 par skor, vilket kan
jamforas med en vanlig skobutik som haller cirka 500 par i sitt sortiment.

Vill man handla markesklader billigt ar Lyxoutlet.se ett alternativ som kombinerar férdelarna med e-handel
med outletpriser. Catalog.se ar en webbaserad outletbutik som drivs av postorderlegenderna Ellos och
Josefssons i syfte att sélja 6verskottsvaror till Iaga priser. Andra exempel pa e-handelsforetag inom sko och
mode ar Mamastore och Babyshop som saljer moderiktiga klader och leksaker till barnfamiljer samt SweOne
som saljer tuffa streetklader till ungdomar i dldern 12-25 ar.

Visste du att

Manga e-handelsforetag erbjuder sina kunder sms-avisering. Det innebar
att du som mottagare far ett sms som talar om att ditt paket finns att hamta
hos ditt postombud.

En tredjedel av de som e-handlar gor det minst en gang i manaden och raknar ocksa
med att oka sin e-handelskonsumtion under 2007.

Kalla: E-barometern nr 3,2006, HUI och Posten.
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Den udda smakens marknad

Internet har gjort det enklare for dem med ovanliga intressen. Udda
behov som tidigare inte kunnat tillgodoses pa grund av for liten
efterfragan blir lukrativa pa den expanderande e-handelsmarknaden.

Genom internets intdg har varldens marknader integrerats och det har blivit I6nsamt att erbjuda produkter
som i den traditionella handeln efterfragas av alltfor fa konsumenter for att handlaren ska fa snurr pa sin
forséljning. E-handeln framjar darigenom de nischade smabutikernas revansch. Snart finns en butik for varje
tycke och smak, det galler bara att hitta den.

SARSKILDA BUTIKER FOR SARSKILDA BEHOV

Foretag som har som affarsidé att nischa sitt utbud mot kunder med sarskilda behov har genom internet och
e-handelns framvaxt fatt helt nya forutsattningar att na ut till sina kunder. Allt For Vansterhanta i Sverige AB,
som salufor allt fran kontorsmaterial till tradgardsredskap som konstruerats for att passa just vansterhanta, ar
ett svenskt exempel pa ett sddant foretag. Ett annat ar Lundin&Schénberg, seniorshoppen pa nétet som bland
annat saljer hjalpmedel, kldder, skor och produkter for fritid och friskvard. Nagra internationella varianter ar
Hair Direct och The Hijab Shop. Hair Direct saljer harersattning for man och kvinnor med haravfall. The Hijab
Shop séljer sl6jor till muslimska kvinnor i vdst som inte har tillgang till affarer med traditionell muslimsk
kladsel. Foretaget saljer bland annat sl6jor designande for idrott och har tagit fram sl6jor till IKEA:s muslimska
personal.

SPORT OCH FRITID PA NATET

Produkter som tillfredsstaller olika typer av fritidsintressen har ocksa visat sig fungera bra dver natet. Har saljs
allt fran sportartiklar till blomsterlokar for tradgardsintresserade. Rosenlust Tradgardar séljer exempelvis froer,
smaplantor och blomsterlékar. Vad géller sportartiklar har flera foretag med olika idrottsinriktningar upptackt »

o
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b internet som forsdljningskanal. Gymgrossisten erbjuder kosttillskott via natet och Budo&Fitness saljer fitness-
utrustning. Andra ar Ten7 som saljer minicrosscyklar och Innebandybutiken som saljer allt som har med inne-
bandy att gora. For manniskor som hellre dgnar sin fritid at handarbete an fysisk aktivitet dr Ateljé Margaretha
ett alternativ. Mormor.nu ar ett danskt foretag som saljer handgjorda barnklader som "de var forr”. Det som ar
unikt med Mormor.nu ar att det &r riktiga mormdodrar, den yngst anstéllda &r 68 ar, som stickar kladerna som
saljs.

GLOBAL OMVARLDSHANSYN

For konsumenter med siktet installt pa miljovanliga produkter och omvarldshansyn har natet ocksa en del att
erbjuda. Alonovo.com ar marknadsplatsen for rattvisa produkter. Har listas tillverkare som tar hdnsyn till bade
miljo och rattvisa anstaliningsforhallanden. TOMS ar ett foretag som saljer canvasskor med twisten att for
varje par som saljs doneras ett par skor till ett fattigt barn i varlden.

LYX OCH FAGRING STOR

Aven féretag som riktar sig mot kunder med en nagot mer exklusiv smak har funnit sin plats pa natet. Det
svenska foretaget PM-Hem har till exempel specialiserat sig pa att silja exklusiva badkar och badrumsinred-
ningar importerade fran Kina. Ett annat exempel dr The Collection som ér ett franskt foretag som saljer hog-
klassigt designade tapeter med udda monster och utformning. Ett sista exempel ar LUXE Cityguides, som tagit
fram reseguidebdcker till de lyxigaste butikerna, restaurangerna, caféerna och nattklubbarna i stader i Europa,
Australien och Asien.

Visste du att

58 procent avdem som ar intresserade av sportdykning e-handlar, avdem som
handarbetar och stickar handlar 31 procent via Internet.

Narmare fyra av tio konsumenter som e-handlar har handlat fran utlandska sajter.

Kallor: E-handel 2.0, (2006), HUI. Distanshandeln idag 2007, Posten.
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Skraddarsytt pd ndtet

Framtidens e-handel ar individanpassad. Med smarta teknikldsningar
kan e-handlarna erbjuda sina kunder personligt utformade varor och
tjanster som den traditionella handeln inte kan konkurrera med.

I en vdrld av masskonsumtion har varor med personlig sarpragel kommit att bli mycket viktiga. Konsumenter
ar individer som efterfragar produkter som ar anpassade efter eget tycke, smak, behov och passform. Ett satt

att tillmotesga detta ar att skapa produkter gjorda av kunderna sjalva eller specialdesignade for varje enskild
kund. Med teknikens hjalp kan e-handelsféretag utforma bade butiken som kunden stiger in i och sjalva pro-

dukten utifran kundens intressen, preferenser och behov. Darigenom kan kunden erbjudas en hog servicegrad
utan att personaltdtheten behover 6ka.

DIN SIDA PA NATET

Genom att lata kunden logga in pa sin egen sida kan handlaren begransa utbudet till det som ar intressant

for kunden och med teknikens hjalp organisera inkopet. Ett féretag som anvant sig av tekniken for att fornya
sig ar Apoteket. Konsumenten kan skapa ett Internetkonto hos Apoteket dar recept lagras elektroniskt och dar
kunden kan bestalla ldkemedel och fa information om tidigare uthdmtningar. Discshop utsags av tidningen
Internetworld till en av 2006 ars shoppingsajter. Foretaget séljer film och kunden har méjlighet att filtrera bort
filmkategorier som inte ar intressanta, bevaka nyutkomna filmer och skriva filmrecensioner. P sa satt utnytt-
jas kundernas engagemang for att locka fler kunder till sidan.

MODE MED PERSONLIG KARAKTAR

Klader, skor och accessoarer dr for manga det framsta sattet att uttrycka sig och formedla sin personlighet. | en
handel som alltmer karaktariseras av stora kedjor och likriktat utbud har manga konsumenter svart att finna )

o
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P unika kladesplagg eller att hitta klader med ratt passform. Detta ar ett problem som flera e-handelsforetag har
uppmarksammat. Eftersom kommunikationsvagen mellan tillverkare och kund ar kort och en stor del av admi-
nistrationen kan skotas direkt 6ver Internet har e-handel visat sig vara mycket gynnsamt fér kundanpassade
produkter. MakeYourOwnlJeans, Tailor Store och Skjortmakarna later kunden designa sina jeans eller sin skjorta
och f& dem uppsydda efter sina méatt. Aven de stora etablerade aktdrerna har bérjat forsté att kunden vill ha
unika varor. Nike och Timbuk2 ger darfér sina kunder majlighet att skapa sin sko respektive vaska.

Andra e-handelsforetag pa samma tema ar Knapp.nu, som later kunden utforma sina egna pins, Freddy&Ma
som saljer handvaskor som kunden sjalv far designa samt Edesignz, vars affarsidé gar ut pa att kunden via
webb-butiken gor sina egna smycken.

UNIK LEK

Ett foretag som har insett hur smart det ar att I3ta kunden designa produkterna ar Lego Factory. Pa Legos
hemsida ar det mojligt att exempelvis skapa en byggsats av sitt eget hus. Kunden far gora en ritning av det
onskade objektet och darefter bestilla en byggsats med bygginstruktioner. Ovriga webbsidebesokare fér rosta
fram vilka byggsatser som ar bast. De mest populara tillverkas sedan i en stérre upplaga som vem som helst
kan kopa — ett smart satt att erbjuda kunden en unik service och samtidigt leja ut designarbetet till kunden.

En annan affarsidé som blivit omattligt populart i Sverige har Supergrafik som séljer nummerplatar for barn-
vagnar med babyns namn och fédelsedatum. Bagsnatcher erbjuder bland annat vaskor med bild pa ditt barn
och det amerikanska foretaget My Twinn sdljer dockor som konsumenten helt far vélja utseende pa.

PERSONLIG DESIGN

Andra produktkategorier som har visat sig vara val lampade att ge en personlig pragel ar trycksaker och inred-
ningsdetaljer. Forst och storst ar kanske Interflora, som later sina kunder nastan i detalj bestimma hur blom-
mogrammen som skickas varlden 6ver ska se ut. Naked & Angry ar foretaget som later kunderna designa
tapeter for allman tillverkning och férsaljning. For kunder som uppskattar bilder av sig sjalv eller nara och kara
malar foretaget KonstNet unika portratt utifran ett foto som kunden skickar in. Omslagspapper.se har ett lik-
nande erbjudanden men istdllet for portratt tillverkas personligt presentpapper. Ytterligare exempel ar tryck-
saksforsaljaren Kortdesign, visitkortstillverkaren Visitkort.nu och till sist almanackstillverkaren Personlig
Almanacka.

o
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Visste du att réda rosor hajer din energi? Eller att * Jag dlskar dig" heter Mi amas
vin" pd esperanto? Har hittar du information om betydelsen av blommor vid olika
tillféllen i livet. Du lar dig acksa mer om vara mest populdra blommor och vad som
galler trendmassigt inom blomstervarlden.

tid.
- e
Lds mer» m
Skitselrad v
Hogtid & ceremoni D
Apoteket.se Tips & trend .
Blommornas sprak +

Tips!

Har far du tips, rad
och hjalp med valet
av blommor!

_DV‘L

TIPS & TREND

Det ar alitid kul att bide
ge och fa en
blomstrande hilsning.
Wissa dagar har blivit
mer firknippade med
blommer &n andra.

Lds mer om tips och
trender.

Blommor hor de stora
helgdagarna till, varie
helg satter sin prégel
och blommeor &r en
wviktig del. L&t julen
blomstra i rétt eller
pésken bada i gult.

HOGTID & CEREMONI
Las mer om hégtid och

[ -
ceremaoni.

BLOMMORNAS SPRAK

SKOTSELRAD

Sik bland skétselrdd far
ett hundratal olika
blommor och
krukvéxter.

SOK ELOMMA HAR (SVENSKA ELLER LATIN)

Ska du ge ndgon
blommor vid ett speciellt
tillf3lle och undrar vilka
blommor som passar
b#st? Har hjdlper vi dig
att hitta ratt.

Las mer om
blommornas sprak.
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Med information som morot

Pa natet skapas dagligen nya begagnat- och auktionssajter samt sok-
motorer som hjalper kdpare och saljare att hitta varandra. Allt fler
e-handlare lockar aven sina kunder genom att erbjuda gratis vetande.

Tack vare internet har kostnaderna for att férmedla information varlden 6ver minskat drastiskt. Den som
undrar dver nagot behdver inte langre ha tillgang till tunga uppslagsbdcker, utan kan med en enkel sékning
fa fram hundratals artiklar pa temat. Vi lever med andra ord i en informationsalder dar det blir allt viktigare
att hanga med och vara uppdaterad om det mesta. Detta praglar dven konsumenternas inkopsbeteenden.
Den som hittar i informationsdjungeln kan géra fynd medan den som inte hittar riskerar att bli lurad.

HITTA RATT

Det finns manga olika medier vars syfte ar att leda konsumenten till basta majliga kop. Kelkoo Sweden,
Pricerunner och Smarto.se ar tre sokmotorer med olika inriktning. Dar kan konsumenten soka efter sin
produkt, fa produktinformation samt information om vilka e-handlare som siljer produkten till vilket pris.

Tack vare det stora informationsflodet har det blivit betydligt enklare for kopare och sdljare att finna varandra.
Blocket har gjort bade de gamla anslagstavlorna pa Konsum och annonser i dagstidningar féraldrade.
Foretaget startade som en regional prylmarknad for Skane 1996 och har vuxit till att idag vara den ledande
marknadsplatsen pa nétet i Sverige. Pa svenska auktionssajten Tradera och internationella eBay kan bade
privatpersoner och mindre foretag auktionera ut det mesta. Samlare som tidigare var hanvisade till special-
auktioner kan genom en enkel sékning hitta likasinnade varlden 6ver. Andra auktionssajter ar amerikanska
zeeDive och svenska Billigabud.se. P4 Billigabud.se auktioneras varan ut till den som lagger lagsta, unika, bud.
zeeDives affarsidé baseras pa sa kallad holldndsk auktionsmetod, vilket innebar att priset borjar hogt men
tickar nedat under en viss tidsperiod och den som férst ropar in en vara far den.

o
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» LOCKA DEN VETGIRIGE
Aven e-handelsbutikerna har bérjat inse hur viktig den kunskaps- och informationsférmedling som natet
erbjuder ar for kunderna. Eftersom utbudet av aktérer ar enormt tvingas aktérerna konkurrera med andra
medel an pris. Bade konsumenter och internetsurfare dr vaneméanniskor som aterkommer till sina favorit-
butiker och till sina favorithemsidor. Genom att locka med information som uppdateras regelbundet kan
e-handlarna fa kunderna att besoka butiken oftare och fa dem att kdnna sig vdlkomna.

Bodystore séljer halsokostpreparat och erbjuder kostnadsfri radgivning av lakare, sjukskéterska, hudterapeut
och hélsoradgivare. Den for ndrvarande mycket populara barnvagnstillverkaren Bugaboo vill hjdlpa nyblivna
fordldrar att upptacka (eller rentav aterupptacka) smultronstdllen genom att presentera barnvagnsvanliga
promenader i stader runtom i varlden. Berras Outdoor har en vip-klubb dar fiskeintresserade kan logga in, fa
tips, chatta och lagga upp bilder pa lyckad fangst. Andra aktorer som skapar mervarde i form av information ar
Junkyard som saljer skateklader, kladbutiken Bubbleroom och jaktbutiken Jakt.se. Grooming ar specialiserade
pa att sélja kvalitetsprodukter anpassade for man som exempelvis hudvard, styling och dofter.

Visste du att

Sedan 2002 har den genomsnittliga tiden innan ett paket hamtas ut sjunkit fran
10-12 dagar till 2-3 dagar. Det beror bland annat pa att Postens ombud har battre
tillganglighet och generosare oppettider an de traditionella postkontoren.

Det forsta svenska distanshandelsforetaget startade redan 1879.
Det var Johan Froberg i Finspang som borjade salja visitkort pa postorder.

Narmare halften av svenska konsumenter tycker att enkel
navigation ar det framsta kannetecknet for en bra e-handelssajt.

Kallor: E-handel 2.0, (2006), HUI. Prisjagaren, Prylalskaren och Njutaren (2006), Posten. Distanshandeln idag 2007, Posten.

o
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Hyperkonsumentens Mecka

Nar nya agodelar allt snabbare blir omoderna ar vinnarna de foretag
som kan erbjuda sina kunder standig fornyelse. Varfor betala dyra
pengar for att dga nagot som du kan anvanda anda?

"Slit och slang-trenden” har tagit ytterligare ett steg. Konsumenterna lagger inte ldngre sa stort varde i dgan-
det, ddremot har sjalva konsumerandet av varor och tjanster fatt hogre status. | takt med att levnadsstandar-
den och antalet agodelar 6kar inser allt fler konsumenter att dgande ar kravande. Tillhérigheterna kraver
forvaring och skotsel samt skapar ett visst ansvar for att nyttja produkten. Det racker att ha tillgang till att
anvanda en artikel och njuta av den under en period.

LYX TILL LANS

Det amerikanska foretaget Bag, Borrow or Steal har tagit fasta pa denna trend. Mot en avgift far kunden
tillgang till exklusiva handvaskor fran Louis Vuitton, Gucci och Chanel, for att bara ndmna nagra. Kunden far
ha upp till tre véaskor, av olika marken, hemma samtidigt beroende pa medlemskapsniva. Nar en vaska borjar
kdnnas lite trakig ar det bara att skicka tillbaka den och valja en ny. Om kunden skulle bli totalféralskad i en
vaska och inte vill lamna den ifran sig gar det att anséka om att fa "stjdla” den, med andra ord kdpa ut den
for lampligt pris. Bag, Borrow or Steal, som numera dven har en svensk motsvarighet i Fnitter, har pa senare
tid utvecklat sitt koncept till att aven omfatta smycken.

Ecurie 25 4r en slags bilpool som ger sina medlemmar tillgdng till exklusiva bilar 30-40 dagar per ar.
Medlemmarna slipper alla problem med bildgande sasom underhall, reparationer, férsakringar med mera och
kan istallet koncentrera sig pa att njuta av bilen och bestdmma sig for vilket vralak som ska hyras nasta gang.

Filmuthyrningsforetaget Netflix har en nagot mindre exklusiv affarsidé, som kanske mer riktar sig till gemene

man — de later sina kunder abonnera pa film. Kunden far ha upp till tre av féretagets totalt 70 ooo filmer
hemma samtidigt. Nar kunden sett en film skickas den tillbaka och en ny kan bestallas.

o
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» FORNYA DITT HEM

Det amerikanska foretaget Evolving Vox har uppmarksammat collegestudenters behov av mobler nar de
paborjar sina studier. De hyr ut mobler och hemelektronik under collegeterminen. Leverans och installation
ingar i hyran och ndr terminen ar 6ver och studenten lamnar sitt rum hamtar foretaget sin utrustning for att
hyra ut den till ndsta student. En annan idé pa inredningstemat har det svenska foretaget Bemz som har upp-
marksammat behovet av att fornya maobler. De skrdddarsyr nya dverdrag till de vanligaste IKEA-sofforna. Pa sa
satt behover inte konsumenten gora sig av med sin gamla soffa nér den borjar kdnnas lite trakig utan kan
investera i ett snyggt 6verdrag och soffan blir som ny.

UPPLEVELSE PA BOX

Ett annat svar pa slit- och slangtrenden ar att varken dga eller bruka. Konsumtionen nar da istallet andra vagar
som ofta leder oss in i upplevelseekonomin. Vart 101:a och darmed sista foretag, Box Experience, har tagit fasta
pa detta och salufor upplevelsebaserade presenter som paketeras i snygga paket som far symbolisera den upp-
levelse som vantar mottagaren. Darmed erbjuder Box Experience inte bara en [6sning fér den som redan har
allt och inget mer vill ha, utan visar dven att upplevelser ocksa dr produkter som kan sdjas via Internet.

Visste du att

Bland e-handlarna ar Prisjagaren den vanligaste typkonsumenten, dit 40 procent
hor. Nast vanligast, 31 procent, ar Njutaren som uppskattar att kunna shoppa
hemifran. Den tredje typkonsumenten, dit 24 procent av e-konsumenterna hor,
ar Pryldlskaren. Han eller hon vill ha ett sd stort utbud som mojligt.

62 procent av svenskarna anvander internet dagligen medan andelen svenskar
som aldrig anvander Internet ar 15 procent.

1,7 miljoner svenska hushall hade bredbandsanslutning i slutet av 200s.

Kallor: Prisjagaren, Prylalskaren och Njutaren (2006) Posten. E-handel 2.0, (2006), HUI. Post- och telestyrelsen.
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Sida 28

1. NetXtra

2. Fiskbilen

3. Ekoladan

4. Tobaksgrossen
5. Mejeribolaget

Nddvindiga drenden utan stress

www.netxtra.se
www.fiskbilen.se
www.ekoladan.se
www.tobaksgrossen.se
www.mejeribolaget.se

6. LensWay

7. inkclub

8. nyatorkarblad.se

9. Dammsugarpasar.nu
10. Micro AB

1. Alvén & Ingvarsson
12. Cyclecomponents AB

Noje pa bestiillning

www.lensway.se
www.inkclub.com
www.nyatorkarblad.se

www.dammsuga rpasar.nu

WWW.micro.se

www.alven-ingvarsson.se
www.cyclecomponents.com

13. Adlibris

14. Amazon

15. Bokus

16. CDON

17. Ginza

18. Tidningsbutiken.se

Presenter med ett knapptryck

www.adlibris.se
www.amazon.com
www.bokus.se
www.cdon.com
www.ginza.se
www.tidningsbutiken.se

19. Pocketogram
20. Scandinavian Design Online
21. Deilcard

www.pocketogram.se
www.designonline.se
www.delicard.se

—p—

\é,te)

Foretags-
lista

AR

22. Bluebox Gifts www.bluebox.se

23. Personal Shopper

\\Ww.personalshopper.com
24. Postkakan.se www.postkakan.se
25. Favouritz www.favouritz.com

26. Posten www.posten.se/vykort

Kop som krdver lite mer, sid 8

Hemelektronik till ldgsta pris

27. NetOnNet www.netonnet.se

28. Dustin Home www.dustinhome.se

29. Tretti.se www.tretti.se
30. Cyberphoto www.cyberphoto.se
31. Macoteket www.macoteket.se
32. Hembiobutiken.se www.hembiobutiken.se
33. Komplett www.komplett.se

34. inWarehouse AB www.inwarehouse.se

28
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Mode for alla Global omviirldshénsyn
35. My Virtual Model www.mvm.com 54. alonovo.com www.alonovo.com
36. Zoovillage www.zoovillage.com 55. TOMS www.tomsshoes.com
37. Have2Have.se www.have2have.se
38. Lyxoutlet.se www.lyxoutlet.se  Lyx och fagring stor
39. Catalog.se www.catalog.se 56. The Collection www.thecollection.fr
40. Mamastore www.mamastore.se 57. PM-Hem www.pm-hem.se

41. Babyshop.se
42. SweOne

www.babyshop.se
www.sweone.se

Den udda smakens marknad, sid 12

Sarskilda butiker for sérskilda behov

43. Allt For Vansterhanta i Sverige

www.alltforvansterhanta.se

58. LUXE Cityguides

www.luxecityguides.com

Skréddarsytt pad ndtet, sid 16

Din sida pa niitet

59. Apoteket
60. Discshop

www.apoteket.se
www.discshop se

44. Lundin & Schonberg www.lundin-schonberg.se

45. Hair Direct www.hairdirect.com

46. The Hijab Shop

Mode med personliga karaktar

www.thehijabshop.com 61. Makeyourownjeans.com www.makeyourownjeans.com

Sport och fritid pa nitet

47. Rosenlust Tradgardar
48.Teny

49. Gymgrossisten

50. Budo & Fitness

51. Innebandybutiken.se
52. Ateljé Margaretha
53. Mormor.nu

www.rosenlust.se
www.ten7.se
www.gymgrossisten.com
www.budo-fitness.cc

www.innebandybutiken.se

www.margaretha.se
www.mormor.nu

62. Tailor Store

63. Nike

64. Skjortmakarna
65. Timbuk2

66. Knapp.NU

67. Freddy & Ma
68. Edesignz.com

o

www.tailorstore.se
www.nikeid.nike.com
www.skjortmakarna.se
www.timbuk2.com
www.knapp.nu
www.freddyandma.com
www.edesignz.com
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Locka den vetgirige

69. Lego Factory
70. Supergrafik
71. Bagsnatcher
72. My Twinn

factory.lego.com
www.supergrafik.se
www.bagmybaby.com
www.mytwinn.com

73. Interflora

74. Naked & Angry

75. KonstNet

76. Omslagspapper.se
77. Kortdesign

78. Visitkort.nu

79. Personlig Almanacka

www.interflora.se
www.nakedandangry.com
www.konstnet.se
www.omslagspapper.se
www.kortdesign.se
wwwvisitkort.nu

www.personligalmanacka.se

Med informationen som morot, sid 20

Hitta ritt

80. Kelkoo Sweden
81. PriceRunner
82.smarto.se

83. Blocket AB

84. Tradera

85. eBay

86. zeeDive

87. Billigabud.se

www.kelkoo.se
www.pricerunner.com
www.smarto.se
www.blocket.se
www.tradera.se
www.ebay.com
www.zeedive.com
www.billigabud.se

88. Bodystore

89. Bugaboo

90. Berras Outdoor
91. Junkyard.se

92. Bubbleroom
93. Jakt.se

94. Grooming

www.bodystore.nu
www.bugaboodaytrips.com
www.fishit.com
www.junkyard.se
www.bubbleroom.se
www.jakt.se
www.grooming.se

Hyperkonsumentens Mecka, sid 24

Lyx till 13ns

95. Bag Borrow or Steal

96. Fnitter
97. écurie2s
98. Netflix

Fornya ditt hem

www.bagborroworsteal.com

www.fnitter.se
www.ecurie2s.co.uk
www.netflix.com

99. Evolving Vox
100. Bemz Design

Upplevelse pa box

www.evolvingvox.com
www.bemz.se

101. Box Experience

www.boxexperience.com
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Tips for framgdngsrik e-handel

De 101 e-handelsidéer som presenteras i denna folder visar att e-handel tar sig uttryck pa manga satt och finns
representerad i ndstan alla typer av branscher. Framgang i e-handeln gar att uppna pa flera satt och det finns
inte ett unikt recept for att skapa succé. Daremot finns vissa nyckelfaktorer som alla har visat sig vara valdigt
viktiga for att e-handelsforetag ska kunna lyckas pa natet. Viktigast av allt &r att bygga ett fértroende hos
kunden. Da handlar kunden, kommer tillbaka och rekommenderar foretaget till andra. Hur vinner man da
konsumenternas fortroende? Nedan féljer tolv tips fran framgangsrika e-handelsféretag. [1]

1. Erbjud ett brett sortiment eller skapa ett unikt erbjudande

2. Hall priset lagt

3. levereraitid W i
4. Tydlig och enkel hemsida hel? | J
5. Skapa en saker sajt och anvand ett tryggt betalsystem ¥ ( '
6. Erbjud utforlig produktinformation

7. Erbjud en kundtjanst som ar latt att nd P

8. Synsdu inte sa finns du inte ™ - |
9.

Skaffa kunskap om kunden

10. Var kunnig om produkterna och branschen du verkar i
1. Skapa merforsaljning

12. Bygg relationer

E-handelsmarknaden ar fortfarande under uppbyggnad och soker sina former. Det finns stora mojligheter att
vaxa snabbt och bli morgondagens storféretag, men det finns ocksa manga féretag som misslyckas med sin
etablering. Hur framtidens e-handel kommer att se ut kan vi dn sa ldnge bara ana, men en sak ar séker,
Internet och e-handeln fordndrar vart konsumtionsmonster och den ar har for att stanna.

[1] Kallor: E-handel 2.0 (2006), HUI. Distanshandeln idag 2007, Posten.
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"Jag ar impulsiv nar jag handlar. Jag tanker
'vad kul, det dar vill jag ha’. Pa natet kan man
hitta sant som ar annorlunda”

En rost ur "Prisjagaren, Pryldlskaren och Njutaren" (2006), Posten.
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