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Denna rapport bygger pa en undersdkning med
2007 respondenter genomford den 23-25
november 2014 med ett riksrepresentativt
urval av Sveriges befolkning mellan 18-79 ar
med hjalp av TNS SIFO:s webbpanel.
Motsvarande undersokningen genomfordes av
TNS SIFO under samma period under 2013.

Berakningar i rapporten bygger pa foljande
statistik:

- Befolkning 18-79 ar: 7130 000 (SCB)

- Internetpenetration: 93% (Internet world
stats)

Pa sid 9 i rapporten jamfors prognosen i denna
undersokning med PostNords arliga avslutande
undersokning om julhandeln pa internet. Den
avslutande undersokningen har genomforts
mellan 18-20 december 2011, 2012 och 2013
av TNS SIFO i ett riksrepresentativt urval om
minst 1000 respondenter.

SAMMANFATTNING

39 procent av Sveriges befolkning har fram till den 25 november
handlat julklappar i ar till ett varde av 3,203 miljarder kronor. Vid
motsvarande tidpunkter 2013 hade 37 procent handlat julklappar till
ett varde av 2,93 miljarder.

De julklappar som flest har handlat hittills i ar ar klader/skor
(30%), bocker (20%) och leksaker (23%).

18 procent av Sveriges befolkning har hittills handlat julklappar pa
internet i ar till ett varde av 1,132 miljarder kronor. Vid motsvarande
tidpunkt for ett ar hade 16 procent av befolkningen e-handlat varor for
1,033 miljarder kronor.

P& internet toppar féljande varor julklappsinkopen hittills: Bocker
(25%), Leksaker (15%) och klader /skor (14%b)

Hittills i ar har 34 procent av alla julklappsinkop skett pa internet.

41 procent av konsumenterna uppskattar att de har eller kommer att
e-handla julklappar i ar.

Konsumenterna uppskattar att de kommer att e-handla julklappar for
sammanlagt 4,935 miljarder kronor i ar. Det motsvarar en tillvaxt om
20 procent jamfort med 2013.
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Nastan varannan svensk har redan handlat

julklappar

Fram till den 25 november hade 39
procent av Sveriges konsumenter handlat
julklappar. Bland kvinnor ar andelen 49
procent, bland mannen 30 procent.

Vid samma tidpunkt for ett ar sedan var
andelen 37 procent.

18 procent anger att de hittills har
handlat julklappar pa internet. Vid
samma tidpunkt for ett ar sedan var
andelen 16 procent.
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Julklappar for 3,2 miljarder kronor hittills postnord

Konsumenterna har hittills handlat 35 -

julklappar for 3,202 miljarder kronor. Det ’ 3,203
ar en 0kning med 10 procent jamfort
med vid samma tidpunkt for ett ar sedan.

2,923

Svenskarna har hittills e-handlat

julklappar for 1,133 miljarder kronor. Det
ar 10 procent mer an vid motsvarande 25 -
tidpunkt for ett ar sedan.
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Klader, bocker och leksaker 1 topp

Av de som redan handlat julklappar har
flest handlat klader/skor, f6ljt av bécker
och leksaker.

P& internet ligger bocker klart i topp nar
det galler leksaksinkop. Darefter foljer

leksaker, klader/skor och hemelektronik.
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Nastan vart femte svensk har redan
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handlat julklappar pa internet i ar
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18 procent av svenskarna har redan
handlat julklappar pa internet. 14 procent 90%
anger att de har e-handlat julklappar
men att de ocksa ska handla fler pa 80%
internet.
Av de 81 procent som annu inte har 70%
handlat nagra julklappar pa internet .
uppskattar 28 procent att de ska gora 60%
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Drygt vart tredje julklapp inkopt pa internet

Fram till den 25 november har 35 procent
av de totala julklappsinkopen skett pa
internet. Det ar en lika stor andel som vid
motsvarande period for ett ar sedan.

m Julklappsinkop pa internet

= Julklappsinkop i fysisk
butik



Ny prognos for julhandeln pa internet 2014: Pesimord

4,9 miljarder kronor

Hur mycket bedémer du att du hittills har handlat

julklappar for pa internet i ar? 1 132 000 000
Medelvarde: 949 kronor

kronor

BAS: HAR HANDLAT JULKLAPPAR PA NATET I AR (18%)

Hur mycket mer bedémer du att du hittills har handlat

julklappar for pa internet i ar?

Medelvarde: 1589 kronor 1475 100 000
kronor

BAS: HAR HANDLAT JULKLAPPAR PA INTERNET - KOMMER ATT E-HANDLA FLER

(14%)

Hur mycket bedémer du att du ska handla julklappar for pa

natet i ar?

Medelvarde: 1548 kronor 2 328 000 000
kronor

BAS: SKA HANDLA JULKLAPPAR PA NATET I AR, MEN HAR ANNU INTE KOPT
NAGRA (23%)

4 935000 000
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Prognos: 20 26 tillvaxt for julhandeln pa natet i ar

Enligt denna undersdkning kommer
svenskarna i ar handla julklappar pa
internet for drygt 4,9 miljarder kronor.
Det motsvarar en kraftig tillvaxt (20%o)
jamfort med den undersdkning som
genomfordes 18-19 december 2013 som
visade att svenskarna forra aret e-
handlade julklappar for 4,1 miljarder
kronor.

Av tidigare undersodkningar vet vi att
respondenter har en tendens att
Overskatta vardet av kommande inkop.
Samtidigt framgar av denna
unders6dkning att 40 procent av de som
annu inte e-handlat julklappar kan
avgora om de kommer att gora det i ar.

2012 okade julklappsinkopen pa internet
med 25 procent. E-handeln har haft en
tillvaxt pa mellan 15-20 procent flera
kvartal i rad.

PostNord bedémer darfor att det ar
rimligt att forsaljningen av julklappar pa
internet kan 6ka med 20 procent i ar.
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