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Posten Logistik

Forord

Logistikmarknaden i Norden préglas av ett starkt forandringstryck. Allt fler
globala logistikforetag starker sin nordiska narvaro och bidrar till hardare
konkurrens. Snabba tekniska framsteg skapar forutsattningar for nya, avancerade
logistiktjanster. Samtidigt paverkas den nordiska konjunkturen av problematiska
héndelser i omvarlden, bland annat av hoga branslepriser och global finansiell
turbulens.

For att bidra till forstaelsen av de utmaningar och trender som préglar den nordiska
logistikmarknaden publicerar Posten Logistik for forsta gdngen en Nordisk
Logistikbarometer. Har presenteras marknadstrender och nyckeltal for den nordiska
logistikmarknaden tillsammans med resultat frdn undersékningar med nordiska
logistikkopare kring aktuella @mnen.

Rapporten visar att 6ver hélften av de nordiska foretagen inte ser ndgot utrymme
for miljoeffektiva transporter om dessa samtidigt leder till prisékningar och langre
leveranstider. Den harda konkurrensen inom branscher som detaljhandel, industri
och grossist kraver istdllet transportldsningar som kombinerar leveransprecision
med kostnads- och miljoeffektivitet. Att 6ka miljchdnsynen i hela verksamheten blir
darmed allt viktigare for saval logistikkdpare som logistikleverantorer.

| rapporten framkommer ocksa att det egna hemlandet och 6vriga nordiska lander
arifokus for de nordiska foretagens planerade expansion. Detta galler framfor allt
for foretag i Sverige och Norge, medan danska och finska foretag dven har planer
for de baltiska, dsteuropeiska och ryska marknaderna. Foretagens tillvaxtplaner
kommer pa nagra ars sikt att paverka bade hur floden och kraven pa den nordiska
logistikmarknaden kommer att utvecklas.

Vi hoppas att den Nordiska Logistikbarometern ska 6ka intresset for var
hemmamarknad och for de utmaningar som branschens aktorer har att hantera.

Trevlig lasning!
Henrik Hojsgaard, vd Posten Logistik

September 2008
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Om undersdkningen

Undersodkningens férsta del bygger pa
telefonintervjuer med ndra 1 800 slump-
madssigt utvalda logistikkopare i Norden.
Samtliga intervjuade foretag har en

arlig omséttning pa minst 10 miljoner
kronor. Saval stérre som mindre
logistikkdpare finns representerade

fran framst detaljhandels-, grossist- och
industribranschen.

Undersokningen genomfordes av Cliente
mellan den 15 maj och den 18 juni 2008.
For datainsamling svarade GFK Sverige.

Undersdkningens andra del bygger pa
djupintervjuer med tre logistikchefer

pa foretag som &r verksamma inom
branscherna detaljhandel, grossist

och industri. Personerna som har
intervjuats dr Rolf Andersson (chef Clas
Ohlson Distribution Center, 22/8), Leif
Christensson (logistikchef Ahlsell, 27/8)
och Johan Jemdahl (Head of Distribution
Logistics, LM Ericsson 18/9).
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Sammanfattning

| den hdrrapporten presenterar Posten Logistik trender och nyckeltal
betraffande den nordiska logistikmarknaden. Rapporten bygger dels
pa intervjuer med ndra 1 8oo nordiska foretag, dels pa fordjupade
samtal med tre tongivande representanter for branscherna grossist,
detaljhandel och industri, samt pa Postens egna berdkningar och
omvdrldsanalyser. Syftet med rapporten dratt bidra till 6kad kunskap
om den utveckling och de utmaningar som préglar den nordiska
logistikmarknaden.

* Pris och leveransprecision utmaningar i miljéarbetet — Mer
an hélften av de nordiska logistikképarna ser inget utrymme for
miljdeffektiva transporter om de samtidigt innebar prisékningar
och langre leveranstid. Utrymmet upplevs som minst av danska
logistikképare, medan svenska logistikkdpare ser storre

mojligheter.

¢ |SO-certifiering viktigast for logistikkdparna - Var fjarde
nordisk logistikkopare, 27 procent, kraver ISO-certifiering
fran sin logistikleverantor. Att logistikleverant6ren har en
hallbarhetsredovisning och anvander miljoeffektiva drivmedel
efterfragas av ungefar var femte respondent.

e Stora expansionsplaner for Norden — N&rmare fyra av tio
nordiska logistikkdpare planerar att genomféra nyetableringar
som kommer att paverka deras logistik under de narmaste
fem aren. Av expansionsplanerna beror 58 procent foretagens
hemlédnder och 19 procent évriga Norden. | danska och finska
foretags tillvaxtplaner finns ocksa Baltikum, Ryssland och
Osteuropa.

e ”Miljoarbete handlar mer om att vi maste borja tala med
varandra och mindre om radikala atgarder och stora
investeringar”, sdger Rolf Andersson, chef Clas Ohlson
Distribution Center, i ett samtal om miljoeffektiva transporter.

¢ ”Pressade marginaler kommer att krdva mer
framforhallning, och med béttre planering kan
transporterna bli bade smartare och billigare”. S3 beskriver
logistikchefen pa Ahlsell, Leif Christensson, den viktigaste
logistiktrenden inom grossistbranschen.

e *Vi gar mot mer regionaliserade supply-chain-strukturer.
Det dr varken kostnadseffektivt eller miljoeffektivt att
transportera gods over hela varlden”, sager Johan Jemdabhl,
Head of Distribution Logistics, LM Ericsson.



Posten Logistik - Nordisk Logistikbarometer

Mangsidig utmaning satter
logistiken pa prov

Drygt vartannat nordiskt foretag ser inget utrymme for miljo-
effektiva transporter om de samtidigt leder till prisokningar
eller ldngre leveranstid. For bibehallen konkurrenskraft krdvs
istdllet transportlosningar som kombinerar leveransprecision
med kostnads- och miljeffektivitet. Det visar Posten Logistiks
intervjuermed narmare 1800 nordiskaféretaginombranscherna
detaljhandel, grossist och industri.

Konkurrenskraft med fler komponenter

Saval detaljhandels- som grossist- och industribranschen
praglas idag av komplexa forsorjningskedjor med krav pa bade
snabb och traffsdker distribution. Parallellt 6kar kraven pa att
begransa den klimatpaverkan som produktion, transport och
forsdljning ger upphov till.

Eftersom foretagens konkurrenskraft dr beroende av savil
valfungerande logistik som kostnads- och miljoeffektivitet i
transporterna, kan de i manga fall motstridiga kraven skapa
utmaningar och avvdgningsproblem. Ett exempel dr systemet
med sa kallade ”rullande lager” eller ”just-in-time”, som
reducerar bade lager- och kapitalkostnader. Samtidigt kraver
systemet ofta dagliga leveranser, vilket medfér att antalet
korstrackor dkar. Detta kan ocksa innebdra stérre utsldpp.

| intervjuundersokningen har Posten Logistik fragat foretag
i branscherna detaljhandel, grossist och industri om hur de
ser pa utrymmet for atgarder som forbattrar transporternas
miljoeffektivitet men som ocksa innebdr prishdjningar och
langre leveranstid. Undersdkningen visar att manga uppfattar
utrymmet som mycket begrédnsat.

Litet utrymme for pris- eller
leveranstidsokningar

Flerdanhalftenavdetillfrdgade foretagen, 54 procent, anserattdet
inte drtroligt att de skulle ersatta sina befintliga transporter med
miljdeffektiva alternativ om det innebar en forldngd leveranstid
med 24 timmar. Andelen som anser att det ar troligt uppgar
bara till 20 procent. Drygt var fjarde nordisk logistikképare, 27
procent, svarar "varken eller”.

Utrymmet for miljoeffektiva transporter som skulle medféra
prisokningar upplevs som lika begrdnsat. En ndrmast lika stor
andel, 53 procent, menar att det inte &r troligt att de skulle
ersdtta sina befintliga transporter med miljoeffektiva lésningar
om det medforde ett prispaslag med 10 procent.

Av foretagen drdet 15 procent som anser att en sadan prisékning
vore acceptabel, medan vart tredje, 31 procent, svarar ”"varken
eller”.

Hur troligt dr det att du skulle ersitta era befintliga
transporter med miljovanliga, om det innebar en forlangd
leveranstid med 24 timmar?

Inte troligt
Varken eller
Troligt

Vet ej |o%
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Minst utrymme i Danmark, storst i Sverige
Logistikkoparnas uppfattning om utrymmet for miljo-
effektiva transporter, som samtidigt kostar mer och tar
langre tid, skiljer sig at mellan de nordiska landerna.

Minst upplevs utrymmet vara i Danmark, dar drygt sex av
tio foretag, 63 procent, menar att det inte dr troligt att de
skulle skifta till miljoeffektiva transporter om detta innebar
att leveranstiden forlangdes med 24 timmar.

| Sverige &r motsvarande andel 48 procent. Aven nir det

gdller prispaslag som en foljd av miljoeffektiva transporter,
syns acceptansen vara storst i Sverige.

Logistikleverantorernas dilemma

Undersdkningsresultatet speglar den verklighet som
manga foretag har att bemdstra. Miljoeffektivitet i saval
produktion som transport &ar en viktig del av konkurrens-
kraften. Att utveckla hallbara transporter pa bekostnad
av kostnadseffektivitet eller
transportledet
svargorligt.

distributionshastighet i
upplevs samtidigt som affarsmassigt

Undersokningsresultatet tydliggor ocksa den skillnad som
en kompetent och effektiv logistikleverantdr kan gora. Den
logistikleverantér som férmar kombinera miljoeffektivitet
med lag transportkostnad och hog leveransprecision bidrar
pa ett tydligt satt till sin kunds konkurrenskraft.

Pa dagens nordiska logistikmarknad finns flera exempel pa
atgarder och logistiklosningar som moter den mangfaldiga
utmaningen. Satsningar pa branslesnal koérning, som
reducerar savdl kostnaderna for brdansle som utsldppen
av koldioxid, ligger vél i linje med logistikkdparnas behov.
Detsamma gor atgdrder som kan forbattra transporternas
fyllnadsgrad, det vill sdga att 6ka godsmangderna per
ekipage. Med en hogre fyllnadsgrad minskar bade utslapp
och bransleforbrukning per transporterad godsenhet utan
att leveranstiden behdver paverkas.

Givet den plats som miljohansyn haribdade logistikkopares
och logistikleverantérers konkurrenskraft, kommer san-
nolikt integrationen av hallbarhetsarbetet i &vrig verk-
samhet att bli bade viktigare och vanligare.
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|ISO-certifiering vanligt
miljokrav

Ndr nordiska logistikkdpare stéller miljokrav pa sina logistik-
leverantorerdr1SO-certifiering det vanligaste kravet. Mer@n vart
fijarde foretag kraver 1SO-certifiering medan vart femte vill se
ett miljoalternativ i produktportfdljen och att logistik-
leverantdren anvdnder miljoeffektiva drivmedel.

Att oka verksamheternas miljoeffektivitet ar viktigt for de
nordiska foretagen i undersdkningen. Vad betrdffar trans-
porterna, som till stora delar utférs av externa logistik-
leverantorer, blir de miljokrav som foretagen stdller pa sina
logistikpartners centrala for att uppna malen.

ISO-certifiering i fokus

Det miljokrav som flest nordiska logistikkopare stéller &r kravet
pa ISO-certifiering. Vart fjarde tillfragat foretag, 27 procent,
stdller krav pa att logistikleverantdren ar ISO-certifierad.

| Sverige ar andelen stérst. 35 procent av de svenska logistik-
koparna vill se ISO-certifiering. Motsvarande andelari Norge och
Finland &r 25 respektive 26 procent, medan det i Danmark &r
nagot mindre vanligt. Av de danska logistikkdparna stéller drygt
var femte, 21 procent, krav pa ISO-certifiering.

En viktig anledning till att ISO-certifiering &r ett vanligt miljokrav
ar sannolikt att en certifierad logistikleverantdr forpliktigat
sig att styra hela miljoarbetet enligt vissa kvalitetssdakrade
processer. For att certifieras enligt ISO 14001 krdvs exempelvis
att foretaget identifierar sin miljopaverkan, och att miljomalen
bade satts och foljs upp pa ett systematiskt satt.

Krav pa sarskilt miljdalternativ
vanligt i Finland

Att stdlla krav pa att logistikleverant6ren har ett miljéalternativ
i sin produktportfolj ar sarskilt vanligt i Finland. N&dstan var
tredje finsk logistikkopare, 28 procent, stdller detta krav. |
Norden som helhet vill var femte logistikkdpare, 21 procent, se
ett miljoalternativ i produktportfoljen.

Miljoeffektiva drivmedel for transporter, till exempel etanol
och biogas, dr ocksa viktigt for flera logistikkopare. Vart femte
tillfragat foretag, 19 procent, stdller krav pa miljoeffektiva
drivmedel. En lika stor andel vill se att logistikleverant6ren kan
visa upp en hallbarhetsredovisning vid anbudslamnandet. Detta
dar sarskilt viktigt for logistikkdparna i Norge. Narmare vart fjdrde
norskt foretag, 23 procent, kraver en hallbarhetsredovisning.

Vilka krav stiller ni pa era logistikleverantorer nar
det gédller miljovanliga transporter?

ISO-certifiering
35%

Miljoalternativ i
produktportfoljen

Miljoeffektiva
drivmedel

Hallbarhets-
redovisning

Viss fordelning
mellan transportslagen

. Norden Finland Sverige

. Danmark Norge

Bas: Samtliga.
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Planerar ert foretag att genomfora nagra nyetableringar
eller nysatsningar som paverkar er logistik under de
ndrmaste fem aren?
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Svar: “Ja” + “Vet ej”.

Var nagonstans planerar ni att genomfora er nyetablering/
nysatsningar?
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Norden i centrum for
nyetableringar

Néastan fyra av tio nordiska logistikkdopare planerar att genom-
fora nyetableringar under de ndrmaste fem aren. Av dessa
foretag har ndastan 80 procent expansionsplaner som beror
Norden.

En storandel av de godsvolymer som idag transporteras i Norden
fardas enbart inom och mellan de nordiska ldanderna. Den
framtida riktningen och storleken pa de nordiska varuflodena
bestdms darfor i stor utstrdckning av de nordiska foretagens
affars- och tillvaxtstrategier.

Fyra av tio planerar nyetableringar

Av de tillfragade nordiska foretagen ar det ndstan fyra av tio,
37 procent, som inom de ndarmaste fem aren planerar att gora
nyetableringar eller nysatsningar som kommer att paverka deras
logistik.

Expansionsplanerna dr vanligast férekommande bland finska
foretag. Over hélften av de finska respondenterna, 53 procent,
har for avsikt att genomféra nagon form av nyetablering. Minst
vanliga ar planerna pa nyetableringar i Norge, dar 26 procent
av foretagen tanker genomfdra nysatsningar de narmaste fem
aren.

Fokus pa hemlandet

Av de nordiska foretag som planerar nyetableringar ar intresset
storst for det egna hemlandet, det vill sdga det land dar féretaget
har sitt sdte. | samtliga fall & hemlandet foremal for 6ver hilften
av foretagens expansionsplaner.

Storst fokus pa hemlandet tycks finnas bland norska foretag.
Drygt sex av tio norska respondenter som planerar nysatsningar,
65 procent, har for avsikt att genomféra dem i Norge. Av de
danska foretagen planerar 57 procent for expansion i Danmark.
| Sverige och Finland &@r motsvarande andel fér inhemska
nysatsningar 54 respektive 55 procent.

...och pa dvriga Norden

Forutom det egna hemlandet tycks de &vriga nordiska
grannldnderna vara sarskilt intressanta for foretagen med
expansionsplaner. Vart fjarde norskt foretag, 25 procent, med
avsikt att genomfora nysatsningar har planer for nyetableringar
i Sverige, Danmark eller Finland. Motsvarande andel i Sverige
och Danmark dr 19 respektive 21 procent. Minst nordiskt fokus
har féretagen i Finland, dar endast 13 procent har for avsikt att
gbra nysatsningar i ett annat nordiskt land.



Fortsatt inomnordisk dominans

Resultatet indikerar att de inomnordiska transporterna fortsatt
kommer att dominera den nordiska logistikmarknaden. En
bidragande orsak kanvara att manga nordiska foretag ser Norden
som en sammanhdngande marknad, och att nysatsningar i
nordiska grannlander darfor blir ett naturligt steg i foretagens
expansion.

Av detta foljer sannolikt att nordiska foretag allt mer kommer
att efterfraga transporttjanster som har nordisk rackvidd och
logistikpartners som kan hantera all transportinom den nordiska
regionen.

Danska och finska foretag vaxer dsterut

Utdver hemlandet och 6vriga nordiska lander dr Osteuropa och
Ryssland av stort intresse for framfor allt danska och finska
foretag. Bland danska foretag som har for avsikt att genomfora
nysatsningar planerar vart femte, 20 procent, for nyetableringar
i Osteuropa (exklusive Baltikum).

Flera av de tillfrdgade foretagen i Finland har expansionsplaner
for Baltikum, Ryssland och Centralasien samt Osteuropa.
Ndrmare var femte finsk respondent, 17 procent, har for avsikt
att genomfora nyetableringar i Ryssland och Centralasien inom
de ndarmsta fem aren. Andelen finska foretag som har for avsikt
att vdxa i Baltikum uppgar till 15 procent, medan 14 procent
planerar for expansion i Osteuropa.

Nya utmaningar for nordiska
logistikleverantorer

De danska och finska foretagens expansionsplaner pekar pa
att varuflddena till och frén Ryssland och Osteuropa kommer
att vdxa. | takt med att de ryska, baltiska och Gsteuropeiska
marknaderna vidareutvecklas kommer sannolikt ocksa foretag i
ovriga nordiska lander att dgna storre uppmarksamhet at dessa
regioner.

Framover kan denna utveckling komma att stélla nya krav pa
nordiska logistikleverantdrer. Flera kunder kan ut6ver kravet pa
nordisk rackvidd komma att forvdnta sig att féretagen, antingen
pa egen hand eller genom internationella partnerskap, kan
erbjuda samma hoga servicekvalitet i de Osteuropeiska och
ryska transporterna som i de inomnordiska.
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Var nagonstans planerar ni att genomféra er nyetablering/

nysatsning?
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Posten Logistik - Nordisk Logistikbarometer

Fordjupning: detaljhandel -
logistikchefen har ordet

”Miljoarbete handlar mer om att vi maste bdrja tala med
varandra och mindre om radikala atgiarder och stora
investeringar.”

Intervju med Rolf Andersson, chef Clas Ohlson Distribution
Center

Vilka trender och férandringar inom din bransch tycker du
dr viktigast utifran ett logistik- och transportperspektiv?

For det forsta handlar det om var tillganglighet. Med ett
demand chain-system och ett garanterat sortiment som
maste finnas pa plats nar kunden kommer till butik, &r
det mycket viktigt att vart inflode fungerar flackfritt och
att transporterna dr punktliga. For det andra kraver var
kundservice en val utvecklad informationslogistik som gor
att Clas Ohlson kan vara kunden till hands bade fore, under
och efter kopet. For det tredje handlar det om miljon. Vi har
ett glasklart uppdrag att begrdnsa var miljopaverkan, vilket
i allra hogsta grad beror logistiken.

Hur tror du att era logistikbehov kommer att se ut 2015?

Behovetavsamordningkommeratt 6ka. Med den tillvdxt och
expansion till nya marknader som vi ser framfor oss kommer
bade volymer och lagerpunkter att 6ka. Detta kommer att
stédlla annu hogre krav pa var informationslogistik.

Vilken geografisk marknad kommer att vara i fokus for er
verksamhet under de ndrmaste fem aren?

Den brittiska. Vi kommer att 6ppna tva till fyra butiker i
Storbritannien under verksamhetsaret 2008/09.

CLAS OHLSON

Hur kan transporternas miljoeffektivitet utvecklas utan att
pris och leveranshastighet behdver forsamras?

Miljoarbete handlar mer om att bade logistikképare
och logistikleverantérer maste borja tala med
varandra, och mindre om radikala atgédrder och stora
investeringar. Till exempel finns det stor potential i att
transportkdparna borjar samordna sina transporter med
gemensam tredjepartslogistik, vilket redan forekommer.
Battre samordning maste ocksd vara mojlig mellan
transportforetagen.

Dessutom finns det manga enkla atgarder som kan gora
stor skillnad, till exempel ecodriving och att ha ratt lufttryck
i ddcken. Tillsammans med Posten Logistik arbetar vi for att
hoja fyllnadsgraden i ekipagen och att maximalt utnyttja de
terminaler som finns runt om i landet och som ligger néra
vara butiker.

”Vi har ett
glasklart uppdrag att
begransa var miljopaverkan,
vilket i allra hogsta grad
beror logistiken.”

Foto: Clas Ohlson
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Fordjupning: grossist —
logistikchefen har ordet

”Pressade marginaler kommer att krdva mer fram-
forhallning, och med bdttre planering kan transporterna
bli bade smartare och billigare.”

Intervju med Leif Christensson, logistikchef Ahlsell

Vilka trender och forandringar inom din bransch tycker du
dr viktigast utifran ett logistik- och transportperspektiv?

Den viktigaste trenden &r det generella behovet av battre
planering. | snart tio ar har det funnits utrymme, till exempel
inom byggbranschen, att vanta med en produktbestallning
till sista dagen och samtidigt vara séker pa att materialet
dr pa plats dagen efter. Sjalvklart har detta kostat mycket
pengar, men hittills har det varit viktigare att godset har
varit pa plats precis ndr det har behovts.

Men nu gar vi mot minskade marginaler, vilket Gkar
incitamentet att faktiskt tanka till. Pressade marginaler
kommer att krdva mer framférhdllning, och med battre
planering kan transporterna bli bade smartare och
billigare. Genom att planera battre kan man till exempel
oka fyllnadsgraden i transporterna. En férdndring av
detta slag maste ske pa branschniva. Ett enskilt foretag
kan inte ensamt driva pa for battre planering och mer
framforhallning, men kostnads- och miljoskal kommer att
bidra till en fordndring.

Hur tror du att era logistikbehov kommer att se ut 2015?

Specialistkunskap och stort logistiskt kunnande kommer
fortsatt att ha stort virde. Aven framdver kommer det
att finnas manga foretag som inte har logistik som ”core
business”.

Vilken geografisk marknad kommer att vara i fokus for er
verksamhet under de ndrmaste fem aren?

Vi kommer att vidareutveckla den befintliga verksamheten
i Norden och ur logistiksynpunkt kommer stort fokus att
riktas pa Norge.

Hur kan transporternas miljoeffektivitet utvecklas utan att
pris och leveranshastighet behdver forsamras?

Kapaciteten pa jarnvdgarna maste 6ka, sarskilt for den
langvdga godstrafiken. Idag dr det omdjligt att mota
kundernas krav pa flexibla och snabba leveranser och
samtidigt transportera gods pa jarnvag.

Mer framforhallning skulle ocksa goéra stor skillnad. Battre
planering kan till exempel 6ka fyllnadsgraden, och pa sa vis
dven miljoeffektiviteten.

Foto: Ahlsell

”Kapaciteten pa
jarnvdgarna maste oka,
sarskilt for den langvéaga

godstrafiken.”

Foto: Ahlsell
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Fordjupning: industri —
logistikchefen har ordet

»Vi gar mot mer regionaliserade supply-chain-strukturer.
Det ar varken kostnadseffektivt eller miljoeffektivt att
transportera gods over hela virlden.”

Intervju med Johan Jemdahl, Head of Distribution Logistics,
LM Ericsson

Vilka trender och férandringar inom din bransch tycker du
dr viktigast utifran ett logistik- och transportperspektiv?

For det forsta dr det miljofragorna, vars tyngd har okat
markant under de senaste aren. Samtidigt trorjaginte att de
har fatt fullt genomslag &n, inte minst eftersom efterfragan
pa miljoklassificerade transporter dn sa lange dr begransad.
Detta kommer sannolikt att komma framéver.

For det andra dr det fordyringen av transporter, som hanger
samman med bland annat de hoga brdnslepriserna.
Generellt 6kar ocksa kostnadsmedvetenheten och fokus pa
marginaler under perioder med lagre BNP-tillvaxt.

For det tredje gar vi mot mer regionaliserade supply-chain-
strukturer. Detdrvarken kostnadseffektivt ellermiljoeffektivt
att transportera gods over hela varlden.

Hur tror du att era logistikbehov kommer att se ut 2015?

Vi kommer fortsatt att ha stora och formodligen 6kande
logistikbehov. Dessa kommer dock vara mer regionala
och lokala jamfort med idag. Vi arbetar redan idag med
att minska var flygandel och det ar nagot vi kommer att
fortsatta med. Malet &r att en storre del av vara transporter
ska ga p& marken. Aven graden av intermodalitet kommer
att oka.

Vilken geografisk marknad kommer att vara i fokus for er
verksamhet under de ndarmaste fem aren?

LM Ericsson dr ett globalt foretag med kunder i éver 200
lander. For oss ar flera geografiska marknader standigt i
fokus.

Hur kan transporternas miljoeffektivitet utvecklas utan att
pris och leveranshastighet behdver forsamras?

Jag tror att det finns en stor potential i att transportdrerna
bdrjar samarbeta, vilket skulle kunna oka fyllnadsgraden.
Det rullar en hel del tomma lastbildar pa vdgarna idag.
For att detta ska kunna genomféras behovs samtidigt ett

system som kan samordna logistikflédena. Inspiration kan
ju hdmtas fran telekombranschen, dédr operatérerna drvana
vid att anvdnda varandras infrastruktur.

Dessutom kan de vagnparker som idag inte ar miljoeffektiva
stegvis fasas ut. Att byta sin vagnpark till enbart
miljoeffektiva fordon ser inte jag som ett satt att kunna ta
ett hogre pris, utan snarare som ett satt att vidmakthalla
och ta marknadsandelar.

Sedan maste vi tillsammans med transportérerna fortsatta
med att férbattra var planering for att skapa det utrymme for
langre ledtider som langsammare transporter ger upphov
till. Jag tror inte att man kan bade ha och &ta kakan.

”Malet ar att
en storre del av vara
transporter ska ga
pa marken. Aven
graden av intermodalitet
kommer att 6ka.”
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Den nordiska logistik-
marknaden i siffror

Transporter med nationell karaktar

Beroende pabland annatde nordiska landernas geografiska
ldge och inriktningen pd respektive lands tjanste- och
varuproduktion, praglas de nationella transportsektorerna
av vissa sdrdrag.

Hela 40 procent av frakterna i Norge gbrs pa inrikes
vattenvdgar. | 6vriga Norden drvagtransporterdominerande.
Sarskiljande for Finland &ar handeln med Ryssland, som
medfor att omkring 15 procent av Finlands internationella
vdgtransporter gar till Ryssland.

Den danska transportsektorn utmarks i sin tur av att 50
procent av transporterna utgdrs av transit. Med andra ord
har hélften av det i Danmark transporterade godset varken
sitt ursprung eller sin slutdestination i Danmark.

Nordisk omsattning ndarmare 700
miljarder kronor

Enligt Postens uppskattningar omsétter den totala nordiska
logistikmarknaden ndrmare 700 miljarder kronor, berdknat
pa omsattningen hos samtliga nordiska foretag som arbetar
med transportverksamhet.?

Av den totala logistikmarknaden berdknas den nordiska
marknaden for styckegods utgéra omkring 20 procent. Med
styckegods avses det gods som inte kraver ndgon sarskild
transportbehallare, till exempel tankbil eller pipeline, och
som styckevis kan transporteras med lastbil, flygplan eller
i container.

Denna marknad berdknas omsdtta cirka 135 miljarder
kronor.

Nordisk
marknad for
pall, paket och
systemtransporter:
Cirka 70 miljarder
kronor

Nordisk marknad
for styckegods: Cirka
135 miljarder kronor

Total nordisk
logistikmarknad:
Cirka 700 miljarder kronor

1 Berdkningen baseras pa de senast tillgédngliga siffrorna (2006).
2 Bring dr sedan september 2008 Posten Norges nya namn. Posten Logistik
blev i februari 2008 ensam dgare till norska Tollpost Globe.
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Tjansterna pall, paket och systemtransporter star for
omkring halften av den nordiska marknaden for styckegods.
Systemtransporter utmdrks av att logistikleverantdren
nattetid transporterar gods enligt en férutbestamd tidtabell.
Tillsammans uppskattas pall, paket och systemtransporter
omsatta omkring 70 miljarder kronor.

Stora logistikaktorer i Norden

De tyska logistikleverantérerna Schenker och DHL samt
danska DSV &r de storsta aktdrerna pad den nordiska
logistikmarknaden vad avser total omsattning i Norden.
Respektive logistikbolag omsdtter mellan 20 och 30
miljarder kronor i Norden, och uppskattas ha omkring
en femtedel var av marknadsandelarna pa den nordiska
marknaden for styckegods.

Posten Logistik arenavde fem storsta logistikleverantdrerna
i Norden.

Den tyska staten dr en stark aktor pa den nordiska
logistikmarknaden. Schenker ar ett heldgt statligt bolag
och den tyska staten har ocksa genom Deutsche Post en
34-procentig dgarandel i DHL.
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Drivkrafter och trender
pa den nordiska
logistikmarknaden

Vikande konjunktur med oklara effekter

En grundlaggande drivkraft pd den nordiska logistik-
marknaden drden ekonomiska tillvaxten i sdvdl de nordiska
landerna som varlden i dvrigt.

Enligt svenska Konjunkturinstitutets senaste rapport
kommer den globala tillvaxten under ar 2008 och 2009 att
ligga straxunder 4 procent, detvill sdga drygt 1 procentenhet
lagre @n under det foregdende aret. Samtidigt forvantas den
globala ekonomin aterhdmta sig under ar 2010.1

Hurden nordiska logistikmarknaden kommeratt paverkas av
dessa forandringar dr oklart. Samtidigt som den férvantade
avmattningen kan fa negativa effekter, indikerar andra
faktorer att efterfragan pa nordiska transporter kommer att
vara fortsatt stark.

Ett exempel dr distanshandeln, som i Norden omsadtter
cirka 47 miljarder kronor.? Under de senaste aren har den
genomsnittliga nordiska tillvéxten varit 18 procent per ar,’?
och beddmningen dr att den nordiska distanshandeln dven
fortsdttningsvis kommer att vdxa kraftigt.*

De senast tillgdngliga siffrorna vad avser den svenska
e-handeln, som ligger bakom stora delar av den svenska
distanshandelns tillvéxt, visar att e-handeln 6kade med 21
procent under andra kvartalet 2008. Under 2008 forvantas
e-handelns omsdttning att 6verstiga 20 miljarder kronor,
och kommer i sa fall att utgéra 4 procent av forsdljningen i
den totala detaljhandeln.’

Smidig hantering av internationellt gods

Hur den nordiska logistikmarknaden utvecklas beror ocksa
i stor utstrdckning pa hur férandrade kundkrav samspelar
med teknikutvecklingen.

En vdxande trend pa informationsteknikomradet &r att
administrativ information, som galler en specifik inter-
nationell godstransport, samlas i en sa kallad elektronisk
dossier. Informationen &r tillgdnglig for mottagaren och
transportoren.

Informationen kan exempelvis gdlla exportavgifter,
importskatter, fraktkostnader och sdkerhetsinformation
om de produkter som ingar i transporten.

1 Konjunkturldget Augusti 2008, Konjunkturinstitutet

2 Avser senast tillgdngliga siffror (2006).

3 Tillvaxtsiffran avser aren 2003-2006.

4 EMOTA, Forrester Research, HUI, SDH, Booz Allen

5 E-barometern for Q2-2008, HUI och Posten. Distanshandel omfattar
all bestédllning av varor oavsett bestdllningssatt. E-handel avser endast
bestallning av varor via Internet.

Eftersom information kan hamtas fran den elektroniska
dossiern medan godset transporteras, kan administrativa
uppgifter tas om hand pa férhand. Detta underlattar
in- och utférseln av varor och minskar risken for att gods
blir liggande.

Kundportaler som férenklar

Savélantalet somvarianterna avwebbaserade kundportaler
véxer pa den nordiska logistikmarknaden. Portalerna ar ett
lediden dkadeintegrationen mellan logistikleverantéreroch
logistikkopare, och kan anvéndas for bland annat sparning
av gods, tullhantering och bestéllning av transporter.
Portalerna bade underlattar logistikinkopen och skapar
forutsdttningar for battre kontroll dver flodena.

Aven logistikkdparnas kunder utnyttjar kundportalerna.
Tjdnster sasom val av utldamningsstélle och sparning av
gods anvédnds ofta.

Nytt forslag pa EU-strategi for gronare
transporter

Ytterligare en viktig paverkansfaktor pa den nordiska
logistikmarknaden &r nationella och europeiska
regleringar.

Ijuli 2008 lanserade EU-kommissionen ett nytt dtgardspaket
som syftar till att skapa béttre forutsattningar for hallbara
transporter. Paketet omfattar bland annat ett forslag om
dndring av de gillande EU-reglerna for avgifter pd tunga
godsfordon som anvander viss infrastruktur.®

Forslaget ska gora det lattare for medlemsstaterna att
variera vdgavgifterna beroende pa den lokala miljo-
paverkan (luft- och bullerféroreningar) och den lokala
trafikstockning som ett visst fordon ger upphov till.”

Innan beslut fattas ska forslaget diskuteras i
Europaparlamentet och Europeiska Unionens Rad
(Ministerradet).

6 Direktiv 1999/62/EG, det sa kallade Eurovigette-direktivet
7 Meddelande fran Kommissionen till Ridet och Europaparlamentet,
KOM(2008) 433 slutlig
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Bilaga, fragor Nordisk
logistikbarometer

Bred intervjuundersékning

Fraga 1: Hur troligt ar det att du skulle ersétta era
befintliga transporter med miljovanliga, om det innebar en
forlangd leveranstid med 24 timmar? Svara pé en 5-gradig
skala dar 1 innebdr ”Inte troligt alls” och 5 "Mycket
troligt”.

Fraga 2: Hur troligt dr det att du skulle ersétta era
befintliga transporter med miljovanliga, om det innebar ett
prispaslag med 10 procent? Svara pa en 5-gradig skala dar
1 innebar ”Inte troligt alls” och 5 ”Mycket troligt”.

Fraga 3: Vilka krav stéller ni pa era logistikleverantdrer nar
det gdller miljovanliga transporter?

a) ISO-certifiering

b) Viss fordelning mellan transportslagen
o) Hallbarhetsredovisning

d) Miljoeffektiva drivmedel

e) Miljoalternativ i produktportfoljen

Fraga 4: Planerar ert foretag att genomf6ra nagra
nyetableringar eller nysatsningar som paverkar er logistik
under de ndrmaste fem aren?

Fradga 5: Var ndgonstans planerar ni att genomfora er
nyetablering/nysatsning?

a) Hemlandet

b) Norden

0 Baltikum

d) Osteuropa

e) Vésteuropa

f) Ryssland och Centralasien
g Nordamerika

h) Sydamerika

0 Asien

i) Afrika

Djupintervju med logistikchefer pa Clas
Ohlson, Ahlsell och LM Ericsson

Fraga 1: Vilka trender och forandringar inom din
bransch tycker du &r viktigast utifran ett logistik- och
transportperspektiv?

Fraga 2: Hur tror du att era logistikbehov kommer att se ut
20157

Fraga 3: Vilken geografisk marknad kommer att vara i
fokus for er verksamhet under de ndrmaste fem aren?

Fraga 4: Hur kan transporternas miljoeffektivitet utvecklas
utan att pris och leveranshastighet behdver forsamras?
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