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Den svenska detaljhandelns utveckling inom e-handeln




» FORORD

-handeln av varor i Sverige om-

satte forra aret 27,6 miljarder kronor.

Det innebar att tillvéxten under 2011

var 10,6 procent. Med tanke pa att

2011 praglades av vikande konjunk-

tur och internationell finansoro ar
detta en imponerande utveckling. Dessutom var
tillvaxten inom e-handeln starkast under arets
sista kvartal med 13 procent. Det kan jamfoéras med
detaljhandeln i stort som under samma period
visade negativ tillvéaxt (-0,2 procent).

Anledningen till att Posten, Svensk Distans-
handel och HUI Research varje kvartal publicerar
en rapport om utveckling inom e-handeln &ar for att
vi vill bista med kunskap och beslutsunderlag for
den som vill sélja varor pa natet till konsumenter.
Samtidigt vill vi visa att e-handeln &r nagot
spannande som vaxer kraftigt. Vi upplever sjalva
att vi lyckas ratt val, under 2011 omnamndes
e-barometern vid fler an 1000 tillfallen i media,
men vill alltid bli battre. Kontakta oss garna om du
har idéer om vad vi bér undersoka.

Det ér nu ett ar sedan vi inférde en rad for-
andringar i hur vi genomfor researcharbetet och
presenterar e-barometern. Vi 6kade kvaliteten i
konsumentundersokningen och har ocksa utokat
antalet e-handelsféretag som ingar i foretags-
undersokningen. Det innebar bland annat att vi
numera kan redovisa omsattning och tillvaxt fér de
tre delsegmenten hemelektronik, klader/skor och
bbcker/media.

Nu tar vi ytterligare ett steg och sarredovisar
tillvaxten under fjarde kvartalet 2011 for delseg-
menten sport/fritid och heminredning/madbler. Det
ar tva av de segment som just nu véaxer kraftigast
pa natet. Var férhoppning &r att vi i kommande
e-barometrar under 2012 ska kunna redovisa annu
fler segment.

Stockholm, februari 2012

Per Mossberg, Kommunikationsdirektor PostNord
Bo Lindell, VD Svensk Distanshandel
Lena Larsson, VD HUI Research
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Foérord
Sammanfattning
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Tema: E-handelskonsumenterna
Tema: E-handeln éver granserna

Fragor

om e-barometern
besvaras av:

Arne Andersson,
e-handelsexpert pa Posten,
tel 08-78168 28

Bo Lindell,

VD Svensk Distanshandel,
tel 033-1317 70

Jonas Arnberg,

analytiker HUI Research,
tel 08-762 72 90

Om e-barometern

Posten foljer i samarbete med Svensk Distans-
handel och HUI Research den svenska detaljhan-
delns utveckling inom e-handeln. Informationen
till aktuell e-barometer har samlats in den 4-20
januari 2012 och bygger pa intervjuer med 600
foretag med forsaljning over internet. Vidare har
en undersokning med ett riksrepresentativt urval
om 2 000 personer av Sveriges befolkning mellan
18—79 ar genomforts mellan 2-12 januari 2012.

Undersokningen har genomforts med hjalp av TNS
SIFOs internetpanel. E-barometern publiceras en
gang per kvartal.

E-handel definieras i e-barometern som bestall-
ning av varor via internet. Det innebar att bestall-
ningar av tjanster (t ex resor och hotell) som sker
via internet och nedladdningar (t ex musikfiler, fil-
mer och applikationer) inte ingar i undersdkningen.
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Sammanfattning

E-handeln i Sverige 2011

» 27,7 miljarder kronor. Omsattningen totalt for
e-handeln av varor i Sverige 2011.

»10,6 procent. Tillvaxten for e-handeln av varor
i Sverige under 2011.

» 5 procent. E-handelns andel av den svenska
detaljhandeln 2011.

» Hemelektronik. Det storsta delsegment inom
e-handeln. Omsatte 6,7 miljarder kronor under
2011.

» Bocker. Den vara som flest konsumenter i
Sverige, 49 procent, har handlat pa natet under
2011.

E-handeln under Q4 2011

»13 procent. Tillvaxten for e-handeln under
fjarde kvartalet 2011.

» Sport och fritid. Det delsegment inom
e-handeln som vaxte snabbast. Okade med
32 procent under fjarde kvartalet 2011.

E-handeln infor 2012

» 58 procent. Andelen konsumenter som tror
att de ska handla varor pa internet under forsta
kvartalet 2012.

» 69 procent. Andelen e-handelsforetag som
tror att deras forsaljning kommer att 6ka under
forsta kvartalet 2012 jamfort med motsvarande
period 2011.

» Livsmedel. Den bransch som e-handels-
foretagen tror kommer att ha storst forsaljnings-
okning 2012.
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E-handelskonsumenterna

»Varje manad. Tre av tio konsumenter (28%)
handlar varor pd internet minst en gang i mana-
den.

» Enklare. Framsta motivet till att handla pa
natet dr att det ar enklare, dvs det &r tidsbe-
sparande, bekvamare och man kan handla nar
det passar.

»Man 18—29 ar. Den typiske e-handelskonsu-
menten. 42 procent av konsumenterna i denna
kategori e-handlar varor varje manad.

E-handeln &ver granserna

» 1,5 miljarder kronor. Uppskattning av de svens-
ka e-handelsféretagens utlandsforsaljning 2011.

» Norge. Den storsta utlandsmarknaden for
39 procent av svenska e-handelsforetagen.

» Svenska. Det enda spraket pa 64 procent av
de svenska e-handelssajterna. Trots det handlar
forhallandevis manga fran 6vriga Norden fran
svenska sajter.

» Storbritannien. Nar svenska e-handelskonsu-
menter handlar varor fran utlandska sajter sker
det framst fran Storbritannien.
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—-nandelns utveckling

Stark avslutning pa
e-handelsaret 2011

nder hela 2011 visade e-handeln

starka tillvaxttal, stod emot det allt

mer osakra ekonomiska klimatet och

fortsatte att ta andelar av den totala

detaljhandeln. N&r e-handelséaret
sammanfattades hade e-handeln vaxt med 10,6
procent jamfort med féregdende ar. Det kan jam-
foras med detaljhandeln som helhet, som under
aret i princip visade nolltillvaxt, +0,8 procent.
Totalt omsatte e-handeln med varor 27,7 miljarder
under 2011, vilket gor att den nu star fér fem pro-
cent av den totala detaljhandeln.

Forklaringarna till e-handelns starka stéllning
star att finna bade i konsumentunderstkningen
och i féretagsundersokningen som genomfors
inom ramen fér e-barometern. Att handla pa& natet
ar en sjalvklar del av vardagen for bade man och
kvinnor i alla aldrar. Drygt sju av tio konsumenter
kopte varor pa nétet under arets sista kvartal. Sar-
skilt utbredd var handeln i &ldersgruppen 30—49
ar dar nio av tio e-handlade under perioden.

Bland e-handelsforetagen hade drygt sex av
tio en positiv forsaljningsutveckling under fiarde
kvartalet 2011 jamfort med motsvarande kvartal
foregdende ar. Enbart tva av tio redovisade en
negativ forsaljningsutveckling.

Trots vikande konjunktur och internationell
finansoro &r tongangarna positiva fran saval kon-
sumenter som e-handelsféretag infor 2012. Sex av
tio konsumenter tror att de kommer att e-handla
det kommande kvartalet. Sju av tio e-handels-
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foretag tror att deras omsattning kommer att 6ka
jamfort med samma period aret innan. Endast ett
av tio féretag tror pd en minskning.

E-handelns tva storsta delsegment, hemelek-
tronik och klader/skor befaste sin tillvaxttakt under
arets sista kvartal. Hemelektronik véxte under
perioden med 14 procent jamfort med samma tid
forra aret och omsatte totalt 6,7 miljarder under
aret. For klader/skor blev tillvaxten 8 procent, en
identisk takt med foregdende kvartal. Nar aret
summeras for detta segment landar den totala
omsé&ttningen pa 6,0 miljarder.

Tva nya branscher, sport/fritid respektive
heminredning/maobler, sarredovisas for forsta
gangen. Bada visade mycket starka tillvaxttal for
det fjarde kvartalet. Sport/fritid vaxte med im-
ponerande 32 procent och heminredning/maobler
med 22 procent. En viktig forklaring ar att ett antal
namnkunniga aktorer inom dessa branscher har
Okat sin aktivitet pa natet under foregéende ar.

Pa fragan vad e-handelsfdretagen pekar ut
som den storsta utmaningen for svensk e-handel
framover lyfts framforallt logistik och leveranser
fram. En véalfungerande logistik &r en framgangs-
faktor for att lyckas som e-handlare.

Livsmedel har under lang tid pekats ut som en
av e-handelns framtidssektorer och det ar ocksa
den bransch som flest e-handelsforetag tror kom-
mer att ha den kraftigaste forséljningsokningen
pa natet 2012. N&stan tva av tio av de tillfragade
e-handlarna lyfter fram denna kategori.
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» E-hanadelns utveckling

E-handelns omsattning 2011:
27,7 miljarder kronor

Tillvaxten fér e-handeln av varor fortsatte under 2011 trots vikande konjunktur

och den allt djupare skuldkrisen. Totalt omsatte den svenska e-handeln

27,7 miljarder kronor under 2011 vilket innebér en 6kning med 10,6 procent

jamfért med aret innan. Bést gick forséljningen under drets fidrde kvartal da

tillvaxten var 13 procent, vilket kan jamféras med detaljhandeln som helhet

som minskade med 0,2 procent under samma period. Totalt utgjorde 277
e-handeln 5,0 procent av den svenska detaljhandeln 2011.
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E-handelns omsattning 2003—-2011 (miljarder kronor).

E-handeln med hemelektronik
vaxte starkt under kvartal fyra 2011

Hemelektronik &r idag det storsta delsegmentet  starka tillvaxt, snart komma att utmana de
inom e-handeln och omsatte 6,7 miljarder 2011. storsta branscherna inom e-handeln. Totalt

Starkast var dock tillvéxten under det fjarde véxte e-handeln med 13 procent pa natet under

kvartalet for sport/fritid respektive heminred- drets sista kvartal jAmfért med motsvarande

ning/maobler. Dessa branscher kan, genom sin period 2010.
Bransch Omsittning 2011 (miljarder kr, ca) Bransch Tillvaxt Q4 2011
Hemelektronik 6,7 Hemelektronik 14 %
Klader/skor 6,0 Klader/skor 8 %
Bocker/media 3] Bocker/media 4%
Sport/fritid * Sport/fritid 32 %**
Heminredning/mabler * Heminredning/mobler 22 %**
Ovrigt 1,8 Ovrigt 18 %
Totalt 27,7 Totalt 13%

*Hel&rssiffror ej tillgédngliga **Redovisas for férsta gdngen
5

E-BAROMETERN Q4 2011



»

100% —

80% —
72%
60% —

40% —

20% —

0% —
Ja

Sju av tio konsumenter mellan 18-79 ar
kopte varor pa internet under arets fjarde
kvartal. Mest utbredd ar handeln i lders-

—-nandelns utveckling

W Q420M

Sju av tio konsumenter har kdpt varor pa internet under arets fjérde kvartal

Konsungent: Har du handlat
varor pa internet under de
senaste tre manaderna?

BAS: SAMTLIGA

17%

Nej Tveksam/ Vet ej Ejsvar
gruppen mellan 30-49 ar. | denna grupp
svarade 81 procent att de handlat varor pa

natet under perioden.

100% —

80% —

60%

40% —|

20% —

0% —
Forsaljningen har
okat mycket

Forséaljningen har 6kat for drygt sex av tio
(62 procent) av e-handelsforetagen under

Forsaljningen har
Okat nagot

| Q4201

Drygt sex av tio e-handelsforetag har 6kat sin forsaljning

Foretag: Jamfort med motsvarande
kvartal forra aret, hur har ert foretags
forsdljning via internet utvecklats de
senaste tre manaderna?

BAS: SAMTLIGA

37%

Forséljningen har
minskat mycket

Forséljningen har
minskat nagot

Forsaljningen har varit
oférandrad

Vart fjarde e-handelsforetag har upplevt en
kraftig forsaljiningsokning. Endast 19 procent

arets fjarde kvartal jamfort med motsva- uppger att forsaljningen har minskat.
rande period 2010. l
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100%
80% —
60% >8%

40% —

20% —

0% —
Ja

Nastan sex av tio konsumenter tror att de
kommer att handla varor pa internet under
den kommande tremanadersperioden. Det

21%

Nej

galler s&val méan som kvinnor. Aldersgrup-
pen 30—49 ar fortsatter att sticka ut men
aven bland konsumenter mellan 65—79 ar

Tveksam/Vet gj

—-nandelns utveckling

W Q420M

Sex av tio konsumenter vdantas e-handla under nasta kvartal

Konsument: Tror du att du
kommer att handla varor
pa internet de ndrmaste tre
manaderna?

BAS: SAMTLIGA

Ej svar

ar e-handeln utbredd. | denna aldersgrupp
tror 38 procent att de kommer att e-handla
under den aktuella perioden.

100% —

80% —

60%

40% —|

20% —

0% —

Forséljiningen kommer
att 6ka mycket

Optimismen &r stor bland e-handelsfore-
tagen. Sju av tio tror pa en 6kad forsaljning
under de kommande tre m&naderna. Ett av

Forsdljiningen kommer
att 6ka nagot

53%

Forséljningen kommer
att vara oférandrad

sju foretag tror att forsaljningen kommer att
o6ka mycket. Endast vart tionde foretag tror

att deras forsaljning kommer att minska.
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| Q4201

Optimism hos e-handlarna trots osdkert ekonomiskt ldge

Foretag: Jamfort med motsvarande
kvartal forra aret, hur tror du att

ert foretags forsaljning via internet
kommer att utvecklas under de
narmast foljande tre manaderna?

BAS: SAMTLIGA

1%

Forsdljningen kommer
att minska mycket

Forsdljningen kommer
att minska nagot
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—Nandelns utvecklin

W Q420M

Vilfungerande logistik kritisk framgangsfaktor

100% —
] Foretag: Inom vilket omrade anser
80% 7 du att den storsta utmaningen
finns for att svensk e-handel ska
kunna 6ka framover?
60% — BAS: SAMTLIGA
40% —
31%
21%
20% —
3% % .
s
% 3%
| | N s = m
Logistik och Okad Betalning och Service/ Lagar/regler Teknik Annat Vet gj
leveranser konkurrens sdkerhet kundtjanst
Tre av tio e-handelsforetag menar att en enskilt storsta utmaningen for att svensk
valfungerande logistik och leveranser ar den e-handel ska kunna vaxa framover.
= - T 0 1 » T = 042011
o Livsmedel, elektronik och klédder far e-handlarnas roster infér 2012
Foretag: Inom vilken bransch
80% 7 tror du att férsaljningen av
varor pa internet 6kar mest
under 20127 (Tio i topp)
60% — BAS: SAMTLIGA
*Inklusive datorer och datatillbehor
40% —
25%
20%- 7% 5% "
. . - = > 4% 3% 2%
0% : : ‘-‘-‘-‘-‘_‘—‘
Livsmedel Hemelek- Klader/ Bocker/ Kosmetika, Sport och Byggvaror Inredning Leksaker Vet gj
tronik* skor media hud- och fritid
harvard

Livsmedel har under l&ng tid pekats ut
som en av e-handelns framtidsbranscher
och det &r ockséa den bransch som flest
e-handelsforetag tror kommer att ha den

storsta forsaljningsokningen under 2012. Tva
av de ledande branscherna inom e-handeln,
hemelektronik och klader/skor, placerar sig
pa andra respektive tredje plats.
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——Nnangelskonsumenterna

Tre av tio e—hc:mdlar
varor varje manad

tt e-handla ar idag en naturlig del

av konsumenternas vardag. Nio av

tio har ndgon gang handlat varor pa

natet. Nastan tre av tio nathandlar

varje manad. De som handlar oftast
ar man mellan 18—29 &r. | denna aldersgrupp &r
det drygt fyra av tio som e-handlar minst en gang
varje manad.

Den klart vanligaste varan att handla 6ver
natet ar en bok. Halften av de tillfrdgade har e-
handlat en bok under det senaste aret. P4 andra
plats kommer hemelektronik som 45 procent har
e-handlat. Pa tredje plats kommer klader/skor, en
varugrupp som har sina rotter i postorderhandeln.
Nastan fyra av tio har nagon gang e-handlat
klader.

Det finns ett flertal motiv fér konsumenterna
att e-handla. Framst kommer enkelheten, dvs. att
det ar bekvamt, tidsbesparande eller att man kan
handla nar det passar. Fler &n halften av de tillfra-
gade, 55 procent, pekar pa detta. Nast vanligast
&r lagre pris som drygt tva av tio anger som det
viktigaste skalet. Nagot férre, 17 procent, pekar pa
tillgang till ett storre utbud. E-handeln férenklar
och 6ppnar upp varlden.

Nar mans och kvinnors inkopsbeteende jamfors
finns det stora likheter, men ocksa tydliga skillna-
der. De mest frekventa e-handelskonsumenterna
ar man mellan 18—29 &r. Drygt fyra av tio i denna
kategori handlar varor pa natet varje manad. Det
kan jamfoéras med riksgenomsnittet som ar 28 pro-

cent. Bland kvinnorna ar 30—49-aringar den grupp
som handlar oftast. En av tre i denna kategori
e-handlar varje manad.

Kvinnornas inkopslista toppas av bocker, klader
och film. Sex av tio kvinnor som e-handlar har
e-handlat bécker. Mannens inkdpslista ser nagot
annorlunda ut. Dar dominerar hemelektronik. Sex
av tio man som e-handlar har kopt nagot ur den
kategorin. P& andra respektive tredje plats kommer
bocker och film.

Den typiska konsumenten av klader pa natet &r
en kvinna mellan 30—49 &r. Drygt sex av tio kvinnor
i denna aldersgrupp har handlat klader eller skor
pa natet under det senaste aret. Konsumenterna
av klader pa natet &r ocksa mer frekventa &n den
genomsnittlige e-handelskonsumenten. Nio av
tio av de som har e-handlat kldder har e-handlat
varor de senaste tre manaderna mot riksgenom-
snittet som ar drygt sju av tio.

Hemelektronik &r mannens doman. Den typiska
e-handelkonsumenten av hemelektronik, dit aven
datorer och datatillbehor raknas, ar en man mel-
lan 18—29 ar. | denna aldersgrupp har drygt sju av
tio kbpt ndgot ur varugruppen pa natet under det
senaste aret. Precis som e-handelskonsumenten
av klader ar e-handelskonsumenten av hemelek-
tronik mer frekvent pa natet &n genomsnittet.

S& manga som 85 procent av de som e-handlat
hemelektronik har handlat p& natet under de
senaste tre manaderna, vilket kan jamforas med
riksgenomsnittet som &r 72 procent.
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ARRRnnannnn R nnnnannannenneanengini
»E-nanaelskonsumenterna

W Q4201
00— Nioav tio konsumenter har e-handlat varor
Konsument: Ungefar
0/ —
80% hur ofta handlar du
0
varor pa internet?
BAS: SAMTLIGA
60% —
40% —
32%
22%
20% —
13%
12% 9%
5 D/D . 6 0/0
1% - - - 0%
00/0 ‘ 2 ‘ o o ‘ o 2 ‘ o 2 ‘ o 2 ‘ ‘
Varje vecka 2-3 ganger Nagon gang Nagon gang Nagon gang Nagon gang Mer séllan Aldrig Tveksam,
i manaden imanaden per kvartal per halvar per ar vet g]
E-handeln ar idag en sjalvklar del av manga i manaden. M&n handlar nagot oftare an
konsumenters vardag. Nio av tio konsumen- kvinnor gor. 30 procent av mannen handlar
ter har ndgon gang e-handlat. N&stan tre varje manad mot 25 procent av kvinnorna.

av tio handlar varor pa natet minst en gang

W Q4201

oo, Enkelhet, pris och utbud framsta motiven fér att e-handla

Konsument: Vilken dr den enskilt vik-
80% 7 tigaste fordelen med att handla varor
pa internet i stallet for i en traditionell
butik? (Flera svar mojliga)

0 — . -
60% 5506 BAS: HAR E-HANDLAT

(I diagrammet har de tre narliggande svarsalternativen
"tidsbesparande”, "bekvédmare” och handla nér det
passar mig” slagits ihop till "enklare”.)

40% —

20% —
1%
0% — T
Enklare Billigare Stérre och battre utbud Annat skal, vad? Tveksam, vet g]

Enkelheten ar det framsta skalet for att for att e-handla varor. Lagre pris lyfts fram

e-handla. Fler an halften ndmner detta. Men av manga, liksom tillgang till ett storre och

det finns flera skal som anges som motiv battre utbud.
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Bocker, hemelektronik och klader toppar inkdpslistorna

——Nnangelskonsumenterna

W Q4201

100%
Konsument: Vilka typer av
0f — o
80% varor har du handlat pa
. o
internet det senaste aret?
(Topp 10, fler svar mojliga)
60% — BAS: HAR E-HANDLAT
49%
45% *Inklusive datorer och datatillbehor
40% — 39%
25%
22%
200/0 = ]6 0/0
. 5 = o 10 %

A A EEEEE
Bocker, inkl Hemelek- Klader/ Filmer CD-skivor Tidningar Hem- Sport Kosmetika, Leksaker
ljudbocker tronik* skor eller magasin inredning och fritids- hud- och

artiklar harvard

Bokbranschen var en av e-handelns pion-
jarer. Bocker ar ocksa svenskarnas favorit-
vara att handla pa natet idag. Strax efter
kommer hemelektronik, dit &ven datorer och

datatilloehor réknas. Pa tredje plats kommer
klader/skor som har behallit en stark stall-
ning anda sedan postorderns dagar.
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ARRRnnannnn R nnnnannannenneanengini
»E-nanaelskonsumenterna

Kvinnliga e-handelskonsumenter

E-handeln utbredd bland kvinnor Bocker, klader och hemelektronik i topp

» Drygt sju av tio kvinnor har e-handlat varor under de »Sex av tio kvinnor som e-handlar har képt bécker pa
tre senaste ménaderna. natet det senaste aret (59 procent).

»Na&stan tre av tio handlar varor p& natet varje manad. »Drygt hélften har e-handlat kléader/skor (53 procent).
Mest utbredd &r e-handeln i dldersgruppen 30—49 ar »Tre av tio har e-handlat hemelektronik (30 procent).

dér en av tre nadthandlar varje manad.
»Ndastan sex av tio kvinnor tror att de kommer att
e-handla varor de kommande tre mdnaderna.

W Q4201
Riksgenomsnitt
Ungefar hur ofta handlar
du varor pa internet?

BAS: SAMTLIGA

Kvinnor 18-29 ar
SVAR: E-HANDLAR VARJE MANAD

Kvinnor 30-49 ar 33%

Kvinnor 50-64 ar

Kvinnor 65-79 ar

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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ARRRnnannnn R nnnnannannenneanengini
»E-nanaelskonsumenterna

Kvinnliga e-handelskonsumenter

Soékmotorer, jamforelsesajter och kataloger

»Kdpet pad nétet sker i flera steg. Vanligast &r att férst anvdnda en sékmotor
infér képet, vilket tva av tre kvinnliga e-handelskonsumenter gér.

»Ungefér hilften tittar pa priser pa jamfdrelsesajter och ldser omdémen pa
internetsajter fore de e-handlar en vara.

»En av fyra anvander en postorderkatalog infor kopet. Det hanger troligen
samman med att kvinnorna ar 6éverrepresenterade bland de som handlar
klader pa natet, en kategori dér katalogen har en stark stallning.

100% — W Q4201
I I 0
Nar du ska kdpa en vara pa internet,
80% hur ofta hdander det att du forst...?
BAS: KVINNOR SOM E-HANDLAR
SVAR: "ALLTID” + "MYCKET OFTA” + "GANSKA OFTA”
65 %
60% —
40% —
20% —
0% —
Anvénder en Laser omdémen Tittar pa pris pa Anvénder sociala Tittar pa/provar Laser i postorder-
sokmotor, t ex pa internetsajter jamforelsesajter medier varan i butik katalog
Google
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ARRRnnannnn R nnnnannannenneanengini
»E-nanaelskonsumenterna

Manliga e-handelskonsumenter

Att e-handla — en del av mannens vardag Hemelektronik, bécker och film toppar

»Sju av tio man har e-handlat varor under de tre »Mé&nnens favoritvaror pa natet &r hemelektronik
senaste manaderna. dit dven datorer och datatillbehor réknas. Sex av tio
»Tre mén av tio e-handlar varor varje manad. (60 procent) har e-handlat ur denna varugrupp.
»Nastan sex av tio man tror att de kommer att »Fyra av tio man har e-handlat bocker (41 procent).
e-handla varor under de kommande tre manaderna. »Knappt tre av tio har e-handlat film (27 procent).

W Q4201
Riksgenomsnitt
Ungefar hur ofta
handlar du varor
Mzin 18-29 &r 2% pa internet?

BAS: SAMTLIGA
SVAR: E-HANDLAR VARJE
. MANAD

Mén 30-49 ar

Méan 50-64 ar

Mén 65-79 ar

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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ARRRnnannnn R nnnnannannenneanengini
»E-nanaelskonsumenterna

Manliga e-handelskonsumenter

InkGpsprocess i flera steg

»Sju av tio manliga e-handlare anvander s6kmotorer infér kdpet och nastan
lika manga besdker jamforelsesajter.

»Att mannen anvander jamférelsesajter i hogre utstrackning an kvinnor
beror sannolikt pa att de i stdrre utstrdckning e-handlar hemelektronik dér
det &r stort prisfokus, inte pa att de &r mer prismedvetna &n kvinnor.

»En fjardedel av mannen som e-handlar beséker en butik fére kopet for att
titta pa eller prova varan.

»En av tio anvédnder sociala medier nér de ska képa en vara pa internet.

100% — W 04201
s I 0
Nar du ska kdpa en vara pa internet,
80% hur ofta hdnder det att du forst...?
72% BAS: MAN SOM E-HANDLAR
69 % SVAR: "ALLTID” + "MYCKET OFTA” + "GANSKA OFTA”
60% —|
40% —
20% —|
0%
Anvander en Tittar pa pris pa Laser omdomen Anvander sociala Tittar pa/provar Laser i postorder-
sokmotor, t ex jamforelsesajter pa internetsajter medier varan i butik katalog
Google
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ARRRnnannnn R nnnnannannenneanengini
»E-nanaelskonsumenterna

Klader & skor

Kladkdparen en kvinna konsumenten. 89 procent av de som handlat klader
»Den typiska konsumenten av klader pd nétet &r en pa natet har e-handlat varor de senaste tre mana-
kvinna mellan 30—49 &r. derna jamfort med genomsnittet, 72 procent.
»l denna aldersgrupp &r det 61 procent som har »Det &r ocksd en grupp som &r mer optimistiska
e-handlat kl&der eller skor det senaste aret. om sina kommande kép. 77 procent av de som har
handlat klader p& nétet tror att de kommer att e-
Handlar mer frekvent &n genomsnittet handla varor de kommande tre m&naderna. Det kan
»De som e-handlar klader ar mer frekventa i sina jamforas med 58 procent foér den genomsnittlige
kép pé natet &n den genomsnittliga e-handels- e-handelskonsumenten.

W Q4201
Riksgenomsnitt
Vilken typ av varor har du
handlat pa internet det
senaste aret?

BAS: E-HANDLAR
SVAR: HAR HANDLAT KLADER ELLER SKOR

Man 18-29 ar

Kvinnor 18-29 ar 58 %

Man 30-49 ar

61%

Kvinnor 30-49 ar

Man 50-64 ar

Kvinnor 50-64 ar

Man 65-79 ar

Kvinnor 65-79 ar

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ARRRnnannnn R nnnnannannenneanengini
»E-nanaelskonsumenterna

Klader & skor

Katalogen viktig vid képet av kldader och skor pa nitet

»Infér att konsumenten ska képa klader pé natet sker en hel del
informationshamtning. Valdigt manga konsumenter anvander
sokmotorer och besotker jamforelsesajter.

»Sju av tio anvander férst en sokmotor medan sex av tio besdker
jamforelsesajter.

»Néstan tre av tio konsumenter av klader pd néatet ldser om
produkterna i en kataloger innan de genomfoér kdpet.

100% — W Q4201
I I 0
Nar du ska kdpa en vara pa internet,
80% hur ofta hdander det att du forst...?
BAS: HAR KOPT KLADER/SKOR
69% SVAR: "ALLTID” + "MYCKET OFTA” + "GANSKA OFTA”
60% —
40% —
20% —
0% —
Anvénder en Tittar pa pris pa Laser omdémen Laseri postorder- Tittar pa/provar Anvander sociala
sokmotor, t ex jamforelsesajter pa internetsajter katalog varan i butik medier
Google
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ARRRnnannnn R nnnnannannenneanengini
»E-nanaelskonsumenterna

Hemelektronik

Hemelektronik pa nitet handlas frimst av unga man e-handelskonsumenten. 85 procent har e-handlat de

»Den typiska konsumenten av hemelektronik pé natet senaste tre m&naderna jamfért med genomsnittet som

&ren man mellan 18-29 ar. ar 72 procent.

»l denna aldersgrupp &r det 72 procent som har képt »Hemelektronikkonsumenterna pé natet &r ocksé mer

hemelektronik pa nédtet det senaste aret. optimistiska an genomsnittet infér framtiden. Drygt sju
av tio (73 procent) tror att de kommer att e-handla det

Handlar oftare an genomsnittet kommande kvartalet mot 58 procent for den genom-

»Konsumenter som handlar hemelektronik pa nétet &r snittlige e-handelskonsumenten.

mer frekventa i sina kép pad nétet &n den genomsnittlige

W Q4201
Riksgenomsnitt
Man 18-29 ar 72%
Kvinnor 18-29 ar
Vilken typ av varor har
du handlat pa internet

Méin 30-49 &r det senaste aret?

BAS: E-HANDLAR

SVAR: HAR HANDLAT HEMELEKTRONIK
) . ELLER DATORER/DATATILLBEHOR
Kvinnor 30-49 ar

Man 50-64 ar

Kvinnor 50-64 ar

Man 65-79 ar

Kvinnor 65-79 ar

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ARRRnnannnn R nnnnannannenneanengini
»E-nanaelskonsumenterna

Hemelektronik

Atta av tio besdker ofta jamférelsesajter infér kopet av hemelektronik
»Infér att konsumenter ska képa hemelektronik pa natet sker ofta flera fér-
beredelser. Man bestker ofta jamforelsesajter, anvander sékmoter och laser
andra konsumenters omdémen av varor och butiker pa internetsajter. Mdnga
tittar ocksa pé varan i en fysisk butik.

»Né&stan atta av tio besdker jamfdrelsesajter infér ett kdp pa nétet.

»Tre av fyra anvander sokmotorer for att hitta en vara som de ska e-handla.
»Sex av tio l&ser andra konsumenters omdémen pa internetsajter.

100% W Q4201

Nér du ska kopa en vara pa internet,
80% 7% hur ofta hander det att du forst...?

75%

BAS: HAR KOPT HEMELEKTRONIK ELLER DATORER/
DATATILLBEHOR
SVAR: "ALLTID” + "MYCKET OFTA” + "GANSKA OFTA”

60% —

40%

20% —
0% —
Tittar pa pris pa Anvénder en Laser omdémen Tittar pa/provar Laser i postorder- Anvander sociala
jamforelsesajter sokmotor, t ex pa internetsajter varan i butik katalog medier
Google
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—-Nanadeln over granserna

Tva av tre e-handlare
saljer till utlandet

orsaljningen av varor till utlandet ar

relativt utbredd bland svenska e-han-

delsforetag. Tva av tre e-handelsforetag

sdljer till kunder utanfor Sverige. For de

flesta foretag star dock denna del for en
relativt begransad andel av den totala férsaljning-
en. En liten grupp, tre procent, har dock utlandet
som sin dominerande marknad. Endast 35 procent
av foretagen anger att de inte har ndgon forsalj-
ning alls utanfor Sveriges granser. Totalt uppskat-
tas svenska e-handelsforetags utlandsforsaljning
till 1,5 miljarder, vilket motsvarar 6 procent av den
totala e-handeln.

Svenska e-handelsfoéretag attraherar kunder
fran hela Norden. Bland annat har starka, svenska
varumarken inom branscher som konfektion

och heminredning 6kat sin aktivitet pa natet och
bidragit till denna utveckling. | allt vasentligt utgor
Norden den viktigaste utlandsmarknaden och da
i synnerhet Norge. Fyra av tio e-handelsforetag
med utlandsforsaljning har Norge som sin storsta
utlandsmarknad, foljt av Finland (23 procent) och
Danmark (15 procent). Svenska e-handelskonsu-
menter ddremot handlar framst pa hemmaplan
eller fran lander utanfor Norden. Sverige utgor
navet i den nordiska e-handeln.

Optimismen ar ocksa stor bland svenska e-
handelsforetag med utlandsforséljning. Sex av tio
tror pa en 6kad forsaljning. De faktorer som bidrar
framst ar fokuserad marknadsforing och en stark
tro pa de egna produkternas konkurrenskraft. Flera
pekar ocksa pa att de kommer att dversatta sin

sajt till fler sprak. Bland dem som redan dversatt
sin sajt &r engelska det klart vanligaste spraket,
langt fore de nordiska spraken. En rimlig slutsats
ar darfor att nordiska konsumenter inte ser nagra
stora hinder med att handla fran sajter pa svenska.

En dvervdgande majoritet av svenska e-han-
delsforetag har forsaljning till utlandet men endast
tva av tio, bland dem som saljer till utlandet,
genomfor nagra riktade marknadsféringsinsatser
utanfor Sverige. Svenska e-handelsforetag lyckas
attrahera utlandska kunder utan ndgon egentlig
marknadsforing. De féretag med utlandsforsalj-
ning som genomfor riktade marknadsforingsinsat-
ser har tydligt fokus pa den nordiska marknaden,
23 procent planerar marknadsaktiviteter dar.

Bland de e-handelsféretag som inte har nagon
utlandsforsaljning svarar drygt halften att det ar
ett medvetet val och en fjardedel att man annu
befinner sig i en uppstartsfas. En tredjedel av
foretagen utan utlandsforsaljning utvéarderar eller
planerar for en utlandssatsning.

Sex av tio konsumenter har kdpt varor fran
utlandet. Den vanligaste varan att kdpa ar klader.
Né&stan tre av tio har gjort det. Darefter kommer
hemelektronik och bocker.

Motiven for att handla fran utlandet &r tillgdng
till ett battre utbud och lagre priser. Det stammer
val in pa klader och da sarskilt exklusiva markes-
klader. Favoritmarknaderna ar Storbritannien
och USA, som halften av de konsumenter som
e-handlar fran utlandet har handlat fran. Handeln
fran 6vriga Norden bland svenska konsumenter ar
narmast obefintlig.

E-BAROMETERN Q4 2011



AR e
» E-nandeln Over gransermna

W Q4201
0 1Y TS L "
oo, Tvaav tre e-handelsféretag saljer till utlandet
Foretag: Hur stor andel av er
0/ — I T K . [*] .
80% forsaljning gar till utlandet?
BAS: SAMTLIGA
60% —|
— 38 %
40% 0 350
20% —
9%
- 3% 4% 2% 3% 2% 2%
1% 0 0 1% 0
0% — ‘ ‘-‘-‘ ‘—‘-‘—‘ : ——
1-3 4-6 7-9 10-15 16-20 21-30 31-50 51-75 76-100 Ingen for- Vet gj
procent procent procent procent procent procent procent procent procent sdljning till
utlandet
Tva av tre e-handelsforetag har kunder i ut- deras totala forsaljning. En liten grupp
landet. For de flesta e-handelsforetag utgor (3 procent) har dock minst halften av sin
utlandshandeln en mycket begrdnsad delav  totala forséljning fran utlandet.
W Q4201
00— Norge, Finland och Danmark stérsta utlandsmarknader
Foretag: Vilken ar er storsta
0fy —
80% utlandsmarknad? (Topp 10)
BAS: HAR UTLANDSFORSALINING
60% —
s 2%
23%
20% — 5%
8%
0 0 0
0% - : : - : _ —— : : :
Norge Finland Danmark Tyskland Ovriga USA Storbritannien Holland Ryssland Vet gj
Europa
Norge ar den storsta utlandsmarknaden for tredje plats kommer Finland och Danmark.
fyra av tio av de svenska e-handelsforetag Forséljningen till lander utanfor Norden ar
som har utlandsférséljning. P& andra och mer begréansad. l
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100% —

80%

60% —

40% —

20% —

0% —

Oka mycket

Den allmanna optimismen som finns hos

svenska e-handelsforetag géller aven dem
som har forséljning utanfor landets grénser.

46 %

Oka nagot Oférandrat

| denna grupp tror sex av tio att utlands-

forséljningen kommer att 6ka. 15 procent
tror pa en kraftig forsaljningsokning.

» E-nandeln Over gransermna

W Q420M

Sex av tio e-handelsforetag tror pa 6kad utlandsférséljning

Foretag: Hur bedémer ni att
er forsaljning till utlandet
kommer att utvecklas under
det kommande aret?

BAS: HAR UTLANDSFORSALJINING

Minska nagot

100% —

80% —

60%

42%

Fokuserad marknadsféring och konkurrenskraftiga
produkter framgangsfaktorer

33%

H B - =
r— 1T 1

| Q4201

Foretag: Varfor beddmer ni
att er forsaljning till utlandet
kommer att 6ka?

BAS: TROR ATT UTLANDSFORSALJININGEN
KOMMER ATT OKA

8% 7%

Kommer att Erbjuder unik Kommer Var produkt Konkurrens- Konkurrens-
marknadsfora  produkt/unika  att Gversatta ligger ratt kratigt pris kraftiga
0ss pa andra produkter var sajt till i tiden leveransvillkor
marknader fler sprak
och sprak

Det finns flera skal for optimismen bland
utlandssaljande e-handelsforetag.

Huvudskalen kan delas in i tva kategorier
— marknadsféring/sprak och konkurrens-

40% — 350
22%
20% —
9%
0% — T T T T

kraftiga produkter. Manga satsar pa att dver-

sédtta sina sajter och det finns en stark tilltro
till de egna produkternas konkurrenskraft.

Kommer Kommer att Annat
att anpassa
produktutbud  butiker pa ny
tillutlandska ~ marknad/nya
marknader

Oppna fysiska

marknader

22
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AR e
» E-nandeln Over gransermna

W Q4201
oo Vanligast att dversatta sajten till engelska
I o . . o
Foretag: Har ni dversatt er sajt till nagot
o I
eller nagra andra sprak an svenska?
80% BAS: SAMTLIGA
64 %
60% —|
40% —
28%
20% —
1% 10% 10%
N - -
0% — - | ——
Engelska Norska Danska Finska Tyska Franska Spanska Ryska Nej

Knappt tva av tre av alla e-handelsforetag Manga saljer alltsa till utlandet utan att ha
har sin sajt tillganglig enbart pa svenska. sajten oversatt. Det vanligaste spraket att
Samtidigt visar tidigare resultat att tvd avtre  6versétta till &r engelska.
foretag har kunder i utlandet.

W Q4201

oo Treav tio har upplevt 6kad konkurrens fran utldndska sajter

Foretag: Har ni upplevt att

80% 7 konkurrensen fran utléndska
e-handelssajter har forandrats
under det senaste aret?

60% — BAS: SAMTLIGA
40% — 36%
31%
20%
20% —
12%
1% 0%
0% -1 I I
Ja, klart storre Ja, ndgot storre Of6randrad Ja, nagot mindre Ja, mycket mindre Vet gj
konkurrens konkurrens konkurrens konkurrens konkurrens

Det finns en stark optimism bland svenska Samtidigt upplever en tredjedel att konkur-
e-handelsforetag nar det galler utlands- rensen fran utlandska sajter har 6kat under
forséljningen. det senaste aret.

23
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»

100% —
80%
60% —
40% —

22%
20% —

0% —
Ja

Tva av tre e-handelsforetag har forsaljning
till utlandet men bara drygt tva av tio bland
dem genomfor riktade marknadsférings-
aktiviteter utanfor Sverige.

76 %

1%

—-Nanadeln over granserna

W Q420M

Tva av tio genomfor riktade marknadsféringsaktiviteter mot utlandet

Foretag: Genomfor ni/har
ni genomfort nagon mark-
nadsforing pa marknader
utanfor den svenska i syfte
att 6ka forsaljningen pa
dessa marknader?

BAS: HAR UTLANDSFORSALJNING

Nej Vet gj

Det innebar att en stor mangd e-handels-
foretag har utlandskunder trots att de inte
har ndgon aktiv bearbetning av utlandska
marknader.

. . o W Q4201

oo Norden naturlig utgangspunkt for utlandsmarknadsforing
Foretag:

80% Planerar ni att
genomfora nagra

62% marknadsaktivi-

60% teter riktade mot
kunder utanfor
Sverige?

40% — BAS: SAMTLIGA

20% —

0%

Ja, till 6vriga

De flesta e-handelsforetag har inga riktade
marknadsforingsaktiviteter mot utlandet.
Bland dem som har det &r Norden den givna
utgdngspunkten.

Ja, till Europa
Norden utanfér Norden

Ja, till engelsksprakiga Ja, till dvriga
kunder varlden

Resultaten fran tidigare fragor visar att det
inte med nodvandighet behover betyda att
sajten dversétts till andra spréak.

Nej Vet gj

24
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» E-nandeln Over gransermna

W Q4201
oo Overige ett medvetet val
|
Foretag: Varfor har niingen
0fy — . Y] . .
80% forsaljning till kunder utanfor
Sverige?
BAS: HAR INGEN UTLANDSFORSALINING
60% —|
53% 4
40% —
27% 26 %
0fy —
20% 14 % 13% 15%
8% 7%
0% — \ - \ \ \ \ \
Valt att Utlands- Ar fortfarande Kostsamt Kostsamt Produkterna Krdver mer Annat Vet gj
fokusera pa forsaljning for i uppstartsfas med mark- Oversatta passar bara personal
Sverige resurskravande nadsforing sajten for svenska
marknaden
Bland de e-handelsfoéretag som inte har En dryg fjardedel menar att en utlands-
nagon utlandsforsaljning har drygt halften satsning ar alltfor resurskravande. En lika
valt som medveten strategi att fokusera pa stor andel pekar pa att man fortfarande
Sverige. &r i ett uppstartsskede.
W Q4201
o, Utlandetitankarna hos en av tre utan utlandsforsaljning
Foretag: Planerar ni att borja
0f — .
80% marknadsfora er mot kunder
utanfor Sverige de kommande
[}
60% tolv manaderna?
60% — BAS: HAR INGEN UTLANDSFORSALINING

40% —

20% —
0% —
Ja, viplanerar Vi kommer att Nej Vet gj
aktivt for det utvérdera det
Tre av tio av de e-handelsforetag som idag Resultaten ger en tydlig indikation att allt fler

inte har ndgon forséljning till utlandet plane-  svenska e-handlare stker sig utomlands.
rar eller utvarderar mojligheten.
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—-Nanadeln over granserna

W Q4201
- 1Y [+]
oo, Sexav tio som e-handlat har kdpt varor fran utlandet
Konsument: Ungefdr hur ofta
0f — 0 =«
80% handlar du varor pa internet
[}
fran utlandet?
BAS: HAR E-HANDLAT
60% —|
4%
40% —
26 %
20% — 5%
- EE
0% 1% 0
00/0 ‘ 2 ‘ o o ‘ o 2 ‘ o 2 ‘ o 2 ‘ ‘
Varje vecka 2-3 ganger Nagon gang Nagon gang Nagon gang Nagon gang Mer séllan Aldrig Tveksam,
i manaden imanaden per kvartal per halvar per ar vet g]
Sex av tio konsumenter som e-handlar har Mé&n mellan 18—29 &r utmarker sig som
nagon gang e-handlat varor fran utlandet. den grupp som oftast e-handlar varor fran
En liten grupp, fyra procent, gor det varje utlandet. 13 procent i denna kategori handlar
manad. varor fran utlandet varje manad.
W Q4201

Kléder och hemelektronik toppar e-handeln fran utlandet

100% —

Konsument: Vilka slags varor
0/ — I 0 o
80% har du kopt pa internet fran
[}

utlandet det senaste aret?
BAS: HAR E-HANDLAT FRAN UTLANDET
SENASTE ARET

60% —|
*Inklusive datorer och datatillbehor

40% —

28%
24%
20% —
4%
1% 10 %
7%
B N EErege
0% - | | | | | ‘-‘-‘-‘—_
Klader/ Hem- Bocker, inkl Sport och CD-skivor Kosmetika, Filmer Biltillbehor Tidningar Leksaker
skor elektronik* lijudbocker  fritidsartiklar hud- och eller magasin
harvard

Klader och hemelektronik toppar kopen av
varor pa natet fran utlandet. Nastan en av
tre som e-handlat fran utlandet det senaste

aret har kopt klader. Sarskilt utbrett &r detta
i gruppen kvinnor 30—49 ar dér 43 procent
har e-handlat klader fran utlandet.
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100%
80% —
60% —
51%
40% — 37%
20% —
0% —
Varan fanns inte Det var billigare
i Sverige &n pa svenska
sajter

Det framsta skalet for att soka sig till utland-
ska sajter ar att varan inte finns i Sverige,
vilket sannolikt innebé&r specifika, specialise-

1% 1% 2% 1%
: —— :
Utbudet var E-handelssajten Det var Annat Tveksam, vet gj
béttre pa utland- var battre spannande
ska sajter

—-Nanadeln over granserna

W Q420M

Storre utbud viktigaste anledningen till att e-handla 6ver grédnserna

Konsument: Nar du senast handlade
en vara pa internet fran en utlandsk
sajt, vilken var den viktigaste orsaken
till att du inte handlade varan fran
en sajt i Sverige?

BAS: HAR E-HANDLAT FRAN UTLANDET SENASTE ARET

8%

rade kop. Lagre pris dr ocksa ett vanligt skal
for att soka sig utomlands.

100% —
80% —

60% —
9
53% 5106

40%
27%
20%
0% ‘

1%
T

W Q4201

Drygt hilften e-handlar fran Storbritannien och USA

Konsument: Fran vilka lander har
du handlat varor pa internet fran
utlandet? (Med utlandet avses
det land som du upplever vara
e-handelsbutikens hemvist.)

BAS: HAR E-HANDLAT FRAN UTLANDET
SENASTE ARET

6% 5% 5% 4% 4%
I I

3%

\
Stor- USA Tyskland
britannien

Svenskarnas utlandskop pa natet gors
framfor allt fran Storbritannien, USA och
Tyskland.

T T T T
QOvriga Holland Frankrike Kanada

Asien

Ovriga Danmark
Europa

Kina

De nordiska landerna kommer langt ned
pa listan nér det galler konsumenternas
e-handel dver gréanserna.
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E-barometern ges ut av Posten i samarbete
med Svensk Distanshandel och HUI Research

Om Posten

Posten ingéar i PostNord-koncer-
nen. PostNord — tidigare Posten
Norden — bildades 2009 genom
samgaendet mellan Post Dan-

av
\®Z

mark A/S och Posten AB. Koncernen erbju-
der kommunikations- och logistiklosningar
till, fran och inom Norden och har en
omsattning pa cirka 42 miljarder SEK och
drygt 40 000 medarbetare. Verksamheten
bedrivs i affarsomradena Breve Danmark,
Meddelande Sverige, Logistik och Stralfors.
Moderbolaget ar ett svenskt publikt bolag
med huvudkontor i Solna, Sverige.

Om Svensk Distanshandel
= Svensk Distanshandel ar
en férening, som har nar-
1] mare 350 medlemmar
™ itreolika kategorier.
Associerade medlemmar, Villkorade
Medlemmar och Fullvardiga Medlem-
mar. Den sammanlagda omsé&ttningen for
medlemmarna ar cirka 30 miljarder kronor
(total forsaljning inkl. export). SDh arbetar
for att gora distans- och e-handeln tryg-
gare for konsumenten och driver darfor
certifieringen Trygg e-handel.

Om HUI Research

HUI Research AB ar den
H u I sjalvklara partnern nar

det galler utredningar,
RESEARCH konsultverksamhet
och forskning avseende konsumtion och
samhallsekonomi. Handel i allmanhet
och detaljhandel och tjanstekonsumtion
i synnerhet hor till var spjutspetskompe-
tens. | mars 2010 gick HUI och Turismens
Utredningsinstitut, TUl, samman i ett nytt
bolag. HUI Research ags gemensamt av
branschorganisationerna Svensk Handel
och SHR.




