BREVVANOR 2011©

PRIVATPERSONERS VANOR OCH ATTITYDER TILL FYSISK OCH ELEKTRONISK KOMMUNIKATION




OR SJATTE ARET I RAD HAR POSTEN INTERVJUAT
svenska privatpersoner om attityder och be-
teenden kring olika former av fysisk och elek-
tronisk kommunikation. Syftet ar att ytterligare
fordjupa forstaelsen for de pagaende forand-
ringar som praglar kommunikationssamhallet.
Arets rapport bidrar med insikter om de tren-
der som paverkar saval Postens verksamhet
som allmé@nhetens vardag.

Postens rapport ger en inblick i hur privatper-
soner hanterar sin post. De allra flesta laser
posten det forsta de gor nér de kommer hem
och har gjort detta till en vardagsrutin. Un-
dersokningen visar tydligt att privatpersoner
fortfarande vill f& den viktigaste informationen
om privatekonomin i sin brevliada — dven om
man sedan betalar rékningarna, deklarerar
och skdter andra &renden online. Néstan var-
enda svensk har rutiner fér hur de tar hand om
sina rékningar. De flesta har en speciell plats
dar de lagger rékningen nar de kommer med
posten och ytterligare en plats dar de sparar
rakningen efter att den &r betald.

| en tid da foretag, myndigheter och organi-
sationer har manga olika satt att kontakta oss
p4, vill de allra flesta privatpersoner sjélva vélja
hur de ska bli kontaktade. Néra sju av tio blir
mycket irriterade om de inte sjalva far vélja
kommunikationssatt. Vissa vill fa fysiska brev
och andra féredrar elektronisk kommunika-
tion.

Den kanske viktigaste slutsatsen i den har
rapporten ar att de féretag, myndigheter och
organisationer som vill n& fram med budskap
till en specifik malgrupp maste lyssna pa hur
den vill ta emot informationen. Denna kunskap
ar nodvandig for att foretag, myndigheter och
organisationer ska kunna anpassa och ut-
veckla sina erbjudanden efter hur varlden ser
ut idag och i morgon. Det ar min férhoppning
att Postens rapport kan ge svar pé fragor och
inspirera till nya l6sningar.

Trevlig 18sning!

Stockholm i maj 2011

Andreas Falkenmark
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Undersokningen bygger pa telefonintervjuer
med 2 000 privatpersoner i ett riksrepresen-
tativt urval. Intervjuerna genomfordes under
perioden 17 november - 4 december 2010 av
TNS SIFO.

Resultat fran foregdende fem érs undersok-
ningar redovisas for att kunna visa pé trender
inom det undersokta omradet.

Vissa av de férandringar som redovisas &ar
inom den statistiska felmarginalen. En tumre-
gel ar att férandringar som éar stérre an fyra
procentenheter ar statistiskt sakerstéllda. De
resultat som har en mindre bas, det vill sdga
grundar sig pa farre intervjuer &n samtliga, ska
tolkas med stdrre forsiktighet.

| graferna anvands genomgaende forkortning-
en BV for rapportnamnet Brevvanor.

Sammanfattning

Viktig information ska helst komma i breviadan
Deklarationen och deklarationsunderlag vill vi ha pé& papper
Ingen generationsfraga — man vill ha rékningen pa papper
Kontroll, enkelhet och éverskadlighet

Valfriheten allt viktigare

Patvingade informationskanaler irriterar

Brevet en viktig del i vardagen

Koll p& rékningarna

Brevliddan och natet hand i hand

Allt vanligare med e-faktura

F& storanvéndare av e-faktura

Sé&g det med en rakning

Rékningen — en stark kommunikationskanal

Om mottagaren sjélv far valja
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OSTEN PUBLICERAR UNDERSOKNINGEN BREVVANOR
for sjatte aret i rad, en undersokning som visar
privatpersoners vanor och attityder till fysisk
och elektronisk kommunikation. Trots ett mer
digitaliserat samhalle framgéar &ven av érets
undersokning att det fysiska brevet fortfaran-
de stér sig starkt.

VIKTIG INFORMATION SKA KOMMA I BREVLADAN -
Privatpersoner tycker att det ar fortsatt vik-
tigt att f& fysiska brev, sarskilt nar det kom-
mer ill viktig information om privatekonomin.
77 procent vill ha rakningarna i sin brevidda.
Majoriteten tycker dven att det &r viktigt att fa
underlag till deklarationen (76 procent), pen-
sionsinformation (64 procent) och deklara-
tionsblanketten (76 procent) i sin breviada.

BREVET AR EN VIKTIG DEL I VARDAGEN - Kring vara
brev skapar vi vanor och rutiner. Nar vi kom-
mer hem fran jobbet, gar 85 procent direkt
igenom sina brev, och endast tva procent har
ingen speciell rutin for sina underlag till rak-
ningarna. 86 procent sparar dem pa en sar-
skild plats eller sétter in dem i en parm.

PRIVATPERSONER VILL SJALVA BESTAMMA HUR DE FAR
INFORMATION - N&ra nio av tio vill vélja sjalva hur
de tar emot information fran foretag, myndig-
heter och organisationer, och nastan sju av tio
blir mycket irriterade om de inte far det. Ett

satt for féretag att Oka kundndjdheten ar dar-
for att inte bestamma om kommunikationssat-
tet 6ver kundernas huvuden.

FyYsISKA BREVET KOMBINERAS MED ELEKTRONISKA
TIANSTER - Arets rapport visar ocksa att vi
garna kombinerar brev med elektroniska 6s-
ningar. Aven om &ver 80 procent av dem som
anvander Internet, betalar rakningar pa natet
idag, tycker &nda 77 procent av samtliga pri-
vatpersoner att det ar viktigt att f& rékningarna
i breviddan.

BREVET AR MER OVERSKADLIGT - De allra flesta vill
ha viktig information pé papper. De storsta for-
delarna ar att ett fysiskt brev ar mer 6verskad-
ligt, ger béttre kontroll och &r enkelt att 1asa.

BREVETS POPULARITET AR INGEN GENERATIONS-
FRAGA - Vi kan ocksé konstatera att det fysiska
brevet ar populart &ven bland yngre. | alders-
gruppen 24-29 ar tycker tre av fyra att det ar
viktigt att kunna fa rakningarna i sin breviada.

RARNINGEN SOM KOMMUNIKATIONSKANAL - Atta av
tio av alla mottagare laser eller bladdrar ige-
nom aven informationen som kommer tillsam-
mans med rakningen. Dessutom &r fler &n sex
av tio positiva eller neutrala till att fa personliga
erbjudanden pa sina rakningar.
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Under de senaste aren har manga foretag
och organisationer drivit pa for att i kad
utstrackning skicka ut till exempel rakning-
ar via digitala kanaler. Trots de incitament
som fbretag och organisationer vidtagit
for att privatpersoner ska vélja digitala 16s-
ningar &r det fortfarande betydligt fler som
tycker att det &r viktigt att kunna fa viktig
information pa papper i sin breviada an i
elektronisk form.

Tre av fyra privatpersoner tycker det ar vik-
tigt att f& post som t ex hushallets rakning-
ar pa papper i breviadan, medan halften
tycker det &r viktigt att fa den digitalt.

Hur viktigt ar det att kunna fa rakningar direkt hem i brevliadan/i elektronisk form? (Tva separata fragor stalldes)
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Viktig information om privatekonomin vill de
flesta privatpersoner kunna halla i handen.
En majoritet vill & rakningar, pensionsinfor-
mation, underlag till deklarationen och de-
klarationsblanketten i sin breviada.

44 respektive 39 procent tycker att det ar
viktigt att fa deklarationsblanketten och
pensionsinformationen elektroniskt.  Att
det ar farre som tycker att det ar viktigt att
kunna fa dessa underlag, jamfort med rak-
ningar, elektroniskt beror férmodligen péa
att frdgor om deklaration och pension &r
mer komplexa och att man tycker att man
far battre dverblick nar informationen finns

péa papper.

Hur viktigt &r det att kunna fa féljande information di-
rekt hem i brevliadan?

Svar: "Mycket viktigt” + "Ganska viktigt”

Rakningar

Deklarations-
blanketten

Pensions-
information

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70%

80% 90% 100%

BV2011 m BV2010 ® BV 2009

Bas: Samtliga

Hur viktigt ar det att fa underlag till deklarationen/
arsbesked fran banken i brevladan/elektroniskt? (Tva
fragor stalldes)

Svar: "Mycket viktigt” + "Ganska viktigt”

100

77%

80

48%

BV 2011

iBrevladan B Elektroniskt

Bas: Samtliga

Hur viktigt &r det att fa foljande information elektro-
niskt?

Svar: "Mycket viktigt” + ”Ganska viktigt”

Rakningar

Deklarations-
blanketten

Pensions-
information

0% 10%

20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BV2011 m BV2010 ® BV 2009

Bas: Samtliga

BREWANOR 20711 SIDAN 6



Hur viktigt &r det att kunna fa rakningar direkt i breviadan?

Svar: "Mycket viktigt + Ganska viktigt”

TOTALT

Kvinna

15-23 ar

30-49 ar

50-64 ar

65 ar
och aldre

Vilian att f& rékningar i breviadan ar inte
en generationsfrdga. Omkring tre av fyra
privatpersoner anger att det &r viktigt att
kunna f& rékningar i sin brevidda. Det star-
ker tesen att brevet inger mer fértroende
an elektronisk kommunikation.

| samtliga aldersgrupper ar det fler som
anger att de tycker att det &r viktigt att kun-
na fa sina rékningar pa papper an vad som
anger att det ar viktigare att kunna fa det
digitalt. Enda undantaget ar aldersgrup-
pen 24-29 &r dar lika manga (tre av fyra)
vill kunna ta emot rékningar digitalt som pa
papper.

Hur viktigt &r det for dig att kunna fa rakningar elektroniskt?
Svar: "Mycket viktigt + Ganska Viktigt”

TOTALT

Man

Kvinna

15-23 ar

24-29 ar

30-49 ar

50-64 ar

65 ar
och aldre
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Vilka &r de stérsta férdelarna med att ta emot viktig information, t ex kontobesked,
rakningar, kundinformation m.m., direkt hem i brevliadan som vanligt brev?

Vill ha det pa papper
Battre kontroll
Overskadligt

Enkelt att lasa

Enkelt att spara
Sakert/Tryggt

Inga fordelar
Gammal vana
Tillgénglighet

Slippa anvanda datorn
Snabbt

Tveksam, vet ej
Annat, vad

5%
4%
3%

8%

16%
16%
%

22%

21%
20%

Tre av fyra av samtliga tillfragade privatper-
soner anger att de vill f& viktig information
pa papper. Vilka &r da de storsta fordelar-
na med att fa informationen direkt hem i
breviadan? Brevet ar det informationssatt
som méanga anser vara mest Overskadligt
och enklast att lasa. Andra férdelar som
lyfts framn med brevet &r battre kontroll och
att det &r enklare att spara.

30% Mindre papper
Inga fordelar
Miljohansyn

Snabbt

Léttare utfora drenden

Enkelt att spara

Battre kontroll/
lattare att komma ihag

Overskadligt
Sékert/Tryggt
Enkelt att lasa

Annat

BV 2011

Bas: Samtliga (flera svar méjliga)

20

24 procent av Internetanvandarna har an-
givit mindre papper som den storsta for-
delen med elektronisk kommunikation. 20
procent kan inte ange nagon fordel och 19
procent tycker att det ar battre ur miljdsyn-
punkt.

Vilka &r de stoérsta férdelarna med att ta emot viktig information, t ex kontobesked,
rakningar, kundinformation m.m., i elektronisk form?

20%

15%

25 30 35 0

BV 2011

Bas: Anvénder Internet (Flera svar méjliga)
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Hur viktigt &r det for dig att du sjalv far vélja vilket satt foretag, myndigheter och

organisationer informerar dig?

Samtidigt som det blir vanligare att féretag,
myndigheter och organisationer véljer att
kommunicera digitalt med sina kunder, an-
ser allt fler privatpersoner att det &r viktigt
att sjélv fa bestamma hur man ska ta emot
information. N&stan nio av tio tillfrdgade
tycker att det &r viktigt att sjalva fa vélja pa
vilket satt féretag, myndigheter och organi-
sationer informerar dem.

Sedan fragan stalldes for forsta gangen i
Brevvanor 2007 har aldrig s& manga som
i &r angett att det ar ganska eller mycket
viktigt att sjélv f& bestamma kommunika-
tionskanal.

Slutsatsen &r att det &r viktigt f6r avsan-
dare att ta hansyn till hur deras mottagare
vill bli informerade och erbjuda dem flera
alternativ for hur de skickar information.

Hur viktigt &r det for dig att du sjalv far vélja vilket satt foretag, myndigheter och
organisationer informerar dig?

100%

Mycket
viktigt 80% 879%
20
82% 78% 78%
Ganska o
viktigt 34% 60%
Inte sarskilt o 40%
viktigt 9% ’
20%
Inte alls J \
viktigt 3% o 20% 19%
14% 12%
0/ 10/ 10/ 0%
0 10 20 30 40 80%  90%  100% BV 2007 BV 2008 BV 2009 BV 2010 BV 2011

BV 2011

Bas: Samtliga

Viktigt (mycket + ganska) ==#= Inte viktigt (inte sarskilt + inte alls)

Bas: Samtliga
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Det &r inte bara viktigt att kunna vélja om Undersokningen visar att féretag, myndig-

information ska tas emot i breviddan eller heter och organisationer behdver lyssna till
elektroniskt. Nar man som mottagare fran- sina kunder for att ta reda pa hur de vill ta
tas den valfriheten och tvingas acceptera emot information.

en viss typ av informationsbéarare skapas
stor irritation. Nastan sju av tio blir mycket
irriterade nér de inte far vélja sjélva hur de
ska bli kontaktade.

Precis som med vikten av att kunna vélja
hur man far information s& Okar antalet
personer som sager sig bli irriterade nar de
inte sjalva far bestamma pa vilket sétt fore-
tag kommunicerar med dem, jamfért med
tidigare ars undersokningar.

Hur val instdmmer du i féljande pastaende: ”"Jag blir mycket irriterad nar féretag, myndigheter och organisatio-
ner forsoker bestdmma pa vilket satt jag ska kommunicera med dem.”

Stammer

8%
bra ’

61%

Varken
eller

Stammer
daligt

Tveksam,
vet gj

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

BV 2011 B BV2010 = BV 2009

Bas: Samtliga
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Brev som kommer i breviadan fyller en vik-
tig funktion i privatpersoners dagliga rutin.

Skickar man ett brev kan avsandaren dar-
for ocksé vara ganska saker pa att det blir
last samma dag som det kommer fram till

Alderskategorin 15-23 ar star for den 1ag-
sta siffran, 72 procent. Detta kan bero pa
att manga fortfarande bor hemma och inte
far s& mycket post, vilket gor att de inte
har samma rutin pa att dagligen ga igenom
den. Motsvarande andel for alderskatego-

mottagaren. 85 procent av privatperso-
nerna gar igenom sin post det forsta de
gdr nar de kommer hem. Oavsett om man
ar ung eller gammal, man eller kvinna, sa
ar 6ppnandet av posten en sjalvklar del av
vardagen.

rin 24-29 ér, uppgar till 75 procent.

Hur val instammer du i féljande pastaende: "Nar jag kommer hem gér jag alltid forst igenom vilken post som

har kommit i brevladan?”
(Andel som instammer)

TOTALT

Man

Kvinna

15-23 ar

24-29 ar

30-49 ar

50-64 ar

65 ar
och éldre

BV 2011 B BV2010 = BV 2009

Bas: Samtliga
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Bade rékningar som ska betalas och som
har betalats, ar en del av en ritual som pa-
gér i de flesta svenska hem varje manad.
Oavsett om rékningarna laggs péa en spe-
ciell plats, hamnar i en parm eller betalas
direkt, anstrénger man sig for att de inte
ska tappas bort. | stort sett alla har en gi-
ven plats dér de lagger sina rakningar inn-
an de betalar dem.

Nér de val ar betalda har de allra flesta en
plats dar de sparar sina rékningar. Endast
9 procent av de tillfragade sléanger rakning-
arna.

Nar ni i ditt hushall har betalat era rakningar/fakturor, vad goér ni da med under-

lagen?
100%
91%
89%
90% > 87% 88% 36%
" .. B - . " . 80%
Nar ni i ditt hushall har betalat era rakningar/fakturor, vad goér ni da med under-
0,
lagen? 70% 67% 69% 679 679
C— 64%
-\.
Lagger dem pé en 74% 60%
sérskild plats sa att jag 71%
latt ska komma ihag dem 4%
. 50%
Satter upp dem
pa kylsképet
Satter in dem i en 40%
péarm for rakningar
som ska betalas
. ) ) 30%
Har ingen speciell rutin 24% %
— 2% 20% 21% 2%
Betalar direkt/ 20% =
lagger in i datorn
Annat 10% 7 9% 5%
o 5% 6%
304 % 4% 3% 4%
Tveksam, vet ej 0% 1% =—=2% 3% | 1% 1% |
BV 2007 BV 2008 BV 2009 BV 2010 BV 2011
0 10 20 30 40 50 60 70 80
BY 2011 m BV2010  m BV 2009 Sparar pa ndgot satt  =—m== Stter in dem i en sarskild parm

=@ Sparar pa annat satt
Tveksam, vet €]

Bas: Samtliga Bas: Samtliga

=@ S|anger

Betalar med e-faktura
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| vilken utstrackning skéter du betalningsarenden via Internet idag?

Aven om en Klar majoritet helst tar emot
information och rakningar i breviadan, be-
talar fler an atta av tio Internetanvandare
sina rékningar pé Internet.

Nér det fysiska brevet och natet anvands
tilsammans, far man den sékerhet och
tydlighet som en rakning i breviadan med-
for och den enkelhet det innebar att betala
dem via Internetbanken. Att fa rakningar i
breviddan och betala dem via Internet, har
blivit ett satt att skraddarsy hanteringen av
privatekonomin och goéra den s& smidig
som mojlig.

100%

759 76%
>

80% 82% TOTALT

80% 73% 71%

Man

Kvinna

60%

15-29 ar

40%
27% 28%

30-49 ar

17% 50-64 ar

24% 24%
M
20%

65 ar
och aldre

De tillfrdgade i &ldersgruppen 30-49 &r &r
de som anvander Internet i storst utstrack-
ning fér sina betalningsérenden. Men oav-
sett kon och alder betalar majoriteten sina
rakningar pa Internet idag.

Samma fraga som ovan nedbrutet pa kon och alder

0%

BV 2006 BV 2007 BV 2008 BV 2009

Allt + Delvis === |nte alls

(Bas: anvénder Internet)

0/ 0/ 0/
BV 2010 BV 2011 0% 10% - 20%

BV 2011 W BV 2010

Svar: "Allt + Delvis”

40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

W BV 2009
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Far du nagra rakningar i form av e-fakturor, dvs. i elektronisk form?

60%

40%

20%

0%

Sedan 2006 har antalet som svarat ja pa
frdgan om de far nagra rakningar i form av
e-fakturor mer an fordubblats. | dag far 46
procent av Internetanvéndarna nagon eller
négra rakningar i elektronisk form.

37%

TOTALT
46%

Man
40%

30%

25%
22%

Kvinna

15-29 ar

30-49 ar

50-64 ar

65 ar
och éldre

E-fakturan &r absolut vanligast i alders-
gruppen 30-49 ar dar 55 procent av Inter-
netanvéndarna svarar att de far rakningar i
elektronisk form.

Samma fraga som ovan nedbrutet pa kon och alder

BV 2006 BV 2007 BV 2008 BV 2009

Ja

(Bas: Anvénder Internet)

BV 2010

BV 2011

BV 2011

M BV 2010

60

[ BV 2009
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Ungeféar hur manga av ditt hushalls réakningar far du
elektroniskt?

40%

Bland de privatpersoner som anger att de
far rakningar i form av e-fakturor &r det en-
dast en tredjedel som fér flertalet eller alla
rakningar i detta format.

Sett till alla privatpersoner i Sverige som
har tillgang till Internet ar det cirka 15 pro-
cent som fér alla eller flertalet av sina faktu-
ror elektroniskt.

Andel storanvandare av e-fakturor

20

32%

30% 29% 089

15%

23% 22% 2%

20%

10%

0% I I I I I ]
BV 2006 BV 2007 BV 2008 BV 2009 BV 2010 BV 2011

Alla + flertalet

(Bas: Far e-fakturor

1%

6%
5%

0 ! ! ! ! ! ]
BV 2006 BV 2007 BV 2008 BV 2009 BV 2010 BV 2011

Alla + flertalet

Bas: Anvénder Internet (Diagrammet visar andelen som svarat
att de far e-fakturor multiplicerat med andelen som svarat “alla”
+ "flertalet”)

Av dem som far e-fakturor, far sju av tio
dem direkt till sin Internetbank medan en
liten del, 7 procent, endast far dem som en
bilaga i e-posten.

Ar det som bilaga till e-post eller ar det direkt till din
Internetbank dar du far godkanna rakningen/fakturan.
Eller &r det bade och?

Direkt till ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
internet- 70%
banken

Bilaga i %
e-post

Bade och 22%

Tveksam,

vet gf 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

BV 2011

Bas: Anvédnder Internet
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Nar rékningar skickas ut innehéller de ofta
outnyttjat pappersutrymme. Att fa person-
liga erbjudanden pé dessa ytor &r nagot
som manga &r positiva till. Mer an sex av
tio ar positiva eller neutrala till att fa person-
liga erbjudanden pa sina rakningar.

En majoritet ar positivt eller neutralt install-
da till att fa erbjudanden fran foretag oav-
sett vilken bransch foretaget verkar inom.
Dock tycks nagot fler vara positiva till att
ta emot erbjudanden frdn energi- och for-
sékringsbolag jamfort med telekom- och
bensinbolag.

Rékningen anvands séllan som informa-
tionskanal i Sverige idag. Denna under-
sokning visar att det finns mdjligheter for
svenska foretag att anvanda rékningen
som en ny kontaktyta till sina kunder.

Vilken &r din installning till att kunna fa information med personliga erbjudanden fran din bank, ditt férsakrings-
bolag, ditt bensinbolag, ditt telekombolag, ditt energibolag direkt pa réakningen, dvs. pa samma papper som
réakningen?

|
Bank & finans 38%
|
Férsakringsbolag 44%
|
Bensinbolag 32%
|
Telekombolag 35%
|
Energibolag 40%
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Positiv. M Varken eller M Negativ B Tveksam, vet ej

Bas: Samtliga
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Att anvanda rékningen som kanal for att ge
information och erbjudanden till sina kun-
der ar en outnyttjad mojlighet for manga
foretag.

Atta av tio tilfrdgade privatpersoner ang-
er att de i nagon utstrackning laser eller
bladdrar igenom information och erbju-

danden som kommer i samma kuvert som
en rakning. Knappt tva av tio (17 procent)
anger att de slanger informationen.

Precis som med de tomma ytorna pa rak-
ningen finns har en for manga outnyttjad
mojlighet att pa ett enkelt och kostnadsef-
fektivt satt kommunicera med sina kunder.

Ibland far man information och erbjudanden i samma kuvert som en rékning. Vilket av féljande alternativ stam-

mer bast med ditt eget beteende?
100%

90%

83% .
80% 78% 80% 78% 78% 9%
70%
60% 57% 550¢ 555 55¢ 57%

0
50%
40%
30%
21%
20% 2.0% 18% 18% a 17%
0
0, 0, 0,
15% 15 /ﬁ 15% H op —14.A)\12%.
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"Léaser eller bladdrar igenom” === Bladdrar snabbt. Laser vid intresse

=== Slanger informationen
Léaser alltid
Bas: Samtliga

= | dgger undan. Laser senare
Tveksam, vet gj
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Att pappersrékningen fortfarande har en
stark stéllning och att de flesta privatperso-
ner vill ha sina rakningar fysiskt i breviadan
réder det inget tvivel om. Men rakningen
ar ockséa en stark informationskanal. Nér
privatpersoner far ge rad till foretag i olika
branscher dér de ar kunder om vilka kana-
ler de bor anvanda for att presentera infor-
mation och erbjudanden &r det vanligaste
rédet, oavsett bransch, att skicka informa-
tionen med rékningen.

Runt hélften av alla tillfrdgade ger radet att
skicka information med rékningen. Andra-

handsalternativet, information via e-post,
kommer langt efter och féredras av bara
en fiardedel.

Sammanfattningsvis ar utskicket av rak-
ningen en outnyttjad informationskanal
som har stor potential att nd& manga av
mottagarna med information och erbju-
danden. For foretaget innebéar det dess-
utom en mojlighet att utnyttjia den redan
gjorda investeringen i portot for att kom-
municera med sina kunder pa deras villkor.

Om du skulle rada en bank, ett férsakringsbolag, ett bensinbolag, ett telekombolag eller ett energibolag vad
galler vilket satt de ska anvanda for att informera dig som kund och presentera erbjudanden, vilket eller vilka
av féljande alternativ skulle du foresla?

! !
Bank & finans 52
Forsakringsbolag 56
Bensinbolag 8
Telekombolag 50
Energibolag 55

| |
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Skicka info med rékning B Skicka ette-mail B Annons pa t ex internetbank

B Annons pa deras hemsida GOr TV-reklam Annonsera i tidningen

Direktreklam Ring upp mig B Annons pa internet

Bas: Samtliga (Flera svar méjliga)
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