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Det övergripande syftet med verksamheten i PostNord Sverige är att göra 

vardagen enklare för alla som bor och verkar i Sverige. Vi ska därför bedriva ett 

systematiskt och hållbart förbättringsarbete som omfattar hela verksamheten. 

Ständiga förbättringar ska vara en ledstjärna för alla medarbetare. 

Vi vill vara en respekterad samarbetspartner som genom transparens och dialog 

med våra intressenter tillsammans bidrar till en hållbar utveckling. 

För att nå våra mål ska vi arbeta på ett enhetligt sätt och vi ska därför utveckla 

och förbättra våra processer med kunder, mottagare och andra intressenter i 

fokus.  

Det är självklart för oss att vi alltid ska följa alla de lagar som gäller för oss. 

Utöver lagar ska vi även följa de externa principer och riktlinjer som är tillämpliga 

på vår verksamhet. 

PostNord Sverige ska arbeta målmedvetet för att minimera resursanvändningen 

och minska verksamhetens miljöpåverkan. Alla medarbetares bidrag och insatser 

är viktiga för att bidra till våra övergripande miljömål och för att skydda miljön.  

Försiktighetsprincipen ska användas för affärsbeslut där det råder oklarhet kring 

en eventuellt stor miljöpåverkan. Där det är särskilt motiverat ska vi ställa 

miljökrav utifrån ett livscykelperspektiv på de produkter och tjänster som vi köper. 

Chefer ska se till att alla medarbetare får relevant utbildning för att kunna bidra till 

ett hållbart förbättringsarbete i enlighet med dessa principer. 


