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Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern
publiceras en gang per kvartal och bygger pd fyra konsument-
undersokningar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetférsdljning av varor som
levereras hem, till ett utl@mningsstdlle eller hdmtas i butik,
lager eller utl@mningslokal av konsument. Ddrmed definieras
foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsdljning av tjdnster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetférsdljning mellan féretag
Internetférsdlining mellan privatpersoner

E-barometern Q1 2024 baseras pd information som samlats
in fran detaljhandelsféretag i april och maj 2024. Totalt deltog
103 foretag i matningen. Fem konsumentundersdkningar

har genomférts med hjdlp av KANTAR:s webbpanel. Alla
undersokningar ar gjorda med ett riksrepresentativt urval av
Sveriges befolkning i dldrarna 1879 ar.

Den forsta undersdékningen genomférdes i februari 2024,
den andra genomfoérdes i mars 2024 och den tredje undersok-
ningen genomfdrdes i april 2024 med cirka 1 500 respondenter
per undersoékning. Den fjdrde undersdkningen genomférdes
i april 2024 med 3 252 respondenter. Webbundersdkningarna
ar representativa for de 98 procent av Sveriges befolkning
som har tillgdnag till internet. Kontakta PostNord fér detaljerad
information om respektive undersoékning.

Minskad konsumtion, vikande
e-handel i sparen av héjda réntor och
inflation. 2023 var dret som praglades
av stor geopolitisk och ekonomisk

oro vilket innebar att konsumenterna
stéingde plédnbéckerna och e-hand-
larna hoéll andan. Nu ndrmar sig infla-
tionen Riksbankens mal. Den forsta
réntesdnkningen har genomforts,
vilket resulterar i belénade svenskar
och féretag mer utrymme fér konsum-
tion och investeringar. Kan det vara nu
som vi ser en véndning?

| den férsta E-barometern for dret
dyker vi ner i Gmnen som internatio-
nell handel, hallbarhet och cirkul&r
handel. Det dr tydligt att dessa om-
réden inte bara ar centrala for bran-
schen idag, utan ocksé avgérande fér
dess framtid. E-barometern erbjuder
insikter och analyser som hjalper till
att végleda aktérer inom e-handels-
sektorn genom de utmaningar och
mojligheter som dessa teman innebdr.

Svenska e-handlare upplever en
allt hégre konkurrens fran utldndska

Forord

aktorer. 6 av 10 e-handlare upplever
att priset ar den framsta konkurrens-
fordelen for utldndska aktérer. Fragar
vi konsumenterna &r det framforallt
de som handlar frén Kina som anger
priset som frdmsta anledning till
utlandskopet.

Rapporten innehdller flera nyheter.
Avsnittet om cirkuldr e-handel ér
breddat och inkluderar nu mer
fokus p& B2C samt belyser vikten
av reparationer, uthyrning och
andra former av dteranvéandning.
Hallbarhetskapitlet har utékats
med information om férpackningar.
Férpackningar spelar en avgérande
roll inte bara fér att skydda varor
under transport och hantering, utan

ocksa for att minimera miljopdverkan.

Vi utforskar olika strategier och inno-
vativa lésningar som kan bidra till att
minska branschens miljéavtryck och
frédmja en mer hdéllbar hantering av
férpackningsmaterial.

Pa& tal om nyheter, efter fem ars
uppehdll dterkommer vi med

rapporten E-commerce in the Nordics
dar det gér att ldsa mer om hur vi i
Norden handlar av varandra och vilka
ovriga lander som konsumenter framst
handlar ifrédn, samt hur konsument-
beteendet gdllande e-handel skiljer
sig &t inom Norden.

Trevlig l&sning!

Marie Rudolfsson
Affédrsomrédeschef Paket,
PostNord Sverige
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OMVARLDSANALYS

AR

Vartecken
i svensk ekonomi

Efter ett par &r dd kriser har avlost
varandra tyder allt mer pd att vi ar pd
vag mot pd ett mer stabilt ekonomiskt
ldge. Riksbanken valde i maj att séinka
styrréntan med 25 punkter, vilket ar den
forsta rantesdnkningen pd atta ér. Det
skapar en mer férutsdgbar ekonomi
vilket paverkar béde hushall och féretag
positivt. En mer férutségbar ekonomi dkar
aven bendgenheten att ldgga pengar pd
konsumtion, vilket 6kar mojligheterna till
en atervaxt for e-handeln pd sikt.

Allt ser dock inte lika ljust ut. Samtidigt
som svensk ekonomi sakta bérjar ater-
hdmta sig fortsatter omvarldslaget att
oroa pa flera hall. Inflationen i USA ligger
fortsatt pd en hég niva. Detta minskar
chanserna fér snabba réntesdnkningar
frén den amerikanska centralbanken,
vilket i férldngningen dven pdverkar den
svenska ekonomin. Samtidigt ser kriget i
Ukraina inget slut i ndrtid och det oroliga
ldget i Mellanéstern skapar oro i flera
led. Dels lyfts humanitéra frdgor som

leder till ifrdgasdattande av féretags rela-
tioner och verksamhet runt om i varlden,
dels 6kar risk for fraktproblematik och
brist pd insatsvaror.

Enligt Detaljhandelns konjunkturrapport
fran HUI Research férvantas ekonomin
successivt vanda uppdt under andra
halvan av 2024. Réntesdnkningar, nya
investeringar i ndringslivet och en ljusare
ekonomisk framtidstro resulterar i svagt
positiva prognoser for 2024, bade for
ekonomin och detaljhandeln. Hushalls-
konsumtionen férvantas borja 6ka igen
men frdn l&dga nivder, vilket gér att den
totala forsdljningen i detaljhandeln
fortsatt spds vara lagre &n "normalt”
under dret. Att Riksbanken sdnkt réntan
tyder pd att rantetoppen ar nddd, vilket
leder till en mer positiv syn pd framtiden.
Som ndmnt leder en mer positiv syn pd
ekonomin till en 6kad bendgenhet att
ldgga pengar pd konsumtion, vilket 6kar
méjligheterna till en dtervéxt for e-han-
deln pa sikt.
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E-HANDELNS UTVECKLING

Totalt

%

Apotek

%

Dagligvaror

%

Klader & skor

%

Hemelektronik

%

Mobler & heminredning

%

Bocker & media

%

Sport & fritid

-10

%

Bygghandel

-15

%

Bas: Foretag, bedriver e-handel

Blygsam utveckling
for drets forsta kvartal

Aven om bdttre tider kan vara att vénta,
speglas det dnnu inte helt i e-handeln.
Utvecklingen for kvartalet ar for visso
positiv, men landar pd& blygsamma

1 procent. Trenden som har synts i
E-barometern i flera kvartal fortsatter att
vara tydlig — branschernas utveckling
visar vitt skilda resultat. En viss utjdmning
gdr att se, men det dr fortfarande tydligt
att branscherna stér infér olika stora
utmaningar. Detta pdverkar dven det
totala utvecklingstalet, till exempel drar
stora branscher som klader och skor och
hemelektronik utvecklingen i delvis olika
riktning. Andra branscherna pendlar
Sver och under nollstrecket frén kvartal
till kvartal sdsom dagligvaror.

Stjarnskottet apotek ser fortfarande
imponerande siffror, men inte lika
starka som tidigare kvartal, samtidigt
som bygghandeln fortsdtter sin starka

neddtkurva. Detta skapar ocksd ett
ndgot samre resultat for kvartalet.

Jémfért med samma kvartal férra dret
syns annu tydligare trender. Redan dd&
sdg flera branscher en stark negativ
utveckling, sGésom mébler och heminred-
ning som Q1 2023 visade en utveckling
pd minus 14 procent. | &r klattrar bran-
schen och ndrmar sig positiva siffror,
men nollutvecklingen i &r indikerar
fortsatta utmaningar. Detsamma gdller
hemelektronik, bécker och media, Sport
och fritid och inte minst bygghandeln.

Dagligvarubranschen, som ldnge sett
starkt negativa siffror, ser nu en positiv
utveckling for férsta gdngen pd flera
kvartal. Aktérernas insatser for att hitta
l6nsamhet i att sdlja livsmedel online har
gjort avtryck pd kvartalets utveckling.
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BRANSCHUTVECKLING APOTEK

Apoteken

utvecklas

— och forandras?

Apoteksbranschen pd natet visar
Aterigen hog tillvaxt. Ménga e-apotek
fortsatter att expandera, till exempel
genom att fortsatta bredda sortimentet
for att attrahera kunder inom nya seg-
ment. Utvecklingen fér Q1 uppagick till 14
procent. En fortsatt stark siffra — om dn
ndgot lagre én tidigare kvartals.

Den digitala utvecklingen har av
naturliga skal gynnat onlineapoteken,
men genom dren har dven de fysiska
apoteken testat olika tekniska lGsningar
for att férnya sig.

Exempelvis har flera apotek testat
plockrobotar’ och varuautomater?.
Dock har ingen av innovationerna varit
sdrskilt ldnglivade. Det har Gven forts
diskussioner om sjdlvskanning p& apotek,
men annu finns ingen sddan l&sning i
butik. Apotek har mdnga regleringar att
férhalla sig till vilket gor att det kan ta tid
att innovera for att hdlla uppe konkur-
rensen med onlineaktdrerna.

Apoteksbranschen d@r en av de bran-
scher som snabbast har dvergatt till
e-handelsformatet. Allt fler handlar
apoteksvaror pd natet och i framtiden
kanske de fysiska apoteken kommer att
fylla dven andra funktioner. Tandvdrds-
och lakemedelsférmdnsverket, TLV, har
foreslagit att regeringen ska utse 300
sd kallade beredskapsapotek runt om i
landet. Tanken dr att beredskapsapote-
ken ska vara férberedda pd att hantera
exempelvis ldkemedelsforsérjningen i en
krissituation.”

Enligt Apoteksféreningen dr e-handeln
med apoteksvaror som stérst pd lands-
bygden och i pendlingskommunerna.
Efter apoteksomregleringen 2007 6kade
antalet fysiska apotek kontinuerligt men
under pandemin vande kurvan. | dag
finns det 13,1 fysiska apotek per 100 000
inv@nare”, fére pandemin var motsva-
rande siffra 14 apotek.”

Y Dagens Medicin, juni 2015 ? HonestBox, 2023 ¥ Tandvdrds- och l@kemedelsférmdnsverket, jan 2024 “ Apoteksféreningen, 2023 ° Apoteksféreningen, 2020

=
14 %

e-handelstillvéxt
Q12024

Egenvards-

lakemedel
Handelsvaror

/ 9%
och tjanster

40 % Forskrivna

ldkemedel

51%

Omséattning p& 6ppenvdrdsmarknaden,
e-handel Q1 2024

Kalla: Sveriges Apoteksférening/SA Service AB
Andel av total omsdttning, kronor.

N’
N’

425 kr

matstart

Snittbelopp
pé& ndtet senaste
30 dagarna

Bas: Konsument,
har e-handlat,
genomsnitt jan-mars

S

771 kr

mdtstart

Snittbelopp
senaste
utlandskdpet

Bas: Konsument,
har e-handlat

33%

33%

=4

a» 2024
a» 2023

Andel av

e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja
2024 §ulVA
2023 @A

Nej

99%

99%

Andel av e-handelskonsumenterna
som képt kategorin frén utlandet

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja

2024 @cisy/A

Andel som alltid eller ganska ofta forséker géra

Nej

65%

medvetna hdllbarhetsval nar de e-handlar

Bas: Konsument, har e-handlat

E-BAROMETERN Q1 2024

POSTNORD

(o))


https://www.dagensmedicin.se/alla-nyheter/apotek/kedjor-avvaktar-med-robotar/
https://honestbox.dk/sveriges-forsta-obemannade-varuautomat-for-lakemedel-och-hygienartiklar/
https://via.tt.se/pressmeddelande/3404327/tlv-lamnar-forslag-for-att-starka-krisberedskapen-pa-hela-apoteksmarknaden?publisherId=2148318&lang=sv
https://www.sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/2023/03/Branschrapport-2023.pdf
https://sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/2020/05/SVAP-Apoteksf%C3%B6reningen_%C3%A5rsrapport-2020_korr05-1.pdf

BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

Grunden
fortfarande skakig

De hemndra branscherna har det
fortsatt tufft. Efterfrdgan pd bygg-

varor dr fortfarande kraftigt dadmpad

pd grund av det ekonomiska laget.
Konjunkturléget ser dock ut att forbatt-
ras under 2024, och branschen férvéntas
se en ljusning i takt med att réntan
sdnktes i Q2. Eftersom konsumenterna
ser fler rantes@nkningar har det bérjat
réra sig pd bostadsmarknaden, vilket

ar goda nyheter fér byggvaruhandeln.
Vandningen for branschen kommer dock
sannolikt att drdja ett tag till, utveck-
lingen under det forsta kvartalet 2024
uppgick till -15 procent.

Byggvaror kan grovt delas in i tvd kate-
gorier: verktyg och férbrukningsmaterial.
Verktyg ses ofta som investeringar d&

de kan vara dyra men hdller lange.
Dessutom anvénds ménga verktyg spo-
radiskt, vilket gor att konsumenten kan
finna det l@mpligt att hyra dem i stéllet
for att kdpa dem. | dagsldget hyr bland
annat Byggmax och Bauhaus ut maskiner

Y Hygglo, mars 2024 2 Cramo, juni 2023

och verktyg via sina fysiska butiker, men e-handelstillvaxt
pd natet ar det framst C2C och B2B- Q12024
aktérer som har uthyrningsverksamhet.
Till exempel erbjuder plattformen Hygglo
en tjanst ddr privatpersoner kan ldgga ut
annonser om att hyra och hyra ut verktyg.
Av alla produkter pd sajten ar biltillbehor,
maskiner och verktyg bland de mest
uthyrda.” Clas Ohlson har tidigare haft
uthyrningsverksamhet, men lade ner den
under 2023.

Efter flera &rs utmaningar fortsdatter
bygghandeln att vara en bransch i
féréndring. Enligt en undersékning som
Sifo har gjort p& uppdrag av Cramo

vill 4 av 10 konsumenter hyra verktyg

i stallet for att kdpa dem?, vilket indikerar
att det finns en stor efterfrdgan p& nya
affdrsmodeller inom segmentet maskiner
och verktyg, sarskilt pd ndtet. Precis som
i andra branscher verkar det i dagsldget
dock vara svart att hitta lGnsamhet i
uthyrningsverksamhet.

N’
N’

1744 kr

matstart

Snittbelopp
pé& ndtet senaste
30 dagarna

Bas: Konsument,
har e-handlat,
genomsnitt jan-mars

e/
"/

743 kr

mdtstart

Snittbelopp
senaste
utlandskdpet

Bas: Konsument,
har e-handlat

g 4%
3%
a» 2024
a» 2023
Andel av

e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja

2024 (@IS

2023 (RIFA

Nej

96 %

99%

Andel av e-handelskonsumenterna
som képt kategorin frén utlandet

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja

2024 @e{H/A

2023 WA

Andel som alltid eller ganska ofta forséker géra

Nej

64%

78%

medvetna hdllbarhetsval nar de e-handlar

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://blogg.hygglo.se/topplista-hygglos-mest-uthyrda-vinterprylar-2/
https://www.mynewsdesk.com/se/cramosverige/pressreleases/fler-hemmafixare-vill-hyra-verktyg-i-staellet-foer-att-koepa-3260730

BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

Al utforskas
och regleras

Bokbranschen pd natet har haft det
svart under den senaste tiden. De fysiska
butikerna fortsatter 6ka samtidigt som
andra digitala medier tar andelar.
Utvecklingen under det forsta kvartalet
2024 uppagick till -5 procent fér bokhan-
deln online.

Bocker passar bra for andrahandsfor-
sdljning pd ndtet. Ménga av dem ar
tidlosa, de slits ofta obetydligt och ar
smidiga att frakta. Bocker dr till exempel
en av de stérsta varukategorierna pd
Tradera.” Facklitteratur sdljs mycket
begagnat och &r ocksd den genre

som minskade mest i férsdljning i den
traditionella handeln under 2023.”

For ndgra ar sedan képte Adlibris upp
Campusbokhandeln som sdljer begag-
nad studentlitteratur. Adlibris vd Sakari

Luovio sdger i en rapport fran Svenska
Forldggareféreningen att forsdljningen
av andrahandskurslitteratur dkar men pd
bekostnad av nyboksférsdljningen.”

Al &r en het frdga inom bokbranschen.

I slutet av mars réstades en Al-férordning
igenom i EU-parlamentet. Det innebar
att all trdnad Al mdéste félja reglerna
kring upphovsratt. Ett Al-verktyg far till
exempel inte bygga en helt ny bok pd&
tidigare skrivna verk. Det innebdr ocksd
att ett ljudboksféretag inte far basera
en Al-ljudboksrost pd en ljudboksupp-
&sares rost utan att hen har godkdnt
det.”’ Sk&despelaren Stefan Sauk sélde
under vdren rattigheterna till sin rost till
Storytel. Just nu kan lasarna valja Sauks
Al-rost till 25 bocker.”)

Ljudbécker och streaming av medietjénster ingdr inte i E-barometerns férsaljningsmatning.

Y Tradera, januari 2024 2 Svenska Férléggareféreningen, 2023 ¥ Svenska Férlaggareféreningen, mars 2024 9 SvD, mars 2024

e-handelstillvéxt
Q12024

N’
N’

595 kr

+93 kr sedan férra dret

Snittbelopp
pé& ndtet senaste
30 dagarna

Bas: Konsument,
har e-handlat,
genomsnitt jan-mars

e/
"/

637 kr

-23 kr sedan férra dret

Snittbelopp
senaste
utlandskdpet

Bas: Konsument,
har e-handlat

%*17%

19%

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja

2024 @A

2023 @rA7A

Nej

94%

93%

Andel av e-handelskonsumenterna
som képt kategorin frén utlandet
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2024 WibXA 58 %

ekl 27 % 73%

Andel som alltid eller ganska ofta forséker géra

medvetna hdllbarhetsval nar de e-handlar

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.mynewsdesk.com/se/tradera/pressreleases/begagnatmarknaden-vaexer-i-saemre-tider-nytt-rekordaar-foer-tradera-3294832
https://forlaggare.se/wp-content/uploads/2024/03/Bokforsaljningsstatistiken-2023.pdf
https://forlaggare.se/nyheter/ai-forordningen-har-nu-rostats-igenom/
https://www.svd.se/a/RGvk5W/stefan-sauk-blir-ai-rost

BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Hemleverans o
[ X ) [ ] 7 4 /o
eller u pp hq mtn I ng ° e-handelstillvéxt

Q12024

Dagligvaruhandeln pd nétet kdmpade
i motvind under 2023. Fjoldrets forsta
kvartal var sarskilt utmanande fér bran-
schen, men under slutet av dret var ut-
vecklingen positiv. Branschen har dock
Aterigen fatt momentum, och kvartalets
utveckling uppagick till 4 procent.

En stor nyhet i branschen ar att den
internationella varuhusjatten Costco
kommer att lansera e-handel, och att
dagligvaror kommer att vara en del av
erbjudandet. Fler detaljer finns inte i
dagsldaget, men satsningen kan komma
att pdverka det framtida dagligvaru-
landskapet online.”

Huruvida det ar moéjligt att bedriva
lbnsam e-handel med mat har ldnge
varit omdiskuterat. Utmaningarna har
varit sarskilt stora i och med att manga
konsumenter har haft en &tstramad

Y E-handel.se, mars 2024 2 Svensk Dagligvaruhandel ¥ Fri Képenskap, mars 2024

privatekonomi. Bland annat &r det svart
att uppnd lbnsamhet nér det gdller le-
veranser. Enligt branschorganisationen
Svensk Dagligvaruhandel minskade
e-handeln med hemleverans med 10,3
procent under 2022 medan 2023 upp-
visade en nollutveckling. Det innebar
att hemleveranserna har stabiliserats
pd en ny, ldgre niva efter pandemin.
Upphdmtning i butik minskade med
drygt 10 procent under 2023.7

Willy:s &r en av de aktérer som har
satsat pd click & collect och natt stora
framgdngar. E-handelslésningen utgar
frdn att kunden bestdller varor pd ndtet
och att dessa sedan plockas ihop och
levereras i smarta kyl- och frysskap.
Willy:s har dven valt bort hemleverans-
alternativet pd de platser i Sverige dar
det inte har gynnat affaren.”

(O

1471 kr

-262 kr sedan férra dret

Snittbelopp
pd& ndtet senaste
30 dagarna

Bas: Konsument,
har e-handlat,

e/
"/

1205 kr

+404 kr sedan férra aret

Snittbelopp
senaste
utlandskdpet

Bas: Konsument,
har e-handlat

genomsnitt jan-mars

17%

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2024 @<iA 97 %
2023 (KA 99%

Andel av e-handelskonsumenterna
som képt kategorin frén utlandet
Bas: Konsument, har e-handlat

Nej

Ja
2024 @y 69 %
2023 @iEHA 52 %

Andel som alltid eller ganska ofta forsoker géra
medvetna héllbarhetsval nér de e-handlar

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.ehandel.se/costco-gor-brakforlust-i-sverige-nu-vill-de-erovra-e-handeln
https://www.svenskdagligvaruhandel.se/arsrapport-2023/
https://www.fri-kopenskap.se/article/view/1089408/arets_ehandlare_nadde_milstolpe_genom_att_ga_mot_strommen

BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

Ny standardisering for
begagnad hemelektronik

Sakta men sdkert stabiliseras utveck-
lingen for hemelektronikbranschen pd
natet. Tillvéxten uppgick till -3 procent
foér 2023 och till 0 procent for férsta
kvartalet 2024.

Med dren har det blivit allt vanligare
att sdlja och képa begagnad hemelek-
tronik. Fler och fler aktérer har dykt

upp pd marknaden och nu har ndgra
av dem, bland annat Refurbed och
Returhuset, gdatt ihop och skapat en
standard for att bedéma skicket pd
begagnade hemelektronikvaror. Syftet
ar att gora det lattare for kunderna

att forstd i vilket skick de begagnade
produkterna befinner sig, oavsett frén
vilken hemsida de handlar. Nagra av de
féretag som ska boérja anvanda sig av
graderingsskalan dr Blocket, Elgiganten
och Returhuset.” En séddan har typ av
standardisering passar valdigt bra for

Y Ehandel.se, mars 2024 2 Konsumentverket, mars 2024 * Konsumentverket, juni 2023

e-handelsformatet. P& en hemsida ér det
enkelt att kategorisera och filtrera pa till
exempel skick och dalder.

Viss teknik kan man dock vare sig sdlja
eller reparera. | slutet av 2025 laggs
exempelvis 2G- och 3G-ndten ner. Det
innebdr att hemelektronik maste vara
kompatibel med 4G- och 5G-ndten

for att fungera. En granskning som
Konsumentverket har gjort visar att
mdnga e-handelsféretag sdljer hem-
elektronik som snart kommer att sluta
fungera.”’ Det gdller framfér allt gamla
mobiltelefoner men dven exempelvis
vissa hemlarm och routrar.” Skiftena
inom teknikbranschen &r snabba, vilket
nedstdngningen av 2G- och 3G-ndten
ar exempel pd. E-handlarna mdste hélla
koll pé& sina lager for att slippa std med
produkter som ar osdljbara.

e-handelstillvéxt
Q12024

S S

2114 kr 1160 kr

+11 kr sedan férra dret -287 kr sedan férra éret
Snittbelopp Snittbelopp
pé& ndtet senaste senaste
30 dagarna utlandskdpet
Bas: Konsument, Bas: Konsument,
har e-handlat, har e-handlat

genomsnitt jan-mars

\ 21%
20% ™
- 2024
a» 2023
Andel av

e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej
2024 @A 88 %
2023 GkcH/A 87 %

Andel av e-handelskonsumenterna
som képt kategorin frén utlandet
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej
2024 @KEA 67 %
2023 EYAA 68 %

Andel som alltid eller ganska ofta forséker géra
medvetna héllbarhetsval nér de e-handlar

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.ehandel.se/ny-branschstandard-for-begagnad-elektronik-jattemojlighet
https://www.konsumentverket.se/aktuellt/nyheter-och-pressmeddelanden/pressmeddelanden/2024/foretag-saljer-varor-som-snart-slutar-fungera/
https://www.konsumentverket.se/aktuellt/nyheter-och-pressmeddelanden/nyheter/2023/din-elektronik-kan-sluta-fungera-nar-2g3g-naten-stangs-ner/

BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

Konsumtionsmonster driver S
nya affarsmodeller 2'0/
(o]

Klad- och skobranschen gick in i 2024
med positiva utvecklingstal i backspe-
geln. Branschen klarade 2023 relativt
bra, med tanke pd det generellt dystra
ladget pd e-handelsmarknaden. Trots det
stod prisdkningar fér en stor del av for-
sdljningsutvecklingen under fjoldret, och
frdgan dr om branschen kan éka i volym
under 2024. Utvecklingen under drets

forsta kvartal 2024 uppgick till 2 procent.

Aven om branschen som helhet visar

en positiv utveckling dr det inte hela
sanningen, stora aktérer visar spridda
utvecklingar. Inditex, med Zara i spetsen,
visade ett av sina starkaste &r ndgonsin
under 2023" medan andra betydande
aktoérer pekat nedat. Tillsammans vager
de upp varann till ett positivt resultat,
men det ar tydligt att lGget inte ar helt
stabiliserat an.

Prismedvetenhet och héllbarhet ér tva
parallella omréden som fortsatter att

YInditex ?Market.se, mars 2024 ¥ Mini Rodini ¥ Kavat

péverka branschen. Detta tar sig uttryck e-handelstillvaxt
pa flera satt. Exempelvis har flera nya Q12024
initiativ lanserats inom barnklades-
segmentet. Barn vdxer ur sina kldder
snabbt, vilket goér second hand extra
passande.

Polarn O. Pyret, som tidigare endast

har haft second hand i sina fysiska
butiker, kommer snart att bérja salja
begagnat dven pd natet.”) Mini Rodini
har ett second hand-erbjudande ddr
konsumenten antingen far 85 procent
av forsaljningspriset eller 100 procent av
férsaljningen i form av en vérdecheck.”
Ytterligare ett exempel ar Kavat dér
konsumenten kan l[&mna in sina skor i
butik och f& en vardecheck. Kavat har
dessutom ett samarbete med Tradera
ddr de begagnade skorna laggs ut till
férsaljning.” Gemensamt fér de olika bo-
lagens modeller @r att de sjalva behdaller
kontrollen éver begagnatférsdljningen,
vilket i férléngningen bygger varumdarket.

N’ N’
h— N
N’ N/
-75 kr sedan férra dret -108 kr sedan forra dret
Snittbelopp Snittbelopp
pé& ndtet senaste senaste
30 dagarna utlandskdpet
Bas: Konsument, Bas: Konsument,
har e-handlat, har e-handlat

genomsnitt jan-mars

37%
37%

<7

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2024 @ Yi%/A 76 %

2023 @AH/A 74 %

Andel av e-handelskonsumenterna
som képt kategorin frén utlandet

E-BAROMETERN Q1 2024

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

2024 @YA/A 63 %

2023 (@b XA 58 %

POSTNORD

Andel som alltid eller ganska ofta forséker géra
medvetna héllbarhetsval nér de e-handlar

[
[

Bas: Konsument, har e-handlat


https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/a42807d7-3a8f-4a52-8704-9d597274ed61/INDITEX+Full+Year+2023+Results.pdf?t=1710311105681
https://www.market.se/alla-nyheter/chefsintervju/polarn-o-pyrets-framtid-ar-global-och-digital-har-visat-att-inga-butiker-ar-heliga/
https://www.minirodini.com/se/second-hand
https://kavat.com/se/pre-used

BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Mobelinkopen invantar
battre tider

Mobel- och heminredningsbranschen
befinner sig fortfarande i en tydlig
svacka. Precis som i bygghandeln dr
ranteldget centralt; nar det ar rérelse pd
bostadsmarknaden &kar rérelsen dven i
mobel- och heminredningshandeln. Som
tidigare har konstaterats i E-barometern
ar branschen dock b&de bred och delad,
vilket bevisades av att heminrednings-
handeln hade ett relativt starkt 2023
medan mébelhandeln hade det tufft.

Prisdkningarna i branschen har taktat av.
Under mars mdnad uppgick inflationen
for mébler till -2,0 procent, vilket ér po-
sitiva nyheter fér konsumenternas pldn-
bécker.” Utvecklingen under det férsta
kvartalet 2024 uppgick till O procent.

Cirkul@ra modeller har tagit sig in i
mobel- och heminredningsbranschen pd
flera satt. Begagnat dr ett satt att béde

Y Market.se, april 2024 ? Blocket ¥ Blocket “ Tiptapp

spara pengar men ocksd tjdna pengar

— genom att sdlja. Enligt Blocket kan en
rensning av hemmet vara vard s& mycket
som 37 000 kronor.”)

Det vanligaste sattet att kdpa och sdlja
begagnat pd natet ér via diverse C2C-
kanaler, sésom Facebook Marketplace
och Blocket. Enligt Blocket ér de vanli-
gaste produkterna som sdljs inom katego-
rin "fér hemmet” stérre moébler, som soffor,
fétodljer och byrder.” Det finns en inbyggd
smidighet i att sdlja direkt till andra
konsumenter i och med att det oftast ar
képaren sjalv som kommer och hémtar
varan. Pd sd satt far sdljaren gratis
bortforsling av mébler som ér tunga och
otympliga. For att 6ka servicegraden
ytterligare vavs tredjepartstjdnster in,
bland annat har Blocket ett samarbete
med Tiptapp dar konsumenten kan képa
frakt direkt via plattformen.”

e-handelstillvéxt
Q12024

N’
N’

1642 kr

+169 kr sedan forra dret

Snittbelopp
pé& ndtet senaste
30 dagarna

Bas: Konsument,
har e-handlat,
genomsnitt jan-mars

e/
"/

1490 kr

+636 kr sedan férra dret

Snittbelopp
senaste
utlandskdpet

Bas: Konsument,
har e-handlat

.59—11%

11%
a» 2024

a» 2023 <

Andel av N
e-handelskonsumenterna ~

som kopt i kategorin -

Bas: Konsument, har e-handlat o

Z

Ja Nej @

w

2024 Wel/A 94 % -
=

2023 @A 95% °
<

Andel av e-handelskonsumenterna m

som képt kategorin frén utlandet u'J

Bas: Konsument, har e-handlat .

Ja Nej &)

(4

2024 @I FA 61% CZJ
'_

2023 (LA 61% 5
a

Andel som alltid eller ganska ofta forséker géra
medvetna héllbarhetsval nér de e-handlar

Bas: Konsument, har e-handlat 12


https://www.market.se/detaljhandelsfragor/konjunktur/fortsatt-minskad-inflation-men-dyrare-klader-och-skor/
https://www.mynewsdesk.com/se/blocket/pressreleases/37-000-kronor-saa-mycket-kan-du-tjaena-paa-att-rensa-hemma-3298652
https://www.mynewsdesk.com/se/blocket/pressreleases/37-000-kronor-saa-mycket-kan-du-tjaena-paa-att-rensa-hemma-3298652
https://tiptapp.com/sv/blog/hur-fungerar-tiptapp-och-blocket

BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID
| RSHETURLEITE ORI ) < c

N’ N/
+8 kr sedan férra éret -707 kr sedan férra dret
Snittbelopp Snittbelopp
pé& ndtet senaste senaste
30 dagarna utlandskdpet
Bas: Konsument, Bas: Konsument,
har e-handlat, har e-handlat

genomsnitt jan-mars

Tuffa siffror men
cirkular potential

10%

2> 10%

e-handelstillvaxt 71 R 10%
Q12024 o :
Sport- och fritidsbranschen har haft passar mdnga varor fér uthyrning. B

det motigt sedan pandemin d& ménga Ndstan en av fyra konsumenter har a» 2023 <
stora investeringar gjordes och behovet under den senaste mdanaden hyrt sport- Andel av ~
] e . . . o o

av spoort och fritidsvaror mcttcfjef. och fritidsprodukter via en onlinetjdnst, L T o
Efterfrédgani l?rcnscihen har varit lcgv . e?llg.t E—ba.rometerns'!<onsument‘un.der— som képt i kategorin -
sedan dess. Vintervadret spelar en viktig  s6kning. Skistar, som dger en majoritet B e el elenalst o
roll fér utvecklingen under drets férsta av de svenska skidorternas liftsystem, >
kvartal, men trots att férhdllandena har bland annat ett onlineerbjudande Ja Nej x
foﬂr vmtersport var goda und?r den . som |anebar att"det E)llr' billigare qtt hyra 2024 [/ 93% =
gdngna vintern var det uppférsbacke i utrustning via ndtet an i deras fysiska w
branschen. Utvecklingen under forsta butiker.”” Aven Stadium Are har ett légre b
kvartalet 2024 uppgick till -10 procent. pris fér sina uthyrningspaket nér de 2023 QA 93 % 2
bokas via natet.”) <

Sport- och fritidsbranschen sdljer varor Andel i e-hondel§korlsumenternu =
i alla prisklasser, allt frén strumpor och En hel del av bolagen inom branschen som kdpt kategorin fran utlandet w

sneakers till skidor och cyklar ingér. erbjuder reparationer for att férldnga Bas: Konsument, har e-handlat o
Detta gér ocksd att det finns stora livsldngden pd de kapitaltunga pro- Ja Nej S
molllgheter for branfchen qtt inkludera du"kternaooch SGmtIdIgt?tGl’kG sitt Yoru— 2024 (PN A 53% o
cirkuldra modeller fér de olika varu- madrke. N&gra exempel dr Patagonia?, z
kategorierna. Eftersom det finns en hel Hagléfs” och Naturkompaniet®. =
. L o, o, <2

del kapitaltung utrustning i branschen 2023 WiV 53% o
a

Andel som alltid eller ganska ofta forséker géra
medvetna hdllbarhetsval nér de e-handlar
9 Skistar ? Stadium ¥ Patagonia ¥ Hagléfs ® Naturkompaniet

Bas: Konsument, har e-handlat 13



https://www.skistar.com/sv/hammarbybacken/vinter-i-hammarbybacken/skistarshop/
https://stadiumrental.se/are
https://www.skistar.com/sv/hammarbybacken/vinter-i-hammarbybacken/skistarshop/
https://www.haglofs.com/sv/explore-haglofs/sustainability/our-sustainabilty-work/a-life-well-lived
https://www.mynewsdesk.com/se/naturkompaniet-hk/pressreleases/naturkompaniet-satsar-paa-nytt-vaarda-och-reparera-koncept-3164485

INSIKTER GOOGLE

Navigera i global osdkerhet:
Googles plan for expansion
inom e-handeln

E-barometern samarbetar med
Google for att ger fler insikter till
E-handlare. | rapporten kommen-
terar Emma Hallerstedt, Retail-
chef Google, och Jill Brazil, Head
of International Growth Northern
Europe, hur e-handlare kan
expandera internationellt.

2024 bjuder pd unika utmaningar,
men ocksd mojligheter fér e-handlare,
sdrskilt de med internationell nérvaro.
Den varld som féretag verkar inom
prdglas av ett antal trender som blir
allt svérare att tolka, inklusive geopo-
litisk osdkerhet, ekonomisk instabilitet
och omdefinierade afférsmodeller
som drivs av den snabba utvecklingen
inom teknik och Al. Detta gor det
svdrare for aterforsaljare att planera
och definiera sin tillvéxtstrategi.

En internationell nérvaro ér en
enorm férdel fér alla organisationer

i os@kra klimat, och erbjuder
béde ett sékerhetsnét och
en vdag till stark tillvéixt. P&
Google arbetar vart inter-
nationella expansionsteam
dagligen med kunder fér att

stddja dem att anpassa sina Emma

ar kladindustrin i Tyskland
8 gdnger storre dn den
i Sverige och 4 gdnger
sd stor som den i Neder-
l&dnderna. Google Trender
och Market Finder ar
Googles allmdnt tillgéngliga

strategier for att l&sa upp nya Hallerstedt verktyg som kan hjdlpa fore-

mojligheter. Vi har utvecklat
ett ramverk for att struktu-
rera strategiska interna-
tionella tillvéxtplaner som
bestdr av tre infallvinklar:

1. Geo-diversifiering:

tag att identifiera tillvéxtmaoj-
ligheter pd internationella
marknader.

2. Lokaliserad
marknadsféring:
Hur ska du agera?

Var ska du verka? Jill Brazil  Lika viktigt &r det att forstd

Data dér din kompass — anvand
insikter och 6vervaka trender for

att identifiera méjligheter pd inter-
nationella marknader. Till exempel
véxer mdbelindustrin med 6 procent
i Sverige, men i USA d&r den 8 procent
(Statista, 2023). P& liknande satt,

om vi tittar p& branschstorleken,

hur man nér konsumenter.

Global réckvidd betyder inte ett enda
budskap for alla. Konsumenter ldngtar
efter personalisering och férvantar sig
soémldsa och lokaliserade upplevelser
genom vad som har blivit en mycket
komplex képresa... Mer én 50 procent
av konsumenterna anvénder fem eller

Globala soktrender:
smycken, skor och kldader

Schweiz 31% 1%

Osterrike

Indien 27% (1%

Frankrike 26% 4%

Tyskland 24% 1%

&a» Smycken @m» Skor @ Klader

Kalla: Google Trends, webbsékningar globalt

E-BAROMETERN Q1 2024
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https://www.statista.com/outlook/cmo/furniture/custom?currency=usd&locale=en&token=SrxuS8HVEAcc0YPrYMphNwBh9a9uzltXkOUi18WhHXq0w2oPM93RzW0UGwX7AsrJsI5TV6tP5z3QgHeYiI60plzseq0iOYi1X0j5ZkNirbedWHM3_CAYVvR0tsxOnSxJMrv9UnIH7A%3D%3D#revenue

INSIKTER GOOGLE
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"Al kan generera personaliserade
produktbilder som tilltalar olika
marknader.”

fler kanaler for sin research innan ett
kép. Féretag bor anvénda lokalisering
och personalisering i varje skede av
resan, for varje marknad, fér att né
konsumenterna. Visste du till exempel
att bankoéverféring ar den mest popu-
l&ra betalningsmetoden i Tyskland?
Och i USA &r 6ver 19 procent av
befolkningen spansktalande (cirka

60 miljoner mdnniskor, stérre dn hela
Englands befolkning).

P& Google har vi ett antal auto-
matiserade resurser som hjdlper dig
att lokalisera ditt innehdll pd olika
marknader, tex. vara verktyg for
oversdttning av kampanj- och shop-
pingannonser, som dr kostnadsfria
fér kunder, och vara lésningar for
videodubbning som utnyttjar Al fér
att skala videokreativitet pd olika
marknader.

3. Al-driven effektivitet:
Hur vinner du?

Att ta fram en lyckad internatio-
nell strategi handlar inte enbart
om marknadsféring — det kraver
ocksa friktionsfri kundupplevelse
over grénserna. Hur kan du uppnd

effektiv, skalbar gransdverskridande
verksamhet? Al handlar inte bara om
spektakuldr marknadsféring, det ar
nyckeln till grénséverskridande effek-
tivitet. Dra nytta av denna teknik for
att skapa smartare och mer effektiva
verksamheter pd olika marknader. Till
exempel kan Al generera personalise-
rade produktbilder som tilltalar olika
marknader. Flersprdkiga chatbots
erbjuder outtréttlig kundsupport.
Prediktiva efterfrégemodeller kan l&ta
dig anpassa din férsérjningskedija till
behoven i realtid i varje region.

| en standigt osaker varld kommer

ett medvetet tillvdgagdngssatt for

att definiera din internationella
strategi att vara nyckeln till framgdng.
Internationella organisationer har
automatiskt en férdel. Dra nytta av
denna férdel genom att definiera hur
framgdng ser ut, vara medveten med
var du ska verka, vara noggrann med
att utveckla en marknadsféringsstra-
tegi som dr personaliserad och anpas-
sad for att sticka ut pd varje marknad,
samt anvdnda Al fér att komma dit p&
det mest effektiva sattet som mojligt.

E-BAROMETERN Q1 2024
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INTERNATIONELL E-HANDEL

Konsumenternas senaste

e-handelskop fran utlandet
30%

20%

10% e

b &

8%

0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@e» Kina em» Tysklond e Storbritannien USA @=® Danmark

Bas: Konsumenter, har e-handlat frén utlandet

= 4h
— A\l 4

Kina Tyskland Storbritannien USA Danmark
Andel senaste 24% 20% 10% 8% 8%
utléndska
e-handelskdp
Snittkvitto 629 kr 1221 kr 1220 kr 1019 kr 1229 kr

Bas: Konsumenter, gjorde sitt senaste utlédndska e-handelskop frdn respektive land

Kina nu storsta
utlandsmarknaden

Aldrig under de fem senaste aren har
ett land utanfér Europa varit de svenska
e-handelskonsumenternas forstahands-
val nér det galler e-handel fran utlandet.
| &r syns en stark uppgdng for e-han-
delskép fran Kina, som nu toppar listan.
De tvé kinesiska lagprisjattarna Temu
och Shein har exploderat i popularitet
och det dr till stor del dessa bolag Kina
har att tacka fér detta. Bade Tyskland
och USA tappar i ar varsin placering pd
topplistan.

E-handeln frén Storbritannien har haft
en neddtgdende trend sedan landet
ldmnade EU i februari 2020. | &r tycks
dock den sjunkande efterfrégan ha mat-
tats av, ett tecken pd att det uppndatts en
balans for svenskars e-handlande fran
Storbritannien.

Férutom att Tyskland och Kina ér de
ldnder som konsumenterna helst handlar

frdn sticker de ut dven pd ett annat satt.
Mdn och kvinnor handlar generellt i
samma utstréckning frdn ett land, men
Tyskland och Kina &r tvé undantag. Mdn
handlar frén Tyskland i stérre utstréck-
ning én kvinnor och det omvanda galler
for Kina. En férklaring ér att mén handlar
mer fran fordonsbranschen och kvinnor
mer fran kléd- och skohandeln och att
respektive varukategori ligger hégt upp
pa topplistorna éver vad som kops fran
vardera landet.

En konsumenttrend som hdnger kvar
frdn E-barometern fér Q1 férra dret ér
att det @r svart fér konsumenterna att
veta vilket land de egentligen e-handlar
fran. Liksom i fjol uppger en av tio kon-
sumenter att de ar tveksammai till eller
inte vet om de under det senaste dret har
e-handlat varor frén utlédndska butiker.

E-BAROMETERN Q1 2024
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INTERNATIONELL E-HANDEL

LAga priser gor
att Kina sticker ut

Kina har vuxit kraftigt som marknad

for svenska e-handelskonsumenter
under det senaste dret, efter en tidigare
neddtgdende trend. En viktig orsak till
Kinas framgdng ar e-handelsraketerna
Temu och Shein. 2023 gjorde Shein en
vinst pd lite mer an 21 miljarder kronor”
och Temus dgare gjorde en vinst runt 34
miljarder kronor, det framgdr dock inte
hur stor andel av detta som kommer frén
Temu.” Shein fortsatter att gasa och har
efter svarigheterna med att bérsnoteras
i New York éven pdbérjat en parallell
process i London.”)

L&ga priser utmdrker e-handelskdpen
frén Kina och ar den frémsta orsaken till
att konsumenterna handlar darifrdn. Att
priserna &r ldga syns dven pd svenskar-
nas snittkvitton. | genomsnitt kostar varu-
korgen ungefar halften sd mycket nar
konsumenterna e-handlar frdn Kina som
ndr de handlar frédn de andra landerna
pa topplistan.

En uppmarksammad frdga géllande
svenskarnas konsumtion fran Kina ar
att flera populdra kinesiska féretag har
fatt kritik ur ett hallbarhetsperspektiv.”
Aven om l&ga priser ménga ganger &r
det som konsumenten prioriterar mest
kan héllbarhetsfrdgan komma att bli
en allt stérre utmaning for kinesiska
e-handlare p& den svenska marknaden
i takt med att féretagens hdllbarhets-
arbete aterigen 6kar i betydelse for
konsumenterna.”

Sarskilt under ldgkonjunkturen har kon-
sumenterna prioriterat l@dga priser, men
med ljusare tider i sikte &r det mojligt
att Kina tilltalar allt mindre. A andra
sidan dr ett &gt pris alltid attraktivt och
ldgprisaktérerna férsdker dessutom att
halla kvar konsumenterna med hjalp av
knep som gamification och férdelaktiga
lojalitetsprogram.

U SvD Néringsliv, april 2024 ? Ehandel, mars 2024  The Guardian, april 2024 % SVT, december 2023 * Svensk Handels héllbarhetsundersékning 2023/2024

80%

60%

40%

20%

0%

(@

Snittkvitto:

629 kr

2023: 609 kr

Genomsnittlig

kostnad utéver
priset for varan
(frakt, tull etc):

37 kr

Fradmsta orsaken till att konsumen-
terna handlar frén Kina:

"Lagre priser” 65 %

Konsumenternas favoritvaror
att handla frdn Kina:

Klader & skor 26 %
Hemelektronik 13%
Byggvaror 9%

Det vanligaste leveransproblemet
vad gdller bestdallningar frén Kina:

"Varan levererades for sent” 66 %

Bas: Konsumenter, hade problem med
leveransen vid det senaste e-handelskopet
frén utlandet

O,
91%
av konsumenterna
hade inget problem

med sin senaste
leverans fran

Kina

Genomsnittlig
leveranstid:

Kina:
16 dagar
Sverige*:

4 dagar

Hur konsumenten fick sitt senaste
e-handelskoép frdn utlandet levererat

Utldmningsstdlle

Leverans till postldda/postbox

Levererad och ldmnad
utanfor dérren

Bas fér samtliga om inget annat anges: Konsumenter, gjorde sitt senaste utldndska e-handelskép fran Kina
*Data frén E-barometerns mé&tningar Q2 2023. Bas: Konsumenter, har e-handlat
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https://www.svd.se/a/769POo/kladforetaget-shein-slar-rekord-dubblar-hm-s-vinst
https://www.ehandel.se/temu-agarens-raketokning-gor-over-34-miljarder-i-vinst
https://www.theguardian.com/business/2024/apr/01/fast-fashion-retailer-shein-more-than-doubles-profits-as-it-awaits-ipo-approval
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/populara-appen-temu-stor-risk-for-tvangsarbete--0z8ps6
https://www.svenskhandel.se/api/documents/sh-hallbarhetsundersokning-2023-2024.pdf

INTERNATIONELL E-HANDEL

Fordonsbranschen
utmarker tysk e-handel

Som fér de flesta l&dnder pd topplistan
ar klader och skor det vanligaste att
e-handla dven fran Tyskland, men unikt
ar att varor fran fordonsbranschen ater-
finns redan pd en andraplats. Aven pa
snittkvittot syns spdr av denna relativt
kapitaltunga bransch. Beloppet ar det
hoégsta sett till snittkvittot frdn de fem
topplanderna.

Innan Amazon lanserades i Sverige

var det inte ovanligt att svenskarna
handlade fran tyska Amazon." Enligt
E-barometerns drliga mé&tningar har
Amazons popularitet 6kat stadigt sedan
intdget i Sverige. Kanske kan detta vara
en av anledningarna till att Tyskland inte
har vuxit som e-handlare bland svensk-
arna — konsumenterna har helt enkelt
successivt flyttat sitt nédthandlande fran
tyska till svenska Amazon. En svag krona
och en fortsatt stark Euro dr ocksd négot

som har missgynnat Tyskland i detta
sammanhang.

Tysklands tapp kan ocksd delvis bero
pd att det blir allt svarare fér konsu-
menterna att avgéra frén vilket land

de e-handlar. 2019 6ppnade Zalando
ett lager i Sverige som sedan dess har
byggts ut.” 2020 bérjade féretaget
erbjuda svenska fysiska butiker att sdlja
via deras kanaler?, ett erbjudande som
utvecklas i takt med att Zalando gér allt
mer mot att vara en plattform.” Mdnga
svenska handlare sdljer alltsé sina varor
via Zalando, som ocksd har operativ
verksamhet i Sverige. Det d@r alltsd inte
sarskilt konstigt att konsumenterna har
svart att hdlla reda pa vilket land de
egentligen handlar fran. Zalandos tidi-
gare Nordenchef har till och med sagt
att "Jag har lyckats nar kunden tror att

”5)

Zalando dr svenskt”.

Breakit, oktober 2020 ? Market, november 2023 ¥ Dagens Handel, maj 2020 *Zalando, mars 2023 ° Market, februari 2017
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Snittkvitto:

1221 kr

2023: 1 498 kr

Genomsnittlig

kostnad utéver

priset fér varan
(frakt, tull etc):

50 kr

Fradmsta orsaken till att konsumen-
terna handlar frén Tyskland:

"Varorna fanns inte
pd svenska sajter” 56 %

Konsumenternas favoritvaror
att handla fran Tyskland:

Klader & skor 21%
Fordon 16 %
Hemelektronik 11%

Det vanligaste leveransproblemet
vad gdller bestallningar frén
Tyskland:

"Varan kom bort” 44 %

Bas: Konsumenter, hade problem med
leveransen vid det senaste e-handelskopet
frén utlandet

()
97 %
av konsumenterna
hade inget problem

med sin senaste
leverans fran

Tyskland

Genomsnittlig
leveranstid:

Tyskland:
7 dagar
Sverige*:

4 dagar

Hur konsumenten fick sitt senaste
e-handelskoép frdn utlandet levererat

Utldmningsstdlle

Leverans till postldda/postbox

Levererad och ldmnad
utanfor dérren

Bas foér samtliga om inget annat anges: Konsumenter, gjorde sitt senaste utldndska e-handelskdp fran Tyskland
*Data frén E-barometerns mé&tningar Q2 2023. Bas: Konsumenter, har e-handlat
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https://www.breakit.se/artikel/26733/summering-amazon-till-sverige-detta-har-hant
https://www.market.se/handelsplatser/logistik/titta-in-i-zalandos-lager-brunna-ar-fundamentalt-viktig/
https://www.dagenshandel.se/article/view/717676/zalando_lanserar_partnerprogram_i_sverige
https://www.mynewsdesk.com/se/zalando/pressreleases/zalando-utoekar-kundbasen-och-goer-framsteg-i-plattformsoevergaangen-under-2022-paa-god-vaeg-till-att-bli-utgaangspunkten-foer-mode-3238331
https://www.market.se/handelsplatser/digitala-handelsplatser/jag-har-lyckats-nar-kunden-tror-att-zalando-ar-svenskt/

INTERNATIONELL E-HANDEL

U Prisjakt, april 2021

Brexit gor avtryck
i brittisk e-handel

Trots att det var éver fyra ar sedan
Storbritannien ldmnade EU &r det
vanligaste leveransproblemet enligt
konsumenterna att tullavgifterna blev
hogre an de férvantat sig. De nya
avgifterna verkar alltsd inte vara ndgot
som konsumenterna har vant sig vid fullt
ut. Aven leveranstiden har p&verkats
negativt. Under 2019, alltsd dret innan
Brexit trddde i kraft, fick ndstan 16 pro-
cent av konsumenterna sina paket fran
Storbritannien inom 3 dagar, i dag gdller
detta endast for 4 procent av leveran-
serna. Efter Brexit mdste alla varor som
képs fran Storbritannien hanteras av
tullen, ndgot som forldnger leveranstiden
avsevart.)

En stor férandring som skett ar ocksd
varfér konsumenterna handlar frén

Storbritannien i stdllet for Sverige. 2019
uppgav 46 procent av konsumenterna
att det var pd grund av lagre priser,

i dag har andelen sjunkit till 15 procent.
Det prisgap som fanns tidigare ats
féormodligen upp av de extra kostnader
som i dag tillkommer vid e-handel fran
Storbritannien.

Att kostnaderna fér att handla fran
Storbritannien har 6kat betydligt sedan
Brexit gor i kombination med en svag
krona att det blir kostsamt fér konsu-

menterna att handla frén Storbritannien.

Andelen konsumenter som betalade mer
Aan 150 kronor utdver varans pris ndr de
senast bestdllde fran Storbritannien har
okat fradn knappt 9 procent 2019 till 21
procent 2024.

1220 kr
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Snittkvitto:

2023: 914 kr

Genomsnittlig

kostnad utéver
priset for varan
(frakt, tull etc):

95 kr

Fradmsta orsaken till att konsumen-
terna handlar frén Storbritannien:

"Varorna fanns inte
pd svenska sajter” 71%

Konsumenternas favoritvaror
att handla frdn Storbritannien:

Klader & skor 38%
Media 15%
Barnprodukter & leksaker 8%

Det vanligaste leveransproblemet
vad gdller bestallningar frén
Storbritannien:

"Hogre avaifter i tullen é@n jag férvéntade
mig (tull/moms/hanteringsavgifter)” 48 %
Bas: Konsumenter, hade problem med

leveransen vid det senaste e-handelskopet
frén utlandet

92 %

av konsumenterna
hade inget problem
med sin senaste
leverans frén

Storbritannien

Genomsnittlig
leveranstid:

Storbritannien:
11 dagar
Sverige*:

4 dagar

Hur konsumenten fick sitt senaste
e-handelskoép frdn utlandet levererat

Utldmningsstdlle

Leverans till postldda/postbox

Levererad och ldmnad
utanfor dérren

Bas foér samtliga om inget annat anges: Konsumenter, gjorde sitt senaste utldndska e-handelskdp fran Storbritannien
*Data frén E-barometerns mé&tningar Q2 2023. Bas: Konsumenter, har e-handlat
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https://www.prisjakt.nu/sa-dyrt-ar-det-att-handla-fran-storbritannien-efter-brexit--ecYFyMPhAAACEA0glQ

INTERNATIONELL E-HANDEL

Amerikanskt utbud

attraherar konsumenterna

Ett utbud som inte &r tillgangligt p&
svenska sajter dr vad som framfér allt
lockar konsumenterna till den ame-
rikanska marknaden. En bidragande
orsak kan vara sociala medier, ddr inter-
nationella produkttrender som inte ar
tillgangliga p& den svenska marknaden
byter av varandra. Fér att kunna hdnga
med i svdngarna mdste konsumenten
helt enkelt bestdlla frdn USA. Nagra
exempel p& detta ar Kim Kardashians
klddvarumarke Skims och Hailey Biebers
skdnhetsvarumdrke Rhode som har blivit
populdra pd TikTok.

Aven om USA &r ett populdrt land att
handla frdn har det i &r tappat en place-
ring j@mfort med 2023. En anledning kan
vara att den amerikanska dollarn har
varit stark mot den svaga kronan, vilket

har minskat konsumenternas kdpkraft &an
mer i en redan tuff ekonomi.

En annan utmaning med e-handelskdp
frédn USA &r att 16 procent av konsu-
menterna, den stérsta andelen bland
ladnderna pd topplistan, anger att de
hade problem med sin senaste leverans
darifrdn. Det vanligaste problemet ar
att varorna har levererats for sent. Paket
frédn USA transporteras ldnga stréckor
och det kan darfér vara svart att esti-
mera leveranstiderna korrekt. Det kan
ocksd finnas en férvantan om att leve-
ranser frdn USA ska vara relativt snabba
jé@mfért med leveranser fran exempelvis
Kina, vilket kan géra att konsumenterna
blir missnéjda om leveransen upplevs
ldngsam.

@ ‘”%

Snittkvitto:

1 019 kr

2023: 988 kr

Genomsnittlig

kostnad utéver

priset fér varan
(frakt, tull etc):

111 kr

Fradmsta orsaken till att konsumen-
terna handlar frédn USA:

"Varorna fanns inte
pd svenska sajter” 80 %

Konsumenternas favoritvaror

att handla fran USA:

Klader & skor 22%
Media 15%
Sport & fritid 8%

Det vanligaste leveransproblemet
vad gdller bestallningar frdn USA:

"Varan levererades for sent” 36 %

Bas: Konsumenter, hade problem med
leveransen vid det senaste e-handelskopet
frén utlandet

(o)
84 %
av konsumenterna
hade inget problem

med sin senaste
leverans fran

Genomsnittlig
leveranstid:

USA:
15 dagar
Sverige*:

4 dagar

Hur konsumenten fick sitt senaste
e-handelskoép frdn utlandet levererat

80%

60%

40%

20%

0%

Utldmningsstdlle

Leverans till postldda/postbox

Levererad och ldmnad
utanfor dérren

Bas foér samtliga om inget annat anges: Konsumenter, gjorde sitt senaste utldndska e-handelskép frdn USA
*Data frén E-barometerns mé&tningar Q2 2023. Bas: Konsumenter, har e-handlat
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INTERNATIONELL E-HANDEL

Dansk design
lockar

Danmark sticker ut bland toppldnderna
som det enda land frén vilket konsu-
menterna helst handlar nédgot annat &n
klader och skor. Hemelektronik dr i stallet
den populdraste varukategorin. Aven
heminredning och mébler utmdarker sig
och gor det genom att vara mer popu-
lart att handla frén Danmark an frén
ovriga lander.

Danmark erbjuder b&de hemelektronik
och heminredning samt moébler med
populdr design. Bang & Olufsen, &tra-
dition och HAY ar exempel pd danska
varumdrken inom dessa branscher. Aven
om vissa varor frén dessa varumdrken
finns att képa &ven hos svenska aterfor-
sdljare ar den vanligaste anledningen

att handla frdn Danmark just det
intressanta utbudet. Marknaden gynnas
dven av stabila férbindelser och smidiga
leveranser till Sverige, vilket gor att
leveranstiden blir kortare an frén andra
lander.

Aven om endast 5 procent av konsumen-
terna upplever att de hade problem med
sin senaste leverans, har hela 67 procent
av dessa fatt hem ett trasigt paket.
Leverans av kapitalintensiva varor kan
gbra konsumenterna mer observanta

pa leveransens skick, men det ar ocksd
vanligt att heminredning och mébler
skickas i endast originalkartongen och
att denna inte alltid &r tillrackligt hallbar
for frakt 6ver landsgrdnsen.

4R
A} 4
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Snittkvitto:

1129 kr
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2023**:1 334 kr

Genomsnittlig

kostnad utéver
priset for varan
(frakt, tull etc):

37 kr

Fradmsta orsaken till att konsumen-
terna handlar frédn Danmark:

"Varorna fanns inte
pd svenska sajter” 55 %

Konsumenternas favoritvaror
att handla frdn Danmark:

Hemeletronik 18 %
Klader & skor 15%
Heminredning & mobler 12%

Det vanligaste leveransproblemet
vad gdller bestallningar fran
Danmark:

"Trasigt paket” 67 %

Bas: Konsumenter, hade problem med
leveransen vid det senaste e-handelskopet
frén utlandet

o,
95 %
av konsumenterna
hade inget problem

med sin senaste
leverans fran

Danmark

Genomsnittlig
leveranstid:

Danmark:
6 dagar
Sverige*:

4 dagar

Hur konsumenten fick sitt senaste
e-handelskoép frdn utlandet levererat

Utldmningsstdlle

14%

Leverans till postldda/postbox

9%

Levererad och lédmnad
utanfor dérren

Bas fér samtliga om inget annat anges: Konsumenter, gjorde sitt senaste utldndska e-handelskdp frdn Danmark
*Data frén E-barometerns mé&tningar Q2 2023. Bas: Konsumenter, har e-handlat
**Egen utrdkning pga dndring i datamaterial. Beloppen dr inte fullt jamférbara
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INTERNATIONELL E-HANDEL

Andel av de svenska konsumenterna som ar
medlemmar i ndgon internationell kundklubb

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Totalt Kina USA Danmark Tyskland Storbritannien

Bas: Konsumenter, gjorde sitt senaste utlédndska e-handelskdp fran respektive land

Mina vénner/familje-
medlemmar ér medlemmar

Samla podng/priser att
anvdnda ndr jag handlar

Plattformens dvriga
tjdnster (streaming, etc)

Varfor konsumenterna ar medlemmar
i internationella kundklubbar

Gratis leverans
Billigare priser

Erbjudanden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e Totalt em» E-handlar oftc e E-handlar séllan

Bas: Konsumenter, medlem i internationell kundklubb

Chans till sparande driver
medlemskap i kundklubbar

Flera fordelar lockar konsumenterna till
internationella kundklubbar, men det de
populdraste har gemensamt dr att de
gdr ut pd att spara pengar. 16 procent
av de svenska e-handelskonsumenterna
ar medlemmar i en utlédndsk kundklubb
for att samla poding eller priser som de
sedan kan anvdnda ndr de handlar. Det
kan till exempel réra sig om rabatter men
ocksd om att f& gratis varor.

Bland de konsumenter som gjorde sitt se-
naste utlandskodp fran Kina ér varannan
medlem i en internationell kundklubb.
Olika aktoérer ar olika duktiga pd att
knyta konsumenter till sina kundklubbar.

Den kinesiska e-handlaren Temu &r fram-
gdngsrik inom omradet — dér gdr det
inte att handla utan att vara medlem.

For att sakerstalla ndjdheten hos bade
potentiella och lojala kunder &r det vik-
tigt fér e-handlarna att jobba aktivt med
ratt typer av férdelar. Konsumenter som
handlar ofta uppskattar gratis leverans
och andra erbjudanden, kompletterande
vdrden i kdpresan. Konsumenter som
handlar mer sdllan dr inte lika intres-
serade av s@dana férmdner, utan vill i
hogre utstréckning erbjudas lagre priser
— ett effektivt satt att dra till sig nya
konsumenter.

E-BAROMETERN Q1 2024
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INTERNATIONELL E-HANDEL

Utlandska aktorers upplevda
och faktiska styrkor skiljer

Mdanga svenska e-handlare har kémpat
i motvind de senaste dren och férutom
tuff konkurrens fran svenska aktérer
uppger 36 procent att konkurrensen
aven har 6kat frén utléndska aktorer.

E-handlarna verkar vara éverens om

att den frémsta konkurrensférdelen for
utldndska aktérer ar deras formdaga att
erbjuda l&ga priser. | en tid ddr varje
krona réknas fér mdnga konsumenter ar
det inte férv@nande att just l&dga priser
upplevs som en viktig faktor for att f&

ta del av konsumenternas planbocker.
Svenska e-handlare kan ofta ha svért att
matcha de ldga priserna frdn till exem-
pel kinesiska aktorer.

Ndgot som dr vart att ndmna ar dock att
det endast ar ndr konsumenterna hand-
lar frdn just Kina som l&ga priser ér den

framsta orsaken till att de handlar dér-
ifrdn. Det tyder pd att svenska e-hand-
lare kan behdva vidga sina perspektiv
och fundera 6ver vad som verkligen
driver konsumenterna till utléndska kdp
och hur de kan konkurrera inom dessa
omrdden. Pris mdste inte vara den mest
avgorande faktorn, speciellt vid kép fran
andra l&nder én Kina, och da finns det
stérre mojligheter for svenska e-handlare
att konkurrera.

Svenska e-handlares uppfattning om
sina egna konkurrensférdelar ér mer
varierad. Viktigast édr dock det inter-
personella, hdgst pd listan dterfinns
tillgdnglig kundservice och personligt
bemétande. Ndrheten, spraket och for-
stéelsen for den svenska konsumenten ar
alltsd det viktigaste for svenska e-hand-
lare att ta vara pa.

35%

av e-handlarna upplever

att konkurrensen
fran utléndska
e-handelssajter har
blivit storre*

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

L&ga priser

Bas: E-handelsféretag

Stort sortiment

Inspirerande
webbutiker

Smidiga
betallésningar

Utlandska aktorers framsta konkurrens-
fordelar enligt svenska e-handlare

2%

Tillgdnglig
kundservice

Svenska e-handlares upplevda konkurrens-
fordelar gentemot utlandska aktorer

60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Tillganglig
kundservice

Bas: E-handelsféretag
*Bas: E-handelsféretag

Personligt
bemdtande

Unika produkter

Relevanta
leveransalternativ

L&ga priser

E-BAROMETERN Q1 2024

POSTNORD

N
w



INTERVJU NAZNOUSH HABASHIAN

PostNords hallbarhetschef guidar
genom de nya EU-direktiven

Under perioden 2025-2030 kommer flera EU-regleringar att trada
i kraft och pdverka e-handelssektorn avsevdrt, dar vissa av dem har

kort implementeringstid.

Dessa regleringar omfattar bland annat konsumentens ratt till re-
paration, minskning av férpackningsavfall samt krav pé& granskning

av vdrde- och leverantorskedjor.

Naznoush Habashian, hdllbarhets-
chef p& PostNord, ger sina kommen-
tarer och insikter kring dessa nya
regleringar och deras pdverkan pd
e-handelsbranschen.

1. Vilka av dessa regleringar
kommer fa hégst paverkan for
e-handlarna?

Det @r svart att rangordna betydel-
sen och pdverkan av de nya lagarna,
dessa nya lagar gdr hand i hand och
l&dmnar i princip inget utrymme dén att
vara héllbar. Detta kommer att inne-
béra stora férandringar fér ménga
e-handlare, som mdste anpassa sina
produkter och affdrsmodeller for att
uppfylla de nya kraven. Har gdller det
att hdlla sig sténdigt uppdaterad for
att kunna anpassa verksamheten.

Ett av de betydande lagférslagen
dr Ecodesign for Sustainable Products
Regulation, ESPR, vilket syftar till
att frémja héllbara och cirkuléra

produkter. Genom anvéndning av
digitala produktpass kommer ESPR
att tydliggéra information sésom
tillverkning och material.

EU:s Green Claims Directive, som
antogs av EU-parlamentet den 12 mars
2024, syftar till att skydda konsumenter
fran vilseledande miljomarknadsféring,
dven kdnt som "greenwashing”. Green
Claims paverkan pd e-handeln ar be-
tydande. Foér e-handelsféretag innebdar
detta att de mdste vara noggranna
med att deras miljopdstdenden &r kor-
rekta och val underbyggda for att und-
vika sanktioner och fér att bibehdlla
konsumenternas fértroende. Detta kan
ocksd leda till 6kad konkurrenskraft
och innovation inom branschen, d&
foretag stravar efter att visa att de tar
ansvar fér miljon.

Packaging and Packaging Waste
Regulation, PPWR, &r en ny EU-
férpackningsférordning som syftar
till att minska férpackningsavfallet

<>

o]

Naznoush
Habashiah

och éka &teranvandningen och dter-
vinningen av férpackningsmaterial.
For e-handlare innebdr detta att de
mdste anpassa sina férpackningsstra-
tegier, det kan innebdra investeringar
i nya férpackningsmaterial och
-tekniker, samt en dversyn av logistik
och leveranskedjor for att integrera
A&teranvandningsbara och dtervin-
ningsbara Gsningar.

2. Vilka atgérder bér branschen vidta?
Till att bérja med utveckla en mer

omfattande strategi som inkluderar
hallbarhetsmdl och tydliga hand-
lingsplaner for att uppfylla de nya
héllbarhetskraven.

Foretag i alla branscher bor satta
sig in i de nya kraven fér héllbar-
hetsrapportering enligt CSRD och
férbereda sina processer for att
kunna rapportera transparent om sin
miljépdverkan och sociala ansvar.
Exempel:

* Anpassa sina affarsmodeller for
att frdmja &teranvdndning och dter-
vinning av produkter.

+ Oka medvetenheten och kom-
petensniv@n genom utbildning och
kommunikation.

« Utbilda och engagera med-
arbetarna i hdllbarhetsfragor ér
avgorande for att framgdngsrikt
implementera de nya reglerna och
skapa en héllbar féretagskultur.

Genom att skapa en allmén medve-
tenhet och framja ansvarsfullt bete-
ende kan vi tillsammans géra verklig
skillnad fér miljon och samhallet som
helhet.

Ingen kan géra allt men alla kan
go6ra ndgonting, samverkan och
partnerskap for att hitta nya hdllbara
l6sningar. Genom att proaktivt
anpassa sig till de nya reglerna kan
féretag inte bara undvika potentiella
sanktioner, stérka sin position p&
marknaden samt 6ka sin konkur-
renskraft. Dessutom dra nytta av en
vdxande medveten hos kunderna.

3. Det héinder mycket inom férpack-
ningsbranschen som bade DS Smith
och Apotea kommer berdtta mer om
i rapporten. Vad tror du e-handlare
och logistikpartners bér ténka pa
vad galler férpackningar?

Som du némner sd pdgdr valdigt
mdanga bra initiativ fér att hallbarhets-
anpassa férpackningar och minska
resursanvandningen och minska
avfallsflodet.

Forst och framst kan leverantdren
stdlla sig frdgan om férpackningen
ar nddvandig? Ddrefter se om det
méjligen finns fordldrade regelverk
som staller ohdllbara krav pd
férpackningar tex inom medicin
eller skdnhetsbranschen. | s& fall
arbeta med dessa fragor for att
f& till en férandring som minskar
férpackningsmdngderna.

Sedan ar det givetvis valdigt viktigt
att optimera férpackningsdesignen
for att anpassa till produktens
storlek och form, anvdnda héllbara
férpackningsmaterial, optimera trans-
portprocesser, implementera retur-
program fér férpackningar, anvénda
Al, 3D-printning m.m. fér att minska
férpackningsspill.

Genom att implementera dessa
metoder kan e-handlare inte bara
minska sin miljopdverkan och oné-
diga kostnader utan ocksd stdrka
sitt varumdrke och kundlojalitet
genom att visa sitt engagemang for
héllbarhet.
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HALLBARHET

Hallbar e-handel
under ekonomiskt tryck

Det dringen nyhet att det ekonomiska
laget har pdverkat konsumenternas
kdpbeteende, ndgot som framkom redan
under férra drets matning. Med mindre
pengar éver efter hdjda réntor och
prisékningar ar konsumenterna mer dter-
hallsamma. Aven om andelen &r mindre
an i fjol handlar mer én hélften mindre
over lag och en betydande andel képer
fler varor pd extrapris eller med rabatt.
En del konsumenter kdper farre ekolo-
giska eller héllbarhetsmarkta produkter
som en foljd av det ekonomiska léget. |
dagligvaruhandeln syntes en minskning
av forsaljningen av ekologiska varor
under 2023. Enligt Dagligvaruindex
minskade andelen ekologiskt i svenskar-
nas varukorgar med 0,7 procentenheter
mellan 2022 och 2023.

Samtidigt finns det en del positiva
férandringar i konsumentbeteendet som
kan frdmja héllbarhet inom e-handeln.
Ett exempel dr att det anstrédngda
ekonomiska laget gér konsumenterna

Dagligvaruindex ? Svensk Handels hallbarhetsundersékning

mer resursmedvetna, vilket ocksd gor
aspekter som férlangd livslangd pé
produkter och begagnade alternativ allt
mer relevanta. Ekonomisk héllbarhet ar
alltsd en viktig faktor fér konsumenterna.
Aven om den ekonomiska situationen var
utmanade redan vid férra drets mdtning
har fler konsumenter nu anpassat sig och
insett vardet av att férlanga livsldngden
pd varorna de koper.

Enligt Svensk Handels héllbarhetsun-
dersdkning vardesdtter konsumenterna
foéretagens hdllbarhetsarbete i hogre
grad én i fiol.? Aven om hallbarhet inte
vdrderas lika hégt som fére pandemin
och de ekonomiskt osdkra tiderna

ar intresset pd vég upp igen. Nar det
ekonomiska laget lattar végar konsu-
menterna komma tillbaka till de héllbara
valen — men kanske pd ett annat satt.
Ndgot som e-handlarna behéver vara
uppmdrksamma p4, speciellt om det
gdller nya affarsmodeller som det tar tid
att implementera.

Handlar mindre &ver lag

Koper fler varor pd
extrapris eller med rabatt

K&per mer begagnat

Ser till att varor héller l&ngre
genom exempelvis reparation

Képer billigare varor
an jag brukar

Koéper farre ekologiska eller
héllbarhetsmdarkta varor

Képer saker som
haller l&ngre

K&per varor som
kan sdljas vidare

Hyr fler varor som jag
vill ha under en kortare tid

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Det ekonomiska laget har
pdverkat konsumenternas képbeteende
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HALLBARHET

Andel som ofta eller alltid gér medvetna
val ndr de e-handlar sett till miljopaverkan,
héllbarhet, arbetsvillkor etc

50%
45%
40%

35%

ot

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Topp tre faktorer som vager tyngst

vid hallbara e-handelsval
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Rattvisa arbetsférhallanden Hallbara material
i produktionen i tillverkningen

Bas: Konsumenter, uppsoker ofta aktivt egen héllbarhetsinformation om varan

Hallbarhetsmdrkning
frén tredje part

Lagkrav och forvantningar

styr utvecklingen

Det hander mycket ndr det galler
héllbar handel och EU-kommissionen
har presenterat en omfattande méngd
lagstiftningar som kommer att pdverka
e-handlarna. Lagférslagen rér bland
annat konsumentens ratt till reparation,
en minskning av férpackningsavfallet
och krav pd& granskning av vérde- och
leverantérskedjorna. De olika hall-
barhetslagstiftningarna berdknas
trdda i kraft successivt under perioden
2025-2030.

Det dr inte bara EU som stdller krav, Gven
konsumenterna ékar sina férvéntningar
pa féretagen. Trots mindre utrymme

for hallbarhetsfokus under ekonomiskt
osdkra tider ar det fortfarande 4 av 10
som ofta eller alltid gér medvetna val
ndr de e-handlar — en betydande andel
att ta hdnsyn till. Fér de mest medvetna
konsumenterna, de som aktivt séker
upp héllbarhetsinformation om varan
de ska e-handla, véger den sociala

Europeiska kommissionen
*Ecodesign for Sustainable Products Regulation, Europeiska kommissionen

hallbarhetsaspekten tyngst. Darefter pri-
oriteras varornas héllbara material foljt
av hdllbarhetsmdrkning av tredje part.

Alla dessa faktorer kommer dven att
pdverkas av de nya EU-direktiven. Bland
annat lagférslaget ESPR* som syftar

till att frémja héllbara och cirkulara
produkter, genom till exempel digitala
produktpass som tydliggoér information
om exempelvis tillverkning och material.
Nd&r det kommer till miljdmdrkningar
amnar EU-kommissionen minska miss-
visande information och férvirring
genom lagférslaget Green Claims, som
ska sdkerstdlla att miljdpdstédenden ska
synas av tredje part.”

Det ar tydligt att hallbarhetsfragor blir
allt mer centrala inom e-handeln. For att
kunna méta bdade lagkrav och konsu-
menternas férvantningar mdste e-hand-
larna vara medvetna om de férandringar
som sker och anpassa sig till dem.
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HALLBARHET

Aldre mer medvetna
men yngre mer cirkulara

Kvinnor gor i stdrre utstrdckning
medvetna val dn mén ndr de handlar,
ndrmare hdlften av alla kvinnor tar
hansyn till miljdpdverkan, hallbarhet
och arbetsvillkor nér de e-handlar. Aven
dldre konsumenter ér mer bendgna att
g6ra medvetna val med fokus pd hall-
barhet &n andra dldersgrupper. Det kan
delvis forklaras av att dldre konsumenter
vanligtvis handlar mindre frekvent, vilket
ger dem mer utrymme att évervéga och
prioritera héllbara alternativ. Bland de
dldsta konsumenterna dr det runt tio
procentenheter fler som gér héllbarhets-
medvetna val ndr de e-handlar.

Trots att dldre gér medvetna vali hdgre
utstrdckning én yngre, har de yngre tagit
storre steg mot att omfamna cirkuléra
erbjudanden pd natet. Konsumenter
mellan 18 och 49 &r tar del av cirkuléra
erbjudanden online i betydligt stérre

utstréckning dn konsumenter mellan 65
och 79 ar. For de yngre &r det inte bara
en frdga om medvetna val vid kép av
nyproducerade varor, utan snarare en
integrerad del i en livsstil som naturligt
frédmjar en mer héllbar handel.

Det ar tydligt att héllbarhet fortfarande
ar en viktig frdga fér konsumenterna

och med de nya EU-direktiven kommer
héllbar handel dnnu mer i fokus. Trots
att konsumenternas héllbarhetstank
okar ar det dock allt fler som handlar
fran utlandska lagprisaktérer pd natet,
aktorer som inte i férsta hand férknippas
med hallbarhet. Fér e-handlarna ér det
en komplex utmaning att balansera kon-
sumenternas krav pd héllbarhet med det
konkurrenstryck de méter frén utlédndska
prispressade aktdrer. Samtidigt ér en
6kad mdngd EU-regleringar att vénta.

Andel som gor medvetna val samt

andel som tar del av cirkuldra erbjudanden

70%

60%

50%

40%

46%
30%
20%
10%
0%

Totalt

am» Gor ofta eller alltid medvetna val ndr de e-handlar sett till hallbarhetsaspekter

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Kvinna 18-29 ér 30-49 ar

Tar del av cirkuléra erbjudanden online

50-64 ar

65-79 ar
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HALLBARHET

25%

20%

15%

Topp tre mest avgorande faktorerna
for konsumenterna ndr de e-handlar
en vara fran en webbutik

Hallbarhet forvdntas
genom hela kopresan

10%

5%

0%

Att paketet ér i en rimlig storlek Att kunna se vilka révaror och
i forhallande till innehdllet material produkten dr tillverkad
av och hur de péaverkar miljén

Bas: Konsumenter, har e-handlat

26 %

ansdg att férpackningen

hade kunnat vara
betydligt mindre pd&
deras senaste
e-handlade vara

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Att produkten &r paketerad
pd ett hdllbart sétt ndr den
levereras hem till mig

72%

ar positiva till att f& sin

e-handlade vara
levereradien
ateranvénd
forpackning

Mdnga e-handelskonsumenter tycker
att det dr viktigt att paketet har en rimlig
storlek i forhallande till innehdllet. Nar
konsumenterna far tycka till om férpack-
ningen till sin senaste e-handlade vara
anser dock en av fem att férpackningen
hade kunnat vara betydligt mindre. Det
nya lagférslaget PPWR* fradn EU medfér
ett Annu stoérre fokus pd férpackningar
och att minska luft i paketen. PPWR
kréver bland annat att férpackningens
vikt och volym ska reduceras till det
minimum som krdvs for att sGkerstdlla
kvaliteten.!

Det finns dven ett behov av att forbattra
produktbeskrivningar fér att inkludera
mer detaljerad och lattillgdnglig infor-
mation om produktens ursprung och
miljopdaverkan. Néra en femtedel av kon-
sumenterna anser att det dr avgérande
att kunna se vilka r@varor och material

Ecosistant, mars 2024 2 Svensk Handel
*Packaging and Packaging Waste Regulation, Europeiska kommissionen

produkten dr tillverkad av och deras
paverkan pd miljén, men hela 45 procent
menade att informationen var otydlig vid
det senaste e-handelsképet. Aven denna
aspekt kommer att pdverkas av kom-
mande EU-regleringar, sarskilt Corporate
Sustainability Due Diligence, som dkar
kraven pd att féretag noggrant ska gran-
ska sina varde- och leverantérskedijor.”

En tredje viktig faktor for konsumenterna
ndr de e-handlar ér att produkten ar
paketerad pd ett hdllbart satt nér den
levereras. Ett satt for e-handlarna att till-
motesgd detta behov dr genom att ater-
anvdnda de férpackningar som kommer
i retur. Mer an sju av tio konsumenter dar
positiva till att f& sin e-handlade vara
levererad i en &teranvand férpackning,
vilket visar pd ett pdtagligt intresse for
cirkuld@ra férpackningslésningar.
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HALLBARHET

Hallbar leverans kraver
hallbara material

Férpackningarna stdr for en betydande
del av e-handelns totala miljopdverkan.
E-handlarna &r redan pd god vég

att moéta konsumenternas behov och
levererar i stor utstrdckning varor i
Atervinningsbara material och i férpack-
ningar av lamplig storlek. Kartong och
papper ar det vanligaste materialet for
e-handelsférpackningar och atervinns
till stor del. Aven om e-handlarna redan
anvander dtervinningsbara material i
stor utstrédckning kommer EU-regleringen
PPWR att stdlla ytterligare krav pd bade
Atervinning och &teranvandning.

Det finns dven en stor potential for
héllbara férpackningar redan tidigare

i e-handelskedjan. Trots att EU-
regleringarna inte har trétt i kraft dnnu
finns redan initiativ kring férpackningar
som gor e-handeln mer héllbar. En insats
gors av Hallbar E-handels arbetsgrupp
E-com Ready, dar bland annat Apotea
och DS Smith deltar. E-com Ready
samlar olika aktdrer inom e-handeln for

Ecosistant, mars 2024 ? Héllbar e-handel

att utveckla 6sningar fér mer héllbara
leveranser.” Mdnga varor som kommer
fran leverantérer ar anpassade efter
den fysiska handeln och kommer i sma
detaljhandelsférpackningar och kom-
ponenter som passar till en butikshylla.
Genom att anpassa leveranserna efter
e-handeln blir e-handeln b&ade mer
effektiv och mer héllbar.

Syftet med E-com Ready dr att hoja
e-handelns effektivitet, minska den
totala resursanvdandningen och bidra

till en mer héllbar handel. Apotea ar

en av de aktdérer som deltar i projektet,
som de berdttar mer om senare har de
genomfdrt forandringar kring transport-
forpackningar fér att battre anpassa
dem for leveranser till sina e-handels-
lager. Resultatet av férandringarna dr ett
minskat klimatavtryck men dven billigare
leveranser och lagre kostnader for
leverantdrerna, effektivare arbets-
metoder och en bdttre arbetsmiljé.

Forpackningsmaterial vid
konsumenternas senaste e-handelskop

80%
60%
40%

20%

0%

Kartong Plastpdse Blandat material  Papperspdse Tveksam, vet ej Annat

Bas: Konsumenter, har e-handlat
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HALLBARHET

60%
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40%

30%

20%
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Andel foretag som arbetar
aktivt med hdllbarhet

4%

Ja

Bas: E-handelsféretag

Nej

Ja, men vi drar ner
p& investerings-
takten just nu

2023

2024

Inte just nu, vi har
valt att pausa vart
héllbarhetsarbete helt

7%

Vet ej

45 %

av e-handlarna arbetar

med att 6ka tydligheten
kring ravaror och
material*

Tuffa prioriteringar

Aven om en betydande del av e-hand-
larna aktivt arbetar med héllbarhets-
frédgor har andelen minskat sedan
féregdende &rs métning. En véxande
andel rapporterar om att de har pausat
sitt hdllbarhetsarbete under dret. Det

ar tydligt att allt fler e-handlare har ett
annat fokus — med tuffa ar i backspegeln
har fokus legat pd éverlevnad. Aven om
ljusare tider gdr att skymta, kan det ta tid
innan féretagen prioriterar om. Med tanke
pé& den mdngd nya EU-regleringar som
vantas under kommande dr &r det dock
viktigt for foretagen att kalibrera i tid.

Trots detta finns tecken pd att e-hand-
larnas hdllbarhetsarbete haller pd att
utvecklas 6ver tid, vilket ocksd kan
prégla svaren. E-barometerns mdtningar
visar att drivkrafterna for att arbeta

med héllbarhet blir fler, vilket sprider ut
arbetet i flera delar av organisationen.

| stallet for att arbeta "aktivt” med hall-
barhet som ett sidospdr, integreras det
alltsd mer i den ordinarie verksamheten

*Bas: E-handelsféretag

praglar hdallbarhetsarbetet

och blir en del av hela affdren.

| det praktiska hdllbarhetsarbetet prio-
riterar e-handlarna framst initiativ kring
héllbara rédvaror och material. Varor
gjorda av héllbara material ar dven
viktigt for konsumenterna, drygt en fem-
tedel av dem uppger att det ar av stor
vikt ndr de e-handlar. Trots detta ansdg
ndrmare halften av konsumenterna att
information om just révaror och material
inte framgick tillrackligt tydligt vid deras
senaste e-handelskop. Har finns ett
arbete att gora for att fortydliga gente-
mot konsument.

Men e-handlarna har érat mot ralsen,
det dr redan en stor andel e-handlare
som arbetar med att 6ka tydligheten
mot konsumenten kring just rédvaror
och material. Féretagens héllbarhets-
satsningar stdmmer val éverens med
konsumenternas behoy, en lovande
utveckling ur bade héllbarhets- och
ldbnsamhetsperspektiv.
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INTERVJU DS SMITH

”Vi ligger i framkant med
var pappersindustri”

Férpackningstillverkaren DS Smith siktar p& att bli helt klimatneutral
till 2030. Att 97 procent av all wellpapp redan i dag &tervinns ér en
god draghjdlp, men fér att n& hela végen tittar bolaget pd allt frén nya

forpackningslésningar och optimerade transporter, till att blanda ut

pappersfibrerna med sjogrds.

Det &r medvind for férpacknings-
tillverkaren DS Smith. Nastan alla
industrier och féretag dr i behov av att
pd& ndgot vis férpacka sina produkter.
Nu mer édn ndgonsin.

— Det ar allt frdn medicinteknikfo-
retag som skickar sina produkter dver
hela varlden till potatisodlare i Skdne
som &r vara kunder, séger Thorbjérn
Sagerstréom, vd for DS Smith Norden.

— Under pandemin fullkomligt
exploderade e-handeln. Det blev
en otrolig boom som nu har fallit
tillbaka lite, men det &r fortfarande
ldngt mycket storre volymer én 2019
och det kommer att fortsatta, séger
Thorbjérn Sagerstrém.

— Det dr inte vara kunder som driver

marknaden, utan vi konsumenter som
satter de stora trenderna. Vi forsoker
ocksa alltid att titta framdt och har
ganska god koll kring hur det ser ut en
sex, sju ar framat, séger han.

Det som féretaget bland annat
ser framdver ar dronarleveranser,
men framfoér allt tror han att dkade
livsmedelsleveranser kommer kréva
kyl- och vérmeférpackningari allt
storre utstrackning.

For att méta det som vantar har fére-
taget tagit fram en modell — circular
design metrics. Det dr ett mdtverktyg
som syftar att hjalpa férpackningsks-
paren att géra mer hdllbara val, bade
gdllande ekonomi och klimatpdverkan.
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INTERVJU DS SMITH

— Det har vi gjort for att hjdlpa
vara kunder att se hur mycket de kan
spara. Det kan till exempel handla om
att optimera utrymmet i en lastbil, att
se till att férpackningarna klarar yttre
pdverkan sd att varan kommer fram
hel och ren samt att i stdllet for fyra for-
packningsstorlekar kanske ha atta for
att f& mindre co2-pdverkan, sdger han.
En DS Smith-tj@nst som alltsd
i sluténdan blir en besparing for
e-handlare.

Ytterligare cirkuléra atgérder ar
foretagets returpappersbaserade
férpackningsutveckling.

— DS Smith &r den storsta aktoren i
Europa pd att handla med returpapper
och héri Norden har vi vart ursprung i

ett gammalt svenskt féretag som haft
det i sitt dna att ta vara pé allt fran
jorden, sGger Thorbjérn Sagerstrom.
Gallande pappersrdvara sa dter-
vinns hela 97 procent av all wellpapp.
En pappersfiber héller att dteranvan-
das mellan sju och &tta gdnger och
hos DS Smith innehdller ny wellpapp
endast till halften ny pappersrdvara.
— Ndr vi képt en brédrost eller
motorsdg bdr vi nastan alltid tillbaka
tomladan till atervinningen. De
férpackningarna kommer sedan
tillbaka till vart pappersbruk som goér
pappersrullar som skickas vidare till
min férpackningsindustri ddr vi limmar
ihop nya férpackningar. Cirkulariteten
gdr runt pa tre veckor, férklarar han.
DS Smith har ocksd ldngtgdende

planer pd att byta ut ménga av de
férpackningar som traditionellt gjorts
i plast till papp.

— Manskligheten hade inte varit
ddr vi @ri dag utan plasten. Det dr ett
fantastiskt material men atervinnings-
graden ar for ldg och mycket brénns
upp. Vi kan ersatta mycket av den med
enkla och bra wellpappldsningar. Det
forskas mycket for att 6ka hallbarheten
och vi kikar till exempel pd att blanda
i sjogrds i vara papperssammansatt-
ningar. Dér ligger vi i framkant, sGger
Thorbjérn Sagerstrém.

Plastpésar fér e-handeln &r vard fyra
miljarder euro i Europa. Ofta anvdnds
just plast for att frakta textilier och
ddr ser DS Smith ett utrymme att byta
over till pappersférpackningar som
exempelvis papperspdsar. Ett annat
exempel som Thorbjérn Sagerstrém
tar upp ar hdmtmatstrdg i plast som
exempelvis numera dr férbjudet i
Tyskland. Dar har lésningen i stallet
blivit pressad wellpapp med en tunn,
borttagbar plastbarriér pdklistrad.

— Sedan dr det allt i férpackning-
arna ddr det vi kallar frigolit, men som
egentligen heter EPS, ofta skyddar
varan. Det bérjar vi nu ersétta med
bockad och vikt wellpapp fér att halla
varan pd plats inuti l&ddan, sdger han.

Har har DS Smith dven ett team som
hjalper kunderna att bygga produk-
tionslinor for att f& packningen att
fungera bdattre.

"Det forskas
mycket for att oka
héllbarheten och
vi kikar till exem-
pel pd att blanda
i sjogrds i vara
papperssamman-
sattningar. Dar
ligger vi
i framkant.”

Thorbjérn Sagerstrém, vd DS Smith

Om DS Smith

DS Smith tillhoér en brittisk bors-
noterad koncern som for tolv
ar sedan férvarvade svenska
SCA packaging. Globalt har de
32 000 anstdllda varav 1 600
av dem finns i Finland, Sverige,
Danmark och Norge. Féretaget
jobbar dedikerat med tolv olika
branscher. En stor del av detta
handlar om produktférpack-
ningar och exponeringen mot
den vdxande e-handeln ér stor.
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INTERVJU DS SMITH

— Till sist har vi frdgan hur tar vi till-
baka allt emballage som vi tillverkar.
Vi har intresse av att sdlja produkter
sdklart och vi gor valdigt fiffiga
l6sningar p& vagen, men har givetvis
mycket kvar att géra.

Det handlar om att férpackningarna
ska kunna &tervinnas, men ocksd ater-
anvandas for att f& en langre livscykel.

— Vi har en rivtejp som kan an-
vandas tvd gdnger sd att lddan kan
dka fram och tillbaka ett antal resor.
For att konsumenten sedan enklare
ska kunna férvara och étervinna
férpackningen dr det viktigt att den ar
hopfallbar.

Thorbjérn Sagerstréom och DS
Smith ser dven fram emot kommande
EU-reglemente, PPWR, packaging
and packaging waste regulation, som
kommer att snabba pd utvecklingen.
Féretaget medverkar ocksd i projek-
tet E-com ready tillsammans med
Vinnova och Aster samt e-handelsak-
térer som Apotea, Blomsterlandet,
Lyko och Amazon.

— Vikan ju kolla luft i transporter
med vart matverktyg, men i det
projektet @r vi inte drivande. Ddremot
talar vi mycket med Ellen MacArthur
foundation* och dar har vi kommit
igenom ndlségat och ar stolta att

uppratthdlla deras cirkuléra certifikat,
Cradle to cradle.

Gallande héllbarhet sGger
Thorbjérn Sagerstrém att de ar
tillmotesgdende med allt de kan.

Och att de har mangfald, inkludering
och trivsel pd arbetsplatsen hégt pd
agendan.

— Vi mdste kunna visa olika index
for de stora aktdrerna som vi levererar
till. Vi ar otroligt noga med vad vi
pratar om kring vad vi gér och inte
gdr, annars blir man en bluff. Det
ligger ocksd i vart dna — vilka &r det
vi vill vara? Och det kan inte bara
handla om att sétta upp solceller pd
taket, utan om hur vé&ra medarbetare
har det pd jobbet.

DS Smiths maél &r att bli klimatneu-
tralt till 2030. Féretaget arbetar
med ellastbilar och tadgtransporter.
Tillsammans med Vdrnamo kommun
har de byggt en biopanna dar 6ver-
skotts@ngan frén invdnarnas matav-
fall nu anvands till wellpappmaskinen.
— P& sa satt fick vi fick ner var
gasolférbrukning med 87 procent. Det
ar vi ar jattestolta dver. Vi samarbetar
ocksd mycket med PostNord och
andra stora aktorer i Europa om fram-
tiden. For hur kommer distributionen
se ut om tre, fem, sju &r? Men vi &r
helt évertygade om att véra férpack-
ningar i wellpapp kommer ha en stor
pdverkan och betydelse fér omstall-
ningen, sdger Thorbjérn Sagerstrom.

*|cke vinstdrivande vélgdrenhetsorganisation som fokuserar pd att skapa en cirkuldr ekonomi, utan onédiga utslépp och restprodukter

DS Smiths
viktigaste
hallbarhetsmal

¢ Sluta kretsloppet genom bdttre
design. Ar 2023 tillverkar vi enbart
100 procent &tervinningsbara
férpackningar. Med mdlet att allt
dtervinns eller dteranvands 2030.

e Minska avfall och féroreningar.
Ar 2025 har vi tagit bort en miljard
onddiga plastférpackningar fran
butikshyllorna — och ersatt med nya
l6sningar som dr latta att dtervinna.
2030 ar malet att hela var produktion
ska fungera i en cirkuldr ekonomi ddr
allt tas tillvara.

« Skydda naturresurser. Ar 2025 har
vi optimerat fiberanvéndningen i alla
vara nya férpackningslésningar. Ar
2030 d&r varje fiber optimerad, i alla
férpackningslésningar. Genom hela
distributionskedjan.

» Minska koldioxidutsldppen. Fram
till 2030 kommer vi att ha minskat
vara koldioxid-utslépp med 46
procent jamfért med 2019, samt med
malet att nd nollnettoutslépp ar 2050.
* Rusta mdnniskor fér att leda éver-
gdngen till cirkulér ekonomi

Ar 2025 ér alla vé&ra medarbetare
engagerade i den cirkuldra eko-
nomin. Ar 2030 &r 5 miljoner unga
mdnniskor engagerade i den cirku-
lara ekonomin.

DS Smith
vill ocksa ...

... Producerar ca 246 miljoner
wellpapp darligen.

... Allt producerat ar 100% ater-
vinningsbart sedan 2023.

... 2030 ar malsattningen att
allt vi producerar ska dtervin-
nas eller Gteranvandas.

... Mdlet &r att vi mer &n halve-
rat var CO2-pdverkan till 2030
(bas 2019) och d&r helt fossilfria
till 2050.

... Volymmad@ssigt sa dr efter-
frdgan frdn ehandelsféretag
storst vad gdller forpackningar
som hanteras maskinellt i en
automatiserad packlésning,
men l&ddor med sk snabbotten
ar populdra liksom papperspd-
sar som kommit riktigt starkt
den senaste tiden.

Kalla: Hallbarhetsstrategin
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CIRKULAR E-HANDEL

Cirkulara modeller en del

av framtidens e-handel

Cirkulara affarsmodeller i e-handeln
omfattar alla erbjudanden som férldnger
livsldngden pd& produkter genom att se
pé varornas liv som cirkuldrt snarare én
linjart. Genom att hyra, reparera eller
kdpa begagnat far en vara flera liv. Fler
aktorer i e-handeln adderar nu cirkuldra
tjdnster till sitt ordinarie affarskoncept.
Mer é@n hdélften av konsumenterna nyttjar
i dagslaget cirkuléra tjnster pd natet.
Second hand dr det vanligast nyttjade
alternativet, dar den yngre aldersgrup-
pen utmdrker sig. 7 av 10 konsumenter

i dldrarna 18—-29 handlar second hand
online.

| och med det ekonomiska ldget, konsu-
menternas dkade vilja att agera héllbart
och ett antal kommande EU-regleringar
ar cirkularitet pd vag att bli en bety-
dande del av e-handeln.

| ThredUp's Resale Report 2024", med
fokus p& den globala och amerikanska

ThredUp Resale Report 2024

marknaden, uppges att de varumdarken
som erbjuder resale, alltsé forsdljning av

second hand-plagg, tjanar pd konceptet.

Av varumdrkena som erbjuder begag-
nat som komplement till sitt ordinarie
koncept uppger 67 procent att detta
kommer att generera mer én tio procent
av deras totala inkomst inom de kom-
mande fem &ren. Dessutom lockar resale
nya kunder och hjdlper féretagen att nd
sina héllbarhetsmal.

Mycket pekar alltsd pd att cirkular
e-handel dr ratt i tiden, men féretagen
erbjuder det i olika utstréckning.
Forsdljning av reservdelar och repa-
rationer ar mest etablerat, dver 80
procent av féretagen erbjuder ndgot av
alternativen. Mindre @n en tredjedel av
e-handlarna erbjuder second hand av
ndgot slag — framst aktérer inom klader
och skor, samt sport och fritid.

49 %

av konsumenterna
mellan 18 och 29 har

handlat second hand
online det senaste
kvartalet

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Bas: E-handelsféretag

Konsumenternas anvdndning av olika
cirkuldra erbjudanden i e-handeln

60 %
40%

20%

0%

Handlat Salt en vara
second hand en vara

Reparerat Hyrt en vara

Bas: Konsumenter, har e-handlat

Utstrackning av foretagens erbjudanden
av cirkuldra tjanster i e-handeln

60%
40%
20%
0%

Erbjuder Erbjuder Sdaljer Later privat- Erbjuder

reservdelar  reparationer  begagnade  personer sdlja uthyrning

till varor av varor varor begagnade av varor

varor genom
dem

Bas: E-handelsféretag

E-BAROMETERN Q1 2024

POSTNORD

w
S
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CIRKULAR E-HANDEL

53 %

av konsumenterna
har anvdnt cirkuldra
e-handelstjdnster
det senaste
kvartalet*

Konsumenters nyttjande av
cirkuldra erbjudanden online

Second hand och reparation
mest populart i dagslaget

Handlat genom en marknadsplats
fér second hand

Sdlt en vara second hand
till en annan privatperson

Reparerat en vara

Handlat genom en aterférsdljningstjdnst
ddr privatpersoner sdljer second hand

Handlat second hand av
en second hand-butik pé& natet

Salt en vara second hand
genom en aterforsaljningstjdnst

Handlat second hand av
ett traditionellt foretag

0%

Bas: Konsumenter, har e-handlat (flervalsfréga)

30%

Den mest populdra cirkuldra modellen
ar second hand, speciellt kop och sdlj
mellan privatpersoner via sajter som
Blocket och Tradera. Att sdlja gamla
plagg eller produkter via resale har
annu inte natt lika stor spridning som att
képa, men plattformen Tradera mdarker
en 6kande trend i antalet annonser —

i januari 2024 ladg 3 miljoner annonser
ute pd sidan.’

Att reparera varor via en onlinetjdnst

ar det tredje mest nyttjade alternativet
bland de cirkuldra onlinetjansterna, och
stracker sig dver flera varukategorier.
Onlinetj@nster sGsom Repamera” och
Elgiganten® gor reparationer av redan
képta varor tillgdngliga, vilket har fatt
faste bland konsumenterna.

Endast 3 procent av konsumenterna
képer second hand-varor av ett tra-
ditionellt foretag i e-handeln. Detta

Tradera, januari 2024 2 Repamera, april 2024 ¥ Elgiganten, april 2024
*Bas: Konsumenter, har e-handlat

kan atminstone delvis bero pd att
e-handlarna stdr infér ménga logistiska
utmaningar ndr det galler att imple-
mentera cirkuldra tjdnster, vilket gor
att de dnnu inte erbjuds i s& stor skala.
En slutsats man kan dra av det &r att
konsumenterna dnnu inte har hittat till
de traditionella e-handlarnas cirkuldra
alternativ, samtidigt som vanan vid att
képa och sdalja second hand via C2C-
tjénster ar djupt satt.

Utmdrkande dr att 16 procent av kon-
sumenterna uppger att de anvander
reparationstjanster pd natet, vilket ar
fler jamfért med hur manga som uppger
att de handlar genom en aterférsalj-
ningstjdnst som Sellpy eller Vinted.
Detta visar att konsumenterna dr villiga
att varda sina dgodelar, ndgot som
speglar utvecklingen rérande hallbar-
hetsfrdgor som beskrivs i féregdende
kapitel.
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https://www.mynewsdesk.com/se/tradera/pressreleases/skralaste-januari-paa-laenge-daa-trendar-detta-paa-tradera-3297836
https://repamera.se/
https://www.elgiganten.se/tjanster-tillbehor/tjanster/reparationer

CIRKULAR E-HANDEL

Reparation online

— en framtida nodvandighet

16 procent av e-handelskonsumenterna
uppger att de nyttjar reparationer via
onlinetj@nster, ndgot som kan komma
att bli betydligt vanligare framover. En
péverkande faktor ar Right to Repair, ett
lagférslag frdn EU med mdlet att géra
det enklare fér konsumenten att repa-
rera produkter eller byta reservdelar.’
Lagférslaget innebdr att e-handlarna
Aléggs ett 6kat ansvar ndr det galler att
erbjuda, eller anordna, reparation av
sina varor.”

Bland de konsumenter som har nyttjat
reparation online i dagsldget dr install-
ningen till upplevelsen relativt sval. Av
de som anvdant reparation online uppger
endast 13 procent att de fatt tillbaka sin

European Commission, mars 2023 ? Svensk Handel 2024 ¥ Patagonia.com, 2024

vara inom en rimlig tidsram. En majoritet
uppger att reparationen tog mer &n en
vecka att genomféra, och for 15 procent
tog det mer dn tre veckor.

Ndr erbjudandet upplevs sémldst och
fungerar smidigt fér varumdrket finns
dock mycket att vinna. Sport- och
fritidsaktoren Patagonia dr ett exempel
pd ett foretag som erbjuder reparatio-
ner, béde i butik och i e-handeln. D&
reparationer bidrar till den cirkuldra
affarsmodellen och féretagets héllbar-
hetsarbete kan det ocksé starka varu-
markeslojaliteten. Erbjudandet gér hem
bland hallbart medvetna konsumenter,
ndgot som Patagonia upplever starker
kontakten med kunderna.”

23 %

(Sele] rerade varan

for att det var
billigare dn att
képa en ny

Bas: Konsumenter, har reparerat en vara pd ndtet

Mest reparerat bland konsumenterna i e-handeln

20%

15%

10%

5%

0%

Kléder och skor

Bas: Konsumenter, har reparerat en vara pd natet

Konsumentens u

Hemelektronik Fordon och
fordonstillbehor

22 %

repad rerade varan

for att det var
mer hallbart én
att képa en ny

Accessoarer Mobler och
och klockor heminredning

pplevelse vid

det senaste reparationstillfdllet

30%

20%

10%

0%

Kostnaden var rimlig Reparationen genomférdes Reparationen genomférdes Annat

snyggt och mdrks inte

Bas: Konsumenter, har reparerat en vara pd ndtet

inom en rimlig tidsram
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CIRKULAR E-HANDEL

Mest hyrda varorna bland
konsumenterna i e-handeln

30%
20%

10%
3% 3% 3%

0%

2%

av konsumenterna

anvdnder uthyrning
som cirkular
tjanst online*

Outnyttjad potential for

uthyrning i e-handeln

Uthyrning av produkter ér inget nytt
koncept, i fysisk butik &r uthyrning av

till exempel sportutrustning en gammal
foreteelse. Det ér dock endast 2 procent
av konsumenterna som i dagslaget an-

Mébler och
heminredning

Hemelektronik ~ Bocker, serietid-  Kldder och skor
ningar etc.

Fordon och Sport-och
fordonstillbehér  fritidsprodukter

Bas: Konsumenter, har hyrt en vara via natet

Konsumentens upplevelse vid

det senaste uthyrningstillfallet
60 %

40%

20%

0%
Det var vart att hyra i stéllet Kostnaden var rimlig

for att kdpa den ny

Produkten fungerar felfritt

Bas: Konsumenter, har hyrt en vara via nétet

vénder uthyrningstjanster online.

Av de som redan nyttjar uthyrningstjans-
ter i e-handeln anses det bade vara
prisvart och mer hallbart én att képa en
nyproducerad vara. Fordon och fordons-
tillbehor och sport- och fritidsprodukter
dominerar konsumenternas anvdndning
av uthyrning online.

Ett exempel pd en sédan tjénst ar biluthy-
raren Hyre. Hyre:s vd David Oberg menar
att teknikutvecklingen, som bland annat
mojliggor nyckellds uthyrning, ér en bidra-
gande faktor till att manga hyr. Sarskilt i
och med det ekonomiska laget, vilket gor
att det passar ménga i urban miljé som
bara behéver anvénda bil ibland.

Ett annat foretag som erbjuder uthyr-
ning online ar Naturkompaniet, dar

Teknikens Vérld, september 2023 2 Naturkompaniet, april 2024 ¥ E-handel.se, april 2024

*Bas: Konsumenter, har hyrt en vara pd natet

fritidsutrustning finns tillganglig for
konsumenter som vill ut i naturen.”’ Har
kan kunderna via e-tjénsten vdlja vad de
vill hyra och ndér de vill hyra for att sedan
plocka upp produkten i den butik som
passar.

Ett tredje exempel pd att uthyrning
utforskas pd ett nytt satt dterfinns hos
Refurbly, som sdljer begagnade mobiler
online. Nu vill féretaget dven lansera
uthyrning av begagnade mobiltelefoner
pd ndtet, en satsning som enligt dem
sjdlva till stor del &r baserad p& mark-
nadens intresse for dteranvéndning och
héllbarhet.”)

Trots en ldg anvéndarandel av ut-
hyrningen online i dag ser potentialen
lovande ut for att fler ska kunna hyra

— en majoritet av de som hyr ar upplever
att det ar prisvart att hyra varor, speciellt
varor som bara anvdnds sporadiskt.
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https://teknikensvarld.expressen.se/nyheter/konsument/billigare-hyra-bil-an-att-aga/
https://www.naturkompaniet.se/service/uthyrning/
https://www.ehandel.se/telekomravens-nya-projekt-hyra-ut-begagnade-mobiler
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Second hand vanligast bland

de cirkulara tjansterna

Second hand-marknaden véxer i takt
med medvetenheten och viljan att
konsumera héllbart och till ett bra pris.
Ndstan hdlften av konsumenterna valjer
second hand for att det ar billigt, och
strax under en fjardedel for att det ar
héllbart. Speciellt C2C-férsaljningen

gdr starkt och kan komma att utvecklas
ytterligare, d& strax under var femte
konsument har varans andrahandsvérde
i dtanke ndr de handlar online — allt fler
planerar att salja sina varor vidare redan
innan de kdper dem.

Givet det nuvarande ekonomiska laget
ar det fler som ser till second hand i
e-handeln for billigare alternativ. Av de
som har handlat fler second hand-varor
pd internet under det senaste kvartalet
just pd grund av ekonomiska skdl, har
mer an halften kopt fler varor inom
klader och skor, foljt av barnprodukter
och mébler.

Dagens Industri, februari 2024

Barnprodukter dr en speciellt second
hand-kompatibel bransch, dé barn-
klader och leksaker sdllan slits ut innan
de sdljs vidare. En svensk e-handlare
som har tagit ledningen vad galler
second hand online @r Polarn O. Pyret,
som erbjuder kdp och aterférsdljning
av begagnat via sin onlinetjanst.
PO.Ps vd Johan Munck ser att second
hand-erbjudandet har bidragit positivt
till lbnsamheten och lockar nya kunder
till varumarket.”

For de traditionella e-handlarna kan

det komma att krdvas en hel del fér att
de ska kunna bedriva second hand-for-
sdljning j@mte sin ordinarie verksamhet.
Metoder sGsom rengéring, fotografering,
textbeskrivningar och prisuppskattning
av produkterna som ska sdljas igen ér
bdde resurs- och tidskrévande. Utéver
det ligger en av de stérsta utmaningarna
i logistiken, alltsd i hur varorna ska férva-
ras, skickas och tas emot.

803 kr
o ar genomsnittssumman
48 %
handlar second-hand
online foér att det ar

som spenderades pa
second hand under
en mdanad
billigt. En stadig ékning
sedan mdtstarten
2022 (42%)

Bas: Konsumenter, har
e-handlat en begagnad vara

Bas: Konsumenter, har
e-handlat en begagnad vara

19 %

av konsumenterna tycker
att varans andrahands-

-varde ar viktigt ndr de
kdper en vara
online

Bas: Konsumenter, mycket
viktigt och ganska viktigt

Varor som konsumenter har handlat mer av
second hand pd grund av det ekonomiska ldget

60%
50%
40%
30%
20%
10%
4% 3%
0%
Klader Barn- Mobler Bocker, Hem- Sport-  Fordonoch  Acces- Konst
och skor  produkter ochhem-  serietid- elektronik och fritids- fordons- soarer,
och leksaker inredning ningar etc. produkter tilloehor klockor

Bas: Konsumenter, har e-handlat
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Uppskattning av potential for cirkuldara
affarsmodeller i e-handeln

Handlas ofta

Lagt pris ¢

* Lagprisvaror

pa& nétet

» Hogt pris

P
* Kl&der och skor, speciellt fran varu- * Hemelektronik
mdrken med aterforsdljningsvarde * Sport- och fritidsutrustning
* Mobler och heminredning » Markesklader, eller klader av lang-
* Bocker och media siktigt hallbara material
= Varor med stor omsdéttning och med = For varor som anvdnds ofta men som
relativt ldga snittpriser, speciellt varor Adven kréver en stor investering kan
som drivs p& av trender, har potential finnas potential fér reparationer
att sdljas second hand
« Verktyg och byggtillbehor
« Varor gjorda av icke l&ngsiktigt « Sport- och fritidsprodukter
héllbara material * Fordon
« Klader for speciella tillfallen
= Varor med dessa karaktdristika
riskerar att bli olénsamma och har = Varor med hogt pris och som inhand-
begrdnsad potential for cirkularitet las eller anvands sdllan kan kunder
vara villiga att hyra i stdllet
v

Handlas sallan

Kalla: Hur ofta konsumenter har handlat, samt snittpris fér produktkategorierna, kvalitativ sammanstdéllning

Cirkular potential
for e-handlare

E-handlarnas tillédmpning av cirkuldra
tjéinster kommer, som tidigare ndmnts,
med en del utmaningar. Dessutom kan
det vara svart att veta vilka cirkuléra
tjainster det ar vart att satsa pd. Vissa
av de varugrupper som lampar sig for
second hand passar nédvandigtvis inte
lika bra till uthyrning eller reparation.
Att rikta in sig pd& den typ av cirkuldr
tjéinst som passar den egna branschen
blir darfoér viktigt.

Baserat pd varugrupp och kdpbete-
ende pd natet kan kdpfrekvens och
pris vara en ledtrdd till var och hur en
vara passar in bland cirkuldra tjénster.
Detta dr inte hela sanningen bakom ett
cirkulart framgdngsrecept, men det kan
vara en god indikator nér det gdller att
utforska i vilken riktning man kan gé&
som e-handlare.

Second hand har bredast potential,
mdnga varor dr tillrackligt prisvarda

och trendkdnsliga for att kunna sdljas
vidare. Speciellt passande dr klader
och accessoarer frén uppskattade
varumdrken.

Reparationer ldmpar sig for kapital-
intensiva produkter dar konsumenten
sparar pengar pd att laga, till exempel
hemelektronik. Aven varor med stark
slitningsrisk passar in har, som sport-
och fritidsprodukter.

Uthyrning passar fér dyra varor som
anvdands sallan, exempelvis verktyg,
byggtillbehor eller sésongsbaserade
sport- och fritidsprodukter.

Produkter med sdrskilt laga priser eller
tillverkade av material som det inte ar
vart att reparera i ldngden kan vara
riskabla att satsa pd ndr det kommer till
cirkuléra erbjudanden. Mdanga varor far
dessutom vare sig hyras ut eller sdljas
vidare s@som ldkemedel och kosmetika.
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Logistik en utmaning for
cirkularitet i e-handeln

En cirkular affdrsmodell kan vara mer

an en hdllbarhetslésning for foretag i
e-handeln. Att erbjuda cirkulara tjanster
sdsom begagnat, reparation och uthyrning
kan i ratt format vara béde haéllbart och
l6nsamt for manga féretag. McKinsey & Co
uppskattar att det kan finnas flera miljarder
euro att hdmta i den cirkuléra marknaden
i framtiden, p& europeisk niva.! Affaren
blir gynnsam pa flera satt, bdde dé det
sparar resurser och energiférbrukning,
samtidigt som det méter konsumenternas
vilja att konsumera cirkuldrt.

Aven om manga féretag inom vissa
branscher har kommit ldngt med repara-
tioner och begagnat, ér det médnga som
fortfarande inte har etablerat cirkuldra
erbjudanden. En mdjlig anledning till att
vissa svenska féretag dnnu inte ndtt sé
ldngt med cirkuléra erbjudanden i e-han-
deln kan vara att ldGnsamhetspotentialen
hamnar i skuggan av logistiska svdrigheter.

Nd&r det gdller second hand-forsdljning

online dr det kritiskt med en stor och
flexibel lagerhdllning, som kan hantera
stora fléden av individuella varor. 14
procent av e-handelsféretagen upplever
att de saknar den sortens lagerkapacitet
i dagslaget. Vart fiarde féretag upplever
ocksd att de saknar de resurser som
kravs for att se dver kvalitet och ater-
stalla varor till saljbart skick. Logistik och
resurser for att inféra cirkuldra tjiGnster

i e-handeln dterstdr som utmaning for
foretagen. D& det inte ér ndgon brist pd
varor med cirkuldr potential &terstdr det
att se hur logistiklésningar till cirkuldra
tjanster kan inféras pd ett smidigt satt
som ocksd gagnar féretagen.

Nd&r det kommer till reparation uppskattar
35 procent av féretagen att fler én half-
ten av deras varor skulle kunna erbjudas
reparation. Samtidigt ér det en majoritet
som varken erbjuder eller planerar att
lansera det framover. Kanske kommer
dven detta dndras ndr EU-regleringar
som Right to Repair trader i kraft.”’

McKinsey & Company, juni 2022 “ Right to Repair &mnar att 8ka konsumenternas méjligheter att f& sin vara reparerad eller lagad. Europeiska kommissionen, mars 2023.

25 %

av e-handlarna saknar
logistik for att se dver
kvalitet och aterstdlla
begagnade varor till
sdljbart skick

Bas: E-handelsféretag

o
29 %
av e-handlarna uppger
att de inte ser ndgon

lénsamhet i att sdlja
begagnade varor

60 %
av e-handlarna varken
erbjuder eller planerar
att lansera reparation
av varor

Anledningar till varfor foretagen
inte erbjuder second hand i e-handeln

Produkten lampar
sig inte till &tersalj

Inte tillrackligt stor
efterfrdgan frén kunder

Ser ingen lGnsamhet

Saknar logistik for att granska
kvalitet och sdljbart skick

Har ej lagerkapacitet

Har ej system for
produktspecifika texter

Har ej logistik fér
att fotografera
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Bas: E-handelsféretag
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https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/playing-offense-on-circularity-can-net-european-consumer-goods-companies-500-billion-euros
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1794

et
INTERVJU APOTEA .

o

WELLPAPP

i-;e SNABBT * BILLIG '

Vi ar hungriga och
vill driva utvecklingen

framat”

Svensk e-handel arbetar hért fér att skapa hallbara leveranskedjor
och med pé fokuslistan framét finns bland annat emissionsfria trans-
porter, mindre emballage samt att inte frakta onddig luft.

Apotea gdr i brdschen och tanker nytt fér att dndra det som kan
dndras redan nu — och vdlkomnar lagéndringar fér det som kréver ett
systemskifte.

E-handelsféretaget Apotea har — Det ar f& aktérer som @r duktiga
funnits sedan 2012 och enligt hall- pa allt, men det finns odndliga exem-
barhetschefen Erika Svensson hardet  pel kring vad andra gér att inspireras
varit gréna siffror sedan dess. Gront av, sdger hon.

ar dven bolagets hdllbarhetsfokus, Inspiration hédmtar verksamheten
menar hon, ddr ansvarsfullt pro- Aven frdn sina partners. Yasmina

ducerade lakemedel ér lika
viktigt som smarta férpack-
ningar och leveranser.

— Typiskt for oss dr att
inte vanta pd regleringar
och lagkrav. P& s satt skulle

Djedou, frakt- och last
mileansvarig, berattar att
samspel pdverkar positivt.

— Flera av de vi sam-
arbetar med &r verkligen

i framkant och dr, precis som

jag vilja saga vi gér fére, samti- Erika vi, hungriga och vill driva

digt som vi dr ddmjuka och vet Svensson utvecklingen framat. Man

att det finns forbattringar att utmanar den egna verksam-

gora. Det ar ett arbete som aldrig tar heten och branschen i stort

slut, sGger Erika Svensson. Men héllbarhet handlar ocksd om
Gdllande héllbarhetsarbetet tittar att ta ett socialt ansvar.

Apotea ocksd gdrna pd konkurrenter — Vijobbar i hela vardekedjan

som de tycker gor ett bra jobb. med code of conduct, men det ar
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"Det vi trodde var bra visade sig vara vdéldigt - :
bra. Materialforbrukningen halverades och AR -
gav en kostnadsbesparing med 97 procent.”

Om Apotea

Apotea grundades 2012 och
ar Sveriges storsta ndtapotek.
Féretaget har cirka 800
anstdllda och hade en omsatt-
ning pd 5,5 miljarder kronor
under 2023. | sitt sortiment

har Apotea 29 000 receptfria
produkter och ndstan 19 000

Erika Svensson, hallbarhetschef Apotea

en hygienfaktor och dér kommer

vi f& hjalp av genom kommande
lagstiftning. Vi kommer att bli battre
och det gdller nog manga andra
tredjepartsleverantérer ocksd, séger
Erika Svensson.

vilken l&dstorlek som ordern behéver.
Dessutom finns ett sista steg ddr lddans
héjd anpassas innan locket satts pd for
att minimera mangden onddig luft.

Ladan som gér till konsument i nu-

o =

receptbelagda produkter. laget ér en engdngsprodukt. == —
For att minska sitt klimatavtryck tar — Vi kan inte hdlla pd med att skicka S|
. sig Apotea an utmaningen fran flera runt wellpapplddor fér engdngsbruk, =L
VISSte d u hall. Eldrivna lastbilar ar en viktig del,  det inte &r speciellt resurseffektivt. ZIBR 2 f
men mycket kan ocksd géras genom Ett system for &terbruksbara for- I E
att Ap0teq oo att bara ténka nytt. Erika Svensson packningar skulle behdvas, med = B O
... under 2023 skickade menar att det inte alltid behdvs nya det kan inte ligga pd& den enskilda Dote ?
14 miljoner paket till tre miljo- innovationer. e-handlaren. Inget tyder heller pd att < ‘_3 -, S‘ s
ner kunder. — Vi férsdker paverka branschstan-  det ar pd vag att bli verklighet s dér 2 i 1:3% i B
... har en orderhanteringskapaci- dard fér transportférpackningar, vilkket  invéntar vi férpackningsférordningen o RS E 0
tet pd 100 000 paket per dygn. ar en latt sak att komma till rétta med  PPWR (packaging and packaging > W%" & :
... har samlat in 6ver 110 — det dr egentligen bara att dndra waste regulation, férpackningar och zte Lo
miljoner kronor till ideella storlekar. Det har ocksd forbattrat for  férpackningsavfall, reds anm) frén EU == : 3‘ = ‘
organisationer. oss logistiskt, sGger hon. hall som tratt i kraft. ;= i = ..
For Apotea har lador i wellpapp — EUs hela lagpaket kring den gréna e 5: 3 = - ,' <
Apoteqs visat sig fungera bdst dd plastpdsar given kommer 6ka arbetsbérdan rejalt = E:L =i I L
. skulle ge fér ménga defekta produkter men kommer samtidigt férbattra och el ok
pOpUlG rCISte ut till konsument. driva pé& hela néringslivet. Det vélkom- : e
A Qe — Férpackningen mdste skydda pro-  nar vi, sGger Erika Svensson. — |} . a
kq tego”er ar: dukten och inte vara for tunn. Vi anvén- Att inte frakta luft ér en del i det ..
» Receptfria l@kemedel der FCS-markt pappersrdvara och har  hela. Men det som hdnder i e-handlar-
* Hudvard olika storlek pd lddorna. Ladorna vdljs  nas logistikcenter &r ocksa viktigt.

* Kosttillskott, Vitaminer
och mineraler

ut av ett delikat system som véger och
mdter alla produkter och dédrmed vet

— Ofta har inte ens det mest basala
gjorts. Vi vadar i onddig plast och

=
B
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emballage i logistiken och vill inte ha
det sd. Har finns mycket férbdttrings-
arbete att géra — genom att kapa
férpackningshierarkin skulle halften
av materialet forsvinna, sGger Erika
Svensson.

Det handlar om att produkterna de
sdljer endast dr anpassade att std i en
butikshylla. Ofta kommer exempelvis
schampo i férpackningar om sex till
atta flaskor, ndgot e-handeln inte har
ndgot behov av.

— Vivill ha en kartong som &r sd stor
s& att 1 000 schampoflaskor far plats i
den. Ndr e-handeln véxer och kommer

*Transportstrdcka mellan tvé destinationer i ett natverk

bli &nnu storre behdver tillverkarna
bérja fundera pd att ha en produktion
mot butik och en mot e-handlarna,
séger hon.

Mot den bakgrunden startade
darfér Apotea projektet Ecom-
ready tillsammans med Aster och
flera andra aktérer som exempelvis
Blomsterlandet.

— Vi borjade diskutera med tillver-
karna om de kunde leverera i storre
férpackningar. Det véxte organiskt
och sedan ville vi bérja mata genom
att géra ndgra pilotprojekt.

For Apoteas del gjordes ett forsdk

Yasmina
Djedou

med minskat férpackningsmaterial
for en populdr fotkrdm som kom i
wellpappférpackningar om atta med
krympplast runt.

— Det vi trodde var bra
visade sig vara valdigt bra.
Materialférbrukningen halverades och
gav en kostnadsbesparing fér minskat
material med 97 procent. Gallande kli-
matavtrycket var det en 70-procentig
besparing i emballage, men det gav
ocksa tidsbesparingar och kvalitativa
forbattringar i arbetsmiljon dar man
inte lika ofta behdvde ta fram olika
verktyg vid uppackningen. Nu kan vi

"Viktigt att erbjuda en flexibilitet
med mdnga leveransalternativ.”

Yasmina Djedou, fraktansvarig Apotea

ga till leverantérer och visa den har
datan och vilka besparingar det finns
att gora, sdger Erika Svensson.

Gadllande leveranser var bolaget
tidigt ute med att ersdtta tunga
fordon till eldrivna lastbilar fran logis-
tikcentret i Morgongdva fér att uppnd
en emissionsfri line haul*.

— Nu dr vi intresserade av och
pddrivande i att branschen, vara
fraktbolag och last mile-aktorer, ska
ta ndésta steg gdllande hdllbara trans-
porter genom att dvergd frdn fossilfritt
till emissionsfritt, dar vi pratar om
el- och muskelkraft. Vi ér valdigt
peppade pd att driva pd och utmana
dd vi ser att det ar jatteviktigt fér var
ldngsiktiga affdr och fér hallbarheten
i stort, sger Yasmina Djedou.

Branschéverenskommelsen vélkom-
nas dé det blir enklare for kunden att
forstd vilka leveransalternativ i check-
outen som dr fossilfria eller inte.

— Det skapar bra forutsattningar for
kunden att géra smarta val. Samtidigt
vill vi inte sticka under stol med att det
ocksd ar valdigt viktigt att erbjuda en
flexibilitet och valfrihet med ménga le-
veransalternativ i form av olika kanaler

och snabbhet, sdger Yasmina Djedou.

— Hela leveransplattformen fran
Atill B, som samhdllet har i dag, ar
gammal och behdver férdndras och
optimeras utifrédn héllbarhet, fyller
Erika Svensson i.

— Ett satt att uppnd detta pd ar
att minska andelen transporter i till
exempel last mile genom battre sam-
ordning och konsolidering av dem. Vi
skulle vilja att det blir mer kollektivt
genom bdattre samspel mellan aktorer,
sdger Yasmina Djedou.

Apotea ser fram emot det stora
lagkravspaketet kring héllbarhet
med den gréna given som nu dr pd
gdng frdn EU-hall. Det kommer hoja
héllbarheten inom béde leverantérs-
bolagen, samarbetsbolagen och det
egna féretaget.

— Jag tror ocksd att det kommer hoja
medvetenheten hos konsumenten, som
kommer stélla Gnnu hégre krav pé oss.
Vi kommer att se en ny vag av ékade
konsumentkrav inom ndgra dr, séger
Erika Svensson och resonerar vidare
kring konsumtion, hdllbarhet och
Apoteas roll i den ekvationen.

— Det vi kan goéra dr att vara trans-
parenta, det dr avgérande, séger hon.
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Om PostNord

PostNord dr ledande inom paket- och
logistiktja@nster till, frdn och inom Norden. Véra
foretags- och privatkunder ska kunna nd sina
mottagare i rdtt tid, sdkert och effektivt — oavsett
om det handlar om en global logistiklésning, en
reklamkampanj eller en fédelsedagshdlsning.
Med cirka 24 000 medarbetare &r PostNord en
av Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort
socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv
och utvecklande arbetsplats. Besok oss pd
www.postnord.com.

hul.

Om HUI Research

HUI Research erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade besluts-
underlag och r&dgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till ndringsliv
och offentlig sektor. Féretaget grundades 1968
och dr ett oberoende dotterbolag till bransch-
organisationen Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10
Emma Gutestam, HUI Research, emma.gutestam@hui.se, 073-054 76 79
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