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Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern
publiceras en gang per kvartal och bygger pd fyra konsument-
undersokningar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetférsdljning av varor som
levereras hem, till ett utl@mningsstdlle eller hdmtas i butik,
lager eller utl@mningslokal av konsument. Ddrmed definieras
foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsdljning av tjdnster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet

Nedladdningar, streaming och abonnemangstjénster
av exempelvis musik, filmer och applikationer
Internetférsdlining mellan féretag

Internetférsdljning mellan privatpersoner

E-barometern Q3 2024 baseras pd information som samlats
in fran detaljhandelsféretag i oktober och november 2024.
Totalt deltog 94 féretag i matningen. Fyra konsumentunder-
sokningar har genomférts med hjdalp av KANTAR:s webbpanel.
Alla undersokningar ér gjorda med ett riksrepresentativt urval
av Sveriges befolkning i dldrarna 18—79 ér.

Den forsta undersdékningen genomférdes i augusti 2024, den
andra genomférdes i september 2024 och den tredje i oktober
2024, med cirka 1 000 respondenter vardera.

Den fjdrde undersékningen genomfordes i septem-
ber och oktober 2024, med cirka 3 000 respondenter.
Webbundersokningarna dr representativa for de 98 pro-
cent av Sveriges befolkning som har tillgdng till internet.
Kontakta PostNord foér detaljerad information om respektive
undersokning.

E-handlarnas férvéntningar pé fram-
tiden ar positiv, fyra av tio e-handlare
har en tro p& en 6kad férsaljning i
slutet av 2024.

Vér snabbt skiftande omvdarld och
den utdragna ekonomiska &terhdmt-
ningen pdverkar bdde konsumenter
och e-handlare infér drets julhandel.
Under hosten har vi sett positiva
féradndringar genom réntesdnkningar
och lagre inflation. Det stimulerar
forvisso kopkraften men dess effekter
kommer att dréja och pdverkar
hushdllens konsumtionsutrymme och
ddrmed drets julhandel pd natet.

Osdikerheten reflekteras i
E-barometerns julklappsprognos;

* Endast 54 procent av konsumen-
terna ar helt sakra pd att de kommer
att handla julklappar pé natet i ar,
vilket &r den lagsta siffran sedan 2017.
* Julhandeln online férvéntas minska
med 0,6 miljarder kronor jamfort
med 2023.

Forord

* 21 procent av konsumenterna plane-
rar att handla farre julklappari ér.

E-barometerns tredje kvartals-
rapport har temakapitel Black Week,
julhandeln och lager samt kampanjer.
2024 infaller Black Week senare

an vanligt, vilket ér en utmaning

for e-handlarna ndr det kommer till
kampanijer fér Black Week respektive
julhandeln, Jenny Zeng, e-handels-
ansvarig pa Ahléns beskriver det som;
"vi vill inte att julen ska drdnkas av
alla Black Week-kampanjer”.

Hemelektronik &r fortsatt den popu-
l&raste kategorin under Black Week,
dar hela 7 av 10 man i éldern 18-29 &r
planerar att shoppa. | rapporten far
du dven insikt i hur NetOnNet férbe-
reder sig och hanterar sitt lager under
denna hektiska period.

E-barometerns samarbete med
Google gdr nu in pd sitt andra ar. |
rapporten ger Google e-handlare tips

om hur man kan navigera ratt under
bdde Black Week och julhandeln.

Vi hoppas ge dig en bild av nuva-
rande marknadsldge och att du finner
drets tredje E-barometer informativ
och insiktsfull.

Trevlig ldsning!
Marie Rudolfsson

Affédrsomrédeschef Paket,
PostNord Sverige
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E-handeln praglas
av en oviss tid

Infér drets julhandel ér bilden tudelad.
A ena sidan har det ekonomiska léget
lGttats upp. Konsumenterna ér mer
optimistiska bdde vad gdller den egna
och landets ekonomi én vad de var for
ndgra mdanader sedan.” Riksbanken har
sdankt styrrdntan flera gdnger under det
senaste halvdret och de ekonomiska
prognoserna fér 2025 &r positiva.” | takt
med att det boérjar réra sig pd bostads-
marknaden kommer fler att bli intresse-
rade av att képa kapitalintensiva varor.
Detta kommer att gynna e-handeln
och detaljhandeln i stort under ndsta
ar. A andra sidan har aterhédmtningen
under 2024 &n sd ldnge varit blygsam.
Hushallens képkraft 6kar pd grund av
fallande rdntor och stigande realléner,
men 6kningen sker fran historiskt ldga
nivéer — vilket gér att dterhdmtningen
tar tid.

Det osdkra varldslaget fortsatter ocksda
att pdverka den svenska ekonomin.
Krigen i omvdrlden, det amerikanska

presidentvalet och en ihdllande lag-
konjunktur i Tyskland &r bara ndgra

av osdkerhetsfaktorerna som praglar
svensk ekonomi. Framfér allt den tyska
ldgkonjunkturen kénns av i Sverige ef-
tersom Tyskland dr ett av de ldnder som
Sverige exporterar mest till.”

Det ekonomiska laget har i férldngningen
lett till att konsumenterna &r mer osdkra
an tidigare. Infér Black Week och jul har
en stor andel fortfarande inte bestémt
sig for hur de ska handla. Dessutom har
de senaste drens ldgkonjunktur och
ekonomiska lage lett till att hushdllens
konsumtionsmoénster har féréndrats.
Lagpris upplevs numera manga gdnger
som det nya normala.” Konkurrensen
fradn utlédndska e-handelsaktérer kommer
inte att minska under de kommande
shoppinghdgtiderna; konsumenterna har
blivit vana vid en helt ny typ av lagpris,
och férvantningarna pd& kampanjer och
erbjudanden ar hégre én ndgonsin.”)

Y Konjunkturinstitutets Hushdllsindikator, september 2024 2 Detaljhandelns konjunkturrapport, HUI Research, september 2024
Tidningen Ndringslivet, september 2024 * Prisjakt, Q4 2024
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https://www.konj.se/publikationer/konjunkturbarometern/indikatorer.html
https://hui.se/wp-content/uploads/2024/10/Lightversion-Detaljhandelns-konjunkturrapport-Q3-2024.pdf
https://www.tn.se/ekonomi/38995/darfor-kraschar-tyska-ekonomin-sa-hart-slar-det-mot-sverige-oroande/
https://img.upsales.com/ZqsXEd6eJbG5o2RTkrX9Hw==/images/KonsumentKompassen_Q424.pdf

OMVARLDSANALYS

Optimismen okar
bland foretagen

Att ekonomin héller pd att forbattras
mdrks av bland féretagen — e-handlare
ar i regel mer optimistiska i &r én i fjol. | &r
foérvantar sig 4 av 10 foretag att e-han-
delsfoérsdljningen kommer att 6ka under
drets sista manader. Det ar betydligt fler
an fér bara tvé ér sedan dd vart femte
féretag hade en optimistisk instdllning. De
senaste kvartalens positiva utveckling i
svensk ekonomi har skapat en optimism
som troligtvis kommer att oka allt efter-
som konjunkturldget forbdttras.

| E-barometern fér Q3 ligger fokus p&
tvé av drets storsta forsdljningshég-
tider — Black Week och julhandeln.
Avrets sista manader &r férknippade med
stora forsaljningsvolymer samt generdsa
erbjudanden och det finns flera faktorer
som pekar pd att féretagen ar positivt
installda till shoppinghdgtiderna.

Exempelvis tror 9 av 10 e-handlare att
de har en bra balans mellan lager och

efterfrédgan i &r, vilket ar négot fler anii
fjol. Dessutom uppger 4 av 10 att Black
Week pdverkar bolagets l6nsamhet
positivt — dven det en dkning jdmfort
med forra dret.

Infér jul finns dock en ndgot tudelad bild.

Ungefar lika manga tror att julhandels-
forsaljningen kommer att 6ka som tror
att den kommer att minska, vilket gér
att ldsa mer om i rapportens julkapitel.
Sammanfattningsvis dr alltsé bilden av
férsaljningen under drets sista manader
optimistisk totalt sett, medan férvant-
ningarna for julhandeln &r mer neutral.

Att balansera lagernivder och samtidigt
hitta lonsamhet ar en utmaning, framfér
allt i &r. En stor andel av konsumenterna
ar osdkra kring hur de ska handla infér
jul, och vilka utmaningar detta skapar
kommer att diskuteras i detalj senare

i rapporten.

Féretagens férvéntningar pd e-handelsférsdljningen

under drets sista manader
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E-HANDELNS UTVECKLING

Totalt

5%

Apotek

19%

Klader & skor

9%

Dagligvaror

8%

Bocker & media

4%

Sport & fritid

4%

Mobler & heminredning

2%

Hemelektronik

-2%

Bygghandel

-5%

Positiva tecken fran
alla branscher

For det tredje kvartalet i rad i &r ser
utvecklingen positiv ut fér e-handeln.
Tillvéxten under Q3 2024 uppgick till

5 procent. | samtliga branscher syns en
forbattring, men pd lite olika satt. | vissa
branscher visar sig en positiv tillvaxttakt
och i andra branscher har den negativa
utvecklingen mattats av. Badda delarna
ar tecken pd att en ljusning &r i sikte.

Apotekshandeln fortsatter att vara bran-
schen med starkast utveckling, vilket
har varit en ihdllande trend dnda sedan
pandemin. Modehandeln, som dven den
har en god tillvéxt, har under perioder
haft en mer prisdriven utveckling. De tvé
senaste kvartalen indikerar dock efter-
ladngtade volymdokningar fér branschen
online. Nytt for detta kvartal dr att dven
mobel- och heminredningshandeln har
en positiv utveckling. Senast mébel- och

heminredningshandeln pd nétet hade
positiv tillvéixt var ar 2021, vilket ar en
tydlig indikation p& att dven de kapital-
tunga varorna till viss del bérjat aterfd
konsumentens intresse. Till sist finns
ocksd tecken pd att l&dget i bygghandeln
bérjat forbdttrats. Branschen visar fort-
farande en negativ utveckling, men den
ar betydligt ldgre an den varit under de
senaste dren.

Den bredare tillvéxten i e-handeln ger
en signal om att konsumenterna borjar
kénna att det ekonomiska laget ar
battre én det varit under de senaste
arens l&agkonjunktur. Aven om férut-
sattningar for tillvaxt fortfarande skiftar
mellan branscherna ger de senaste
kvartalens utveckling hopp om en
stabilare marknad framéver.
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BRANSCHUTVECKLING APOTEK

Priset avgorande for
apotekskonsumenterna

Onlineapotekens framgdngssaga fort-
satter. Under det tredje kvartalet 2024
uppgdr branschens utveckling till hela
19 procent. Redan férra dret ség apo-

tekshandeln online en stark utveckling
under Q3, och branschen fortsdtter att
utvecklas med stormsteg pd ndtet.

Nd&r konsumenterna vdljer var de ska
handla sina apoteksvaror dr priset
fortfarande en av de starkaste dragkraf-
terna. Jamfoérelser mellan fysisk butik och
onlinehandel har visat att priset ofta ar
patagligt lagre pd natet”, vilket bidrar
kraftigt till onlineapotekens framgdng.
En annan faktor ar att médnga apoteks-
varor ocksd dr behovsdrivna och inhand-
las regelbundet, vilket gor onlineformatet
attraktivt pd grund av tillval sésom
hemleverans eller abonnemangstjénster
for lakemedel.

Anda sedan apotekmarknadens avreg-
lering 2009 har det varit moéjligt med
dessa prispressningar, men tillstrém-
ningen av konsumenter som letar ldga
priser pd sina apoteksvaror har 6kat

Y SVT Nyheter, september 2024 2 SVT Nyheter, september 2024

stadigt under de senaste dren. Detta
drar ner priserna ytterligare, och i dag
kan vissa varor vara dubbelt s& dyra i
butik som pd natet.”

Nd&r det gdller Black Week och jul ér
dessa forsdljningshogtider inte ndgot
att hdnga i granen fér onlineapoteken.
Apoteksvaror dr inga vanliga Black
Week-inkdp, och inte heller populdra
julklappar. A ena sidan betyder det att
branschen inte ser ndgon direkt forsalj-
ningstopp under drets sista mdnader
men & andra sidan ar flédet mer jamnt
férdelat under dret, vilket kan vara
positivt ur ett lagerhdllningsperspektiv.
Apoteksbranschen har dock tydligt glidit
mot andra branscher som dr betydligt
mer populdra under Black Week och jul,

s&som skénhet. Annu dr kategorin troligt-

vis inte tillrdckligt stor for att ge effekt,
men vartefter skdnhetsprodukter blir en
stoérre del av apotekens utbud kommer

branschen se tydligare sdsongsskillnader

ddr shoppinghdgtider som Black Week
sticker ut.

=
19%

e-handelstillvéxt

Egenvards-
ldkemedel

8%

9

Férskrivna
lakemedel
[ Handelsvaror
52 % och tjdnsti ‘

40%

Omséattning p& 6ppenvdrdsmarknaden,
e-handel Q3 2024

Kalla: Sveriges Apoteksforening/SA Service AB
Andel av total omsdttning, kronor.
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480 kr

Matstart

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument. Har e-handlat,
genomsnitt juli-september

N 33%
31%
a» 2024
a» 2023
Andel av

e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Nej
18-294r  PioA 96 %
65-79 &r (A 98 %

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin under Black Week

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej
18-29&r |44 99 %
65-79 ar (MPA/A 98 %

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin i julklapp

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.svt.se/nyheter/lokalt/smaland/dubbla-priset-pa-samma-vara-i-samma-butik-likadant-system-pa-alla-de-stora-apoteken
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/smaland/apotekschefen-om-stora-prisskillnaden-mellan-butik-och-online-forstar-att-det-ar-svart-att-forsta

BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

Bygghandlarna letar
lonsamhet med
hybridlosningar

Prognoserna fér byggbranschen fort-
satter att ljusna i takt med att det eko-
nomiska laget lattar, till exempel sdldes
i snitt 12 procent fler bostdder under
tredje kvartalet i &r dn under motsva-
rande kvartal i fjol."” En 6kad rérelse pd
bostadsmarknaden dr ett positivt tecken
for branschen, men tyvarr har detta
dannu inte gett avtryck i onlinehandeln
ddr kvartalets utveckling uppgick till -5
procent.

Bygghandelns utmaning dr att stora
delar av sortimentet inte ér e-handels-
kompatibelt i samma utstréckning som
andra branschers. Aven om branschen
sdljer manga varor som dr smidiga

att frakta bestér utbudet till stor del
av mer otympliga varor, exempelvis
stoérre byggmaterial s& som virke. For
att hitta sin plats i e-handeln utvecklar
aktérerna istdllet hybridlésningar dar
onlineformatet kompletterar det fysiska.

*Notera att férsdljning genom click-and-collect inte ingdr i E-barometerns omséttningsmétningar.

Madklarstatistik.se, hédmtades oktober 2024 ? Byggmaterial.se, oktober 2024 * Detaljhandelns konjunkturrapport, HUI Research, september 2024

e-handelstillvéxt
Click-and-collect &r betydligt vanli- Q3 2024
gare i byggvarubranschen én i andra
branscher just pd grund av detta*. Ett
unikt exempel ar Beijer Byggmaterial
i Stockholm som har etablerat dygnet
runt-service ddr konsumenten har méjlig-
het att bestdlla online och hémta i butik
utéver ordinarie 6ppettider — alltsd nér
som helst under hela dygnet.” P& natten
fungerar butiken som ett e-handelslager
och dagpersonalen, som under éppet-
tiderna bestdr av butiksanstdllda, byts ut
mot lagerpersonal med e-handelsavtal.

Under Black Week och julhandeln finns
byggmaterial inte med pd inkdpslistan
for de flesta e-handelskonsumenter,

s& ndgon férsdljningsboost dr inte att
vdnta. Som ndmnts visar dock flera
makroekonomiska prognoser en ljusning
i svensk ekonomi under kommande
kvartal, ndgot som troligtvis ndr bygg-
branschen under nésta ar.”)

65-79 ér (ONA

S

1 887 kr

Matstart

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument. Har e-handlat,
genomsnitt juli-september

6%
By
0]
5%
a» 2024
a» 2023
Andel av

e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Nej

97 %

100 %

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin under Black Week

Bas: Konsument, har e-handlat

Nej

7% 93%

97 %

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin i julklapp

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.maklarstatistik.se/omrade/riket/#/bostadsratter/12m-prisutveckling
https://www.tidningenbyggmaterial.se/foretagaren/e/3395/bygghandeln-som-aldrig-sover-service-dygnet-runt/
https://hui.se/wp-content/uploads/2024/10/Lightversion-Detaljhandelns-konjunkturrapport-Q3-2024.pdf

BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

Brett utbud och
unika varor lockar till
bokhandeln online

Bokhandeln pd ndtet fortsatter att upp-
visa en positiv men svag utveckling, och
landar pd 4 procent under drets tredje
kvartal.

Detaljerad bokférsdljningsstatistik! visar
en viss forskjutning frdn e-handel till
fysisk butik, framfoér allt nér det galler
branschens kdrnkategori: fysiska bocker.
Under kvartalet har férsdljningen av
fysiska boécker minskat pd nétet medan
férsaljningen i fysisk butik har ékat.”
Aven i fysisk butik &r utvecklingen svag,
till stor del p& grund av abonnemangs-
tjansternas fortsatta framgdng. Denna
kategori har haft den stérsta utveck-
lingen under kvartalet.

Bocker och media blir en allt bredare
bransch. Liksom andra branscher,
exempelvis apotekshandeln, utvecklar
bokhandeln sitt utbud med nya varu-
kategorier — i dag sdljs allt fran stickor,
garn och pyssel till kontorsmaterial.

Y Bokférsaljningsstatistiken tredje kvartalet 2024 2 Bokusgruppen deldrsrapport jan—sep 2024

Flera onlinebokhandlare satsar pd att
utveckla just dessa delar av sortimentet
for att bredda sitt erbjudande. Aktérer
s@som Bokus satsar till exempel p&
designsamarbeten fér att bredda
utbudet av egna markesvaror?, och pd
sd sdatt skapa ett unikt utbud som driver
konsumenten till just deras butik. Lojalitet
dr annars en utmaning fér bokhandlare,
likt i m&nga andra branscher online, nar
konsumenternas val pdverkas allt mer
av bdde prisjdmforelser och second
hand-alternativ.

Bocker och media ar populdra julklappar
men har inte samma féste under Black
Week — i ar planerar betydligt farre att
handla inom kategorin. Ett positivt tecken
for onlinebokhandlarna ér dock att fler
planerar att handla sina julklappsbdcker
pd natet an i butik i ar, vilket kan leda till
ett pdtagligt uppsving for férsdljningen
under drets sista kvartal.

e-handelstillvéxt
Q3 2024
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546 kr

-31 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument. Har e-handlat,
genomsnitt juli-september

%\18%

17%

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

18-29ar 18 % 82%
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91%
Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin under Black Week
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

18-20ar 34% 66 %
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Bas: Konsument, har e-handlat
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https://forlaggare.se/wp-content/uploads/2024/10/Bokforsaljningsstatistiken-2024-Kvartalsrapport-Q3.pdf
https://www.bokusgruppen.com/files/Main/16431/4053825/bokusgruppen-q3-rapport-2024-final.pdf

BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Nya samarbeten ska
locka fler kunder

Laget ljusnar for dagligvaruhandeln
online. Efter en ldng period av negativ
utveckling har nu branschen sett tre
positiva kvartal i rad. Utvecklingen for
Q3 landar pé 8 procent.

Att e-handla frén traditionella matkedjor
ar det som lockar konsumenterna mest.
For de flesta konsumenter ér detta
troligtvis en prisfraga, eftersom kedjorna
kan erbjuda konkurrenskraftiga priser
genom att utnyttja synergier mellan
butik och e-handel. Detta innebdr till ex-
empel att anvdnda butikernas lager fér
bdde fysisk- och onlineférsdljning, och
flera erbjuder dessutom sjélvhdmtning
som ett kostnadseffektivt alternativ for
konsumenter att f& hem sina fardigpack-
ade matkassar.

Synergimdjligheterna for fysiska mat-
kedjor satter press pd& branschens 'pure
players’. Flera av dem har svart att nd
l6nsamhet, till exempel har onlinejatten
Mathem ansékt om rekonstruktion under

kvartalet” och Axfood avvecklar mat-
kassebolaget Middagsfrid.”” Middagsfrid
hade ett starkt uppsving under
pandemin men har haft en tuff period
sedan dess, likt mdnga andra féretag i
branschen.

Det ekonomiska ldget gor ocksa
konsumenterna mer priskdnsliga och
planerande. Farre spontankdp innebdar
en utmaning fér Q-commerceaktérerna*
som nu letar nya sdtt att bredda sitt
erbjudande fér att behdlla kunderna. Till
exempel skalar Foodora upp sina samar-
beten med fysiska dagligvarukedjor?, fér
att méta den 6kade efterfrdgan av dag-
ligvaror snarare én restaurangmat. Wolt
driver ocksd flera initiativ for att hitta
nya vagar till kunderna, och har startat
ett samarbete med kedjan DOZ Apotek
for att erbjuda apoteksvaror snabbt

hem till dérren.” Wolt strdcker sig ocksd
utanfor sin egen app for att bredda sin
ndrvaro — under kvartalet lanserade de
ett samarbete i Pizza Huts egen app.”

* Quick Commerce, aktdrer som erbjuder leverans inom en mycket kort tidsram genom till exempel cykel- och mopedbud.

Y SVT Nyheter, september 2024 2 Pressmeddelande Axfood, augusti 2024 ) Foodora pressmeddelande, oktober 2024
“1T-halsa.se, oktober 2024 ° Pizza Hut pressmeddelande, september 2024
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1420 kr

-200 kr sedan férra éret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument. Har e-handlat,
genomsnitt juli-september

\\—15%

16%

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

18-29 ar 6% 94 %

65-79 ér Ko /A

92 %
Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin under Black Week
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

18-20ar 12% 88 %

POSTNORD

65-79 ar (LA 95 %

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin i julklapp

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/mathem-laggs-ner-i-goteborg
https://www.axfood.se/nyhetsrum/pressmeddelanden/2024/08/axfood-ingar-avtal-med-linas-matkasse-och-avvecklar-middagsfrid/
https://www.mynewsdesk.com/se/foodora-punkt-se/pressreleases/13-coop-butiker-ansluter-sig-till-foodora-nu-tillgaengliga-foer-hemleverans-i-helsingborg-lund-malmoe-trelleborg-ystad-och-kristianstad-3345775
https://it-halsa.se/wolt-och-doz-apotek-gor-gemensam-sak-apoteksvaror-direkt-till-hemmet/
https://www.mynewsdesk.com/se/pizza-hut/pressreleases/pizza-hut-lanserar-hemleverans-i-sin-app-via-samarbete-med-wolt-3324721

BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

Hemelektronikhandeln satter

hoppet till Black Week

Hemelektronikhandeln har haft ett
tufft &r sé@ har ldngt. Under drets tredje
kvartal fortsatter den negativa riktning
som hittills praglat 2024. Utvecklingen
uppgick till -2 procent.

Hemelektronikhandeln har ett brett
spann av varor i sitt utbud; varorna kan
vara mer eller mindre kapitalintensiva
och kdpas med mer eller mindre regel-
bunden frekvens. Det ekonomiska ldget
har gjort att ménga har vantat med sina
stora inkép och skjutit upp uppgrade-
ringar av exempelvis mobiltelefoner och
tv-apparater. Samtidigt bestdr en stor
del av sortimentet av férbrukningsvaror,
exempelvis produkttillbehér och laddare,
som klarar sig battre nar tiderna ar
svara. Dock minskar dven behovet av
férbrukningsvaror ndr efterfrdgan pd
kapitaltunga varor minskar."”

Avrets sista manader brukar préglas av
stora produktslépp pd eftertraktade

varor inom hemelektronikhandeln. Bland
annat lanserade Apple iPhone 16 under
september ménad.”’ S&dana lanseringar
driver i regel férsdljning i branschen, men
konsumenterna behdver investera i fler
kapitaltunga varor fér att branschens
utveckling ska kunna vénda.

Nar Black Week stér fér dérren ér hem-
elektronikhandeln en bransch i fokus.
Det finns ndgra vanliga konsumentbe-
teenden i branschen under reaperioden.
Bland annat &r médnga konsumenter

ute efter de kapitaltunga tv-appara-
terna som dr storsdljare under veckan.
Dérutdver erbjuder mdnga e-handlare
rabatterade priser pd fjoldrets modeller
av mdnga varor, vilket innebdr att de kan
minska sina lager av dldre varor samti-
digt som konsumenterna kan uppdatera
sin hemelektronik till formdnliga priser.”)

-2%

e-handelstillvéxt

—/
"/

2172 kr

+119 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument. Har e-handlat,
genomsnitt juli-september

\\20%

19%

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

18-296r 48 % 52 %
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ER 60% 40%

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin under Black Week
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

18-206r 16% 84%

65-79 ar (/A 91%

Bl
v

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin i julklapp

>3

3

Y Market, oktober 2024 ? Techopedia, september 2024 9 M3, oktober 2024
Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.market.se/alla-nyheter/chefsintervju/sjalvkritisk-vd-jobbar-for-fler-stamkunder-kan-bli-mer-tydliga/
https://www.techopedia.com/se/iphone-16-lanseringsdatum
https://www.m3.se/article/1853120/black-friday-guide.html

BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

Modehandeln star stark
trots hard konkurrens

Modehandeln fortsatter att ha en positiv
utveckling under 2024. Utvecklingen
visade samma trend under det tredje
kvartalet som under det féregdende och
uppgick till 9 procent.

Mdanga av detaljhandelns branscher
pdverkas av branschglidning, s& dven
kléd- och skohandeln. H&M har under
det senaste kvartalet satsat pd sitt
skdnhetssegment, bdade i fysisk butik
och pd natet. Redan under 2023 nylan-
serade kedjan sitt skdnhetsmarke, och
under september 2024 Sppnades tvd
flaggskeppsbutiker i Stockholm.” Djerf
Avenue, som tidigare var en renodlad
e-handlare inom modebranschen, har
precis som H&M satsat pd skdnhets-
segmentet. Numera sdljer de dven
schampo och hdrvardsprodukter.” Att
kapitalisera pd skénhetsbranschens
framgdngssaga ar troligen ndgot som
fler branscher kommer att géra i fram-
tiden. Apotekshandeln har redan gjort
det pd ett mycket framgdngsrikt satt,
och frdgan ar om modehandeln kan félja
samma recept.

Precis som under tidigare kvartal har
branschen praglats av en hérd konkur-
rens frdn utldndska l&gprisjéttar. Dessa
aktérers intdg pd den svenska markna-
den har inte passerat obemdarkt. Under
de senaste ménaderna har det pdgdtt
en debatt angdende vilken roll EU bér ta
i relation till de globala lagprisaktérerna.
Ett sextiotal organisationer har gatt
samman fér att lyfta frégan. De konsta-
terar att de utldndska aktérerna undgdr
krav pd producentansvar, vilket i férlang-
ningen skapar en osund konkurrens och
utsatter konsumenterna for potentiella
risker.”

Under Black Week finns det skal att tro
att de internationella l&gprisjattarna
kommer att vara populdra bland de
svenska konsumenterna. Bolagen fort-
sdtter att véixa pd den europeiska mark-
naden, men frdgan dr om tillvaxttakten
avtar med tiden. Dels kan utvecklandet
av eventuella tullregleringar frén EU
leda till héjda konsumentpriser och dels
finns ett fortsatt missnéje vad galler
produkternas sdkerhet.”

Y Elle, september 2024 2 Djerfavenue.com., hdmtad november 2024 * Svensk Handel, september 2024 “ E-commerce News, oktober 2024
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1174 kr

-66 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument. Har e-handlat,
genomsnitt juli-september

S 40%
39%
a» 2024
a» 2023
Andel av

e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

18-294r 43 % 57 %
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65-79 ar @Y A 76 %

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin under Black Week
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

18-20ar 40% 60 %

POSTNORD

merd 38 % 62 %

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin i julklapp

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.elle.se/beauty/hm-beauty-oppnar-butik-i-stockholm/10401387
https://djerfavenue.com/sv-se/beauty/
https://www.svenskhandel.se/nyheter/nyhet/svensk-handel-och-58-andra-organisationer-markerar-mot-temu-och-shein
https://ecommercenews.eu/shein-and-temu-growth-rates-expected-to-drop/

BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Forflyttningar
i mobelhandeln

Under det senaste kvartalet har mébel-
handeln haft en efterldngtad tillvéxt. Att
styrréntan har sénkts gynnar branschen
och utvecklingen under det tredje kvar-
talet uppagick till 2 procent.

Liksom i andra branscher har vissa seg-
ment en mer positiv utveckling &dn andra;
heminredning dar exempelvis mindre
konjunkturkdnsligt &n moébler. Mellan
2022 och 2023 backade forsaljningen i
mobelhandeln medan forsdaljningen av
heminredning 6kade. Detta har medfort
att en del av aktérerna i branschen
l&dgger om sin strategi for att attrahera
kunder. Exempelvis har Lagerhaus tagit
bort delar av sortimentet och minskat
fokuset p& kampanjer.” Hemtex har
under dret satsat pd att utdka mobel-
utbudet. Bland annat har de bérjat sdlja
sd@ngar och soffor online som en del av
sin ldngsiktiga strategi.”

Under kvartalet har det skett konsolide-

ringar i branschen. Bagaren och Kockens

dgare Egmont har samlat alla sina
varumarken inom kék och heminredning
i en gemensam koncern kallad Egmont
LivingNordic. Den nya koncernen
innehdller varumdrkena Royal Design,
Rum21, Bagaren och Kocken samt
Andlight. Syftet med konsolideringen dr
att kunna 6ka graden av anpassning och
samordning till féljd av de senaste drens
minskade efterfrdgan i branschen.”)

Mobler och heminredning &r en varu-
grupp som konsumenterna férknippar
med Black Week och olika typer av
kampanijer. lkea har under de senaste
dren satsat pd de cirkulara erbjudan-
dena under Black Week. P& den brittiska
marknaden har féretaget annonserat att
deras kunder fdr ett battre erbjudande
om de sdljer tillbaka varor till lkea under
veckan, och att de kommer att erbjuda
rabatterade priser i sin cirkuldra butik.”
Om fler mébelaktérer kommer att g&
samma vag som lkea dterstdr att se.

Y Market, oktober 2024 2 Market, mars 2024 ® Egmont, september 2024 ¥ Ikea.se, hédmtades oktober 2024
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1781 kr

-192 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd nétet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument. Har e-handlat,
genomsnitt juli-september

.?—12%

12%

a» 2024
a» 2023
Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej
65-79 ar (L0 A 90 %
Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin under Black Week
Bas: Konsument, har e-handlat
Ja Nej
65-79 ar @0 A 90 %

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin i julklapp

Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.market.se/alla-nyheter/kartlaggning/krisen-har-raderat-tio-ars-utveckling-stor-kartlaggning-nyckeltal-for-112-bolag-och-kedjor/
https://www.market.se/affarsnyheter/affarsutveckling/hemtex-behover-storre-butiker-nar-soffor-och-sangar-ar-en-del-av-sortimentet/
https://www.mynewsdesk.com/se/bagaren_och_kocken_/pressreleases/bagaren-och-kocken-blir-del-av-egmonts-nya-e-handelskoncern-inom-hemmet-och-koeket-3342111
https://www.ikea.com/gb/en/campaigns/black-friday/

Racketsport
— branschens
stora vinnare

Sporthandeln har under det senaste
kvartalet haft en efterldngtad tillvaxt.
Utvecklingen for det tredje kvartalet
uppgdr till 4 procent, vilket bryter tren-
den i branschen och indikerar att kon-
sumenterna har boérjat képa sport- och
fritidsprylar igen.

En bidragande orsak till utvecklingen
under kvartalet dr hostvadret. | fjol var
september mé&nad rekordvarm och det
gjorde att den sdsongsbaserade shop-
pingen forskots till det fijarde kvartalet.
| &r méter alltsd branschen ndgot sva-
gare jamforelsetal an i fjol.

Enligt Sportindex frdn Svenskt Sport-
forum har ndgra varukategorier gatt
sarskilt bra. OS i Paris gav racketsport
ett rejalt uppsving och racketsportfor-
sdljningen 6kade med hela 51 procent
i augusti.” Aven cyklar hade en positiv
forsaljningsutveckling under perioden,
vilket bidrog till resultatet.

Svenskt Sportforum, oktober 2024 2 XXL.se, oktober 2024 ¥ Intersport.se, hémtades oktober 2024

P& natet ar det vanligast att képa

de mindre kapitaltunga varorna som
sporthandeln har att erbjuda. Utrustning
sd@som cyklar behéver konsumenten ofta
prova, kdnna och kldmma pd innan de
kops. Detta gor att de kategorier som ar
behovsstyrda, det vill sdga varor som be-
héver uppdateras dé och dd, gdr extra
bra att inhandla via nétet. En sddan vara
ar skor, vilket ocksd &r en varugrupp som
har gatt sarskilt bra under Q3.

Infor drets sista kvartal &ér véderléget
avgoérande for sport- och fritidshandeln.
Att det kommer sné leder ofta till en
6kad forsdljning inom de kapitaltunga
kategorierna. Aven Black Week, som &r
viktig fér branschen, ar ett dragpldster
ndr det gdller de storre inkdpen. Bland
annat kommer XXL att erbjuda sérskilda
kampanjer for medlemmar® och hos
Intersport far medlemmar fortur till vissa
erbjudanden.”’ Gemensamt for akto-
rernas strategier dr att kundklubbarna
spelar en viktig roll under veckan.

)

e-handelstillvéxt
Q3 2024

18-29 ar

65-79 ér

18-29 ar

65-79 ér

1223 kr

-142 kr sedan férra dret

Snittbelopp pd natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument. Har e-handlat,
genomsnitt juli-september

.%5 12%

11%

a» 2024
a» 2023

Andel av
e-handelskonsumenterna
som kopt i kategorin
Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

15%

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin under Black Week

Bas: Konsument, har e-handlat

Ja Nej

22%

22% 78%

Andel konsumenter som planerar
att handla kategorin i julklapp

Bas: Konsument, har e-handlat

17% 83%
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https://www.mynewsdesk.com/se/sportforum/pressreleases/sporthandelns-foersaeljning-minskade-med-15-procent-under-tredje-kvartalet-enligt-sportindex-3350511
https://www.xxl.se/tips-och-rad/gc/inspiration/oevrigt/black-friday
https://www.intersport.se/kampanj/black-friday

KONSUMENTBETEENDE

Shoppingens hogtider moter
konsumenternas osdakerhet

Black Week och julhandeln representerar
tvd av de mest betydelsefulla shopping-
hoégtiderna fér badde konsumenter

och e-handlare. Under den intensiva
perioden gér mdnga konsumenter sina
basta fynd, och en del av de inkép

som gors under Black Week hamnar s&
smdningom under granen. Fér manga
svenskar dr detta en tid av férvéntan och
gladije, dér bade storskaliga reor och en
smidig och sémlos e-handel bidrar till
shoppingsupplevelsen. Aven om Black
Week och julhandeln numera gér hand i
hand har olika branscher lite olika saker
att férhalla sig till.

Hemelektronik ér den mest populdra
varukategorin under Black Week. Det ér
en kapitalintensiv bransch dar manga
konsumenter ser chansen att géra bra
affarer pd allt fran tv till smartphones.

| &r &r det dnnu tydligare att branschen

prioriteras hégst under perioden. Allt
fler vill uppdatera sin hemelektronik

pd ett mer prisvart satt — speciellt med
tanke pd det ekonomiska laget. Nér det
kommer till julklappar ligger det mycket
barnartiklar, kléder och skor under
granen. De mest populdra julklapparna
att képa pd natet ar just dessa katego-
rier. Aven skdnhets- och hélsoprodukter
samt bécker och media ér populdra
julklappskategorier som ligger hégt upp
pd de digitala inképslistorna under slutet
av dret.

Bdde Black Week och julhandeln fortséat-
ter att vara stabila shoppingtraditioner
men det dar tydligt att konsumenterna
upplever en 6kad osdkerhet. En l&dngre
tid av ekonomisk turbulens gér sig
pd&mind och gér att konsumenterna blir
mer férsiktiga och sparsamma, vilket pd&-
verkar bdde Black Week och julhandeln.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Bas: Konsument, planerar att handla under Black Week, planerar att handla julklappar i ér, planerar att e-handla julklappar i ér

Konsumenternas planerade inkép under Black
Week, i julhandeln och i julhandeln pa natet

48 %
47 %]

45%

25%|

Barnartiklar Bocker
& leksaker & media

Hemelektronik Klader Skoénhet Sport
& skor & hdlsa & fritid

@& BlockWeek e Julhandel 6verlog e Julklappar online

Mébler &
heminredning
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INSIKTER GOOGLE

E-handelns nya era:
Navigera Black Week och julhandeln

i en foranderlig marknad

Emma Hallerstedt, Retail-
chef pd Google, ger in-
sikter om hur e-handlare
kan anpassa sig infér
Black Week och jul-
handeln.

féréndringar och anpassa sina
strategier ddarefter.
E-handeln har blivit en in-
tegrerad del av svenskarnas
shoppingvanor, men tillvéix-
ttakten har avtagit. Samtidigt

Emma har kundernas férvantningar pd
E-handelslandskapet i Sverige  Hallerstedt en friktionsfri upplevelse 6kat.

genomgdr en spdnnande trans-
formation. Efter ar av kraftig tillvaxt
ser vi nu en stabilisering av konsument-
beteenden och en 6kad medvetenhet
bland shoppare. Infér de avgérande
forsdljningsperioderna Black Week
och julhandeln ér det viktigare édn
ndgonsin for retailers att forstd dessa

Det récker inte ldngre att bara
erbjuda konkurrenskraftiga priser.

® Foérbered er fér Black Week och
julhandeln: Under dessa hogintensiva
shoppingperioder dr det avgérande
att minimera friktion i kundresan. Se till
att er webbplats dr snabb, responsiv

och enkel att navigera. Erbjud smidiga
betalningsalternativ och tydlig infor-
mation om leveranstider och returpoli-
cyer. Att dtgarda vanliga problem, som
att inte kunna checka ut som gdst, kan
ge er ett forsprdng.

En annan tydlig trend dr den
6kande varumarkeslojaliteten. En
undersokning frdn Google och Cint
visar att andelen svenska konsumen-
ter som koper fran nya aterférsaljare
har minskat frén 34 procent ar 2022
till 24 procent” &r 2024. Detta gor
det utmanande att attrahera nya
kunder.

1 Kalla: Smart Shopper Research. Google, Cint (2024) / Savanta (2022), Online survey, Country: SE, NL. Nationally representative online
population 18+Y.0 who conducted purchases in the past 3 months for Consumer Electronics/Home & Garden/Fashion/Toys/Jewellery and

in the past 1 month for Food & Groceries/Beauty. Bas: All product buyers of CE, Home, Fashion, Food, Beauty, Toys, Jewellery.
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INSIKTER GOOGLE

"Pris ar fortfarande en viktig faktor, men
det ar inte det enda som spelar roll.”

o Strategin fér Black Week och
julhandeln: Under dessa perioder ar
det viktigt att inte bara fokusera p&
att attrahera nya kunder utan ocksd
att varda relationen med befintliga
kunder. Erbjud exklusiva rabatter
eller tidig tillgdng till kampanjer for
att beléna lojalitet. Anvénd dven
personalisering och riktad marknads-
féring for att nd ut till nya kundseg-
ment. Anvénd Al for att se till att pd
ett automatiserat satt nd ratt kunder,

vid rgtt tillfalle och med ratt budskap.

Har kan verktyg som Performance
Max, som drivs av Googles Al-
modeller Gemini, hjalpa annonsérer
att skapa mer effektiva kampanjer
och bygga kreativa tillgdngar med
den volym, hastighet och variation
som krdvs for att engagera konsu-
menterna pd relevanta satt.

Visuell sékning @r en véxande trend
som foréndrar hur konsumenter
upptdcker produkter. | Sverige har en
av tio tillfrégade i undersdkningen
anvdnt visuell sékning.

® Optimera fér Black Week och jul-
handeln: Se till att era produktbilder
ar av hogsta kvalitet och optimerade
for visuell s6kning. Anvdnd relevanta
taggar och beskrivningar fér att 6ka
synligheten i verktyg som Google
Lens. Overvdg dven att implementera
visuell sékning direkt p& er webbplats
for att skapa en dnnu smidigare
shoppingupplevelse.

Pris ar fortfarande en viktig faktor,
men det dr inte det enda som spelar
roll. Ténk pd ditt senaste onlinekdp —
vi letar alla efter det basta erbjudan-
det, de mest bekvéma alternativen
och en kdnsla av att vi gor ratt val.

Fokusera pa:

® Produkttillgdinglighet: Var trans-
parent med lagersaldo, bdde online
och offline.

® Produktjcimfdrelser: Erbjud mojlig-
heten att jamféra produkter direkt pd
er webbplats.

® Recensioner: Uppmuntra kunder
att ldmna recensioner och lyft fram
positiva omddémen

o Flexibilitet: Erbjud olika betal-
nings- och leveransalternativ for att
méta olika behov.

E-handeln i Sverige dr i standig for-
Aandring. Genom att férstd och
anpassa sig till de nya trenderna

kan retailers navigera framgdngsrikt
genom Black Week och julhandeln.
Dessutom dr det relevant att vara
synlig, sdval under de mer intensiva
perioderna som under resten av dret,
ndr ndgon soker efter de produkter
du sdljer. Det ar en stark kopindikation
ndr ndgon aktivt letar efter en produkt
och gdller det da att visa att man ar
tillganglig.

Fokusera pd att skapa en sdomlos
kundupplevelse, bygga starka
relationer, utnyttja visuell sékning,
vAga experimentera med nya tekniker
och erbjuda detaljerad produktinfor-
mation. Genom att géra det kan ni
skapa en konkurrensférdel och fort-
satta vaxa pd den dynamiska svenska
marknaden.

E-BAROMETERN Q3 2024
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BLACK WEEK

Hur mycket pengar konsumenten
planerar att spendera under Black Week

40 %
av konsumenterna mellan
18 och 29 &r avvaktar
med de flesta eller ndgra
av sina stérsta inkép
till Black Week*

Black Week fortsatt

Q32024 1%

Q32023 45%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

e Mindre beloppidr Lika stort belopp idr @ Stérre belopp i ar @ Tveksam, vet e]

Bas: Konsument, planerar att handla under Black Week

Black Weeks roll i planeringen

av stora inkép under dret
100%

80%
60%
40%

20%

0%

Total 18-29 ér 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

e Jag avvaktar med de flesta av mina stora inkép till Black Week
@ Jag avvaktar med ndgra av mina stérsta inkdp till Black Week
@ Black Week pdverkar inte ndr jag gér mina stora inkdp

Bas: Konsument, kanner till Black Week

populdr i osakra tider

| Sverige har Black Week fatt ett allt
starkare faste under de senaste dren, och
ar en viktig del av handeln — sarskilt pa
ndtet. Black Week markerar éven numera
startskottet for julklappshandeln, négot
som dr extra tydligti &r d& Black Week
infaller senare an vanligt. Detta skapar
en alltmer sammanvavd Black Week- och
julférsdljning, vilket kan vara utmanande
for e-handlare som har olika kampanj-
strategier for de olika perioderna.

| &r &r fler konsumenter an tidigare
osdkra p& hur mycket de vill spendera
under Black Week. Tre av tio har inte rik-
tigt bestamt sig for hur de ska spendera
sina pengar under kampanjperioden.
En bidragande orsak till osékerheten ar
de senaste drens prisdkningar, det tuffa
ekonomiska laget och en oviss framtid.
Detta har format konsumenten som har
blivit mer prismedveten och mer osdker
pa& hur privatekonomin kommer att se
ut under de kommande mdanaderna.
Ddremot dér det férre som planerar att
spendera mindre pengar i ar dn i fjol,
vilket innebdr att en betydande andel

*Bas: Konsument, kdnner till Black Week

e-handelskonsumenter andd &r 6ppna
fér kampanjer och erbjudanden.

Trots att vissa dr tveksamma till hur
mycket de kommer att spenderai ér,
ar de yngre konsumenterna redo att
utnyttja kampanjperioden. De unga
avvaktar i hégre utstrédckning én andra
konsumenter med sina stora inkép
under dret for att istdllet handla under
Black Week. De planerar till och med
att utnyttja Black Week i annu hdgre
utstrdckning i &r ani fjol; en av fem tror
att de kommer att spendera ett stoérre
belopp i &r én férra dret.

De ungas kdpbeteende visar att de

som &r vana vid att handla under Black
Week vill utnyttja veckans kampanjer
och erbjudanden i stérre utstréckning
fér varje &r som gar. De @r prismedvetna
och vana vid att handla pd nétet, vilket
ar beteenden som kommer att félja med
dem d&ven senare i livet. Detta kommer
att géra ett dnnu stérre avtryck pd Black
Week i framtiden i takt med att konsu-
menterna blir mer képstarka med dldern.

E-BAROMETERN Q3 2024

POSTNORD

[
-]



BLACK WEEK

Hemelektronik
fortfarande i topp

Som konstaterats har en del av konsu-
menterna dnnu inte bestédmt hur mycket
de ska handla for under Black Week.
Ndgot som dock ar tydligti &r ér att
konsumenterna kommer att handla
varor i férre varukategorier an i fjol, och
att pengarna till stor del kommer att
spenderas pd séddant som de kommer ha
nytta av under en ldngre tid — exempel-
vis en ny telefon.

Sett till de senaste fem daren ar det tyd-
ligt att konsumenterna har ett ldngsiktigt
fokus pd tvd varukategorier; hemelektro-
nik samt kléder och skor. Hemelektronik
har sedan start varit den vanligaste ka-
tegorin att handla, och &r ocksd den som
stdr stadigast nér andra varukategorier
svajar. Aven kléder och skor stdr relativt
stadigt over tid — mycket darfor att det
helt enkelt ar en populdr varukategori
att handla fran dret runt. Black Week ar
numera en tid dé konsumenten férvantar
sig att hitta erbjudanden att utnyttja

i dessa branscher.

Tre kategorier som sticker ut i &r ar
mobler och heminredning, skénhet

och hdlsa samt bécker och media.
Betydligt farre planerar att handla frén
den férstndmnda kategorin i &r jamfort
med i fjol. Detta Gr anmdrkningsvart dé
kapitaltunga varor annars ér populdra
att inhandla under den kampanijfyllda
perioden, men som i &r &r inkép som
konsumenterna avvaktar med till férmén
fér annat. Aven skdnhet och hélsa
prioriteras lagre i &r, ndgot som pekar pd
att konsumenten fokuserar mer pd& det
behovsstyrda an pd det lustfyllda.

Bécker och media prioriteras ocksd lagre
i &r. Konsumenternas intresse for fysiska
bécker har minskat under en period,
vilket kan komma att visa sig under drets
Black Week. Kategorin aterfar dock
konsumenternas intresse ndr det nérmar
sig jul.

69 %

av man mellan 18 och

29 &r planerar att kdpa
hemelektronik under
Black Week*

Vad konsumenten planerar att
handla under Black Week

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Klader Skoénhet Sport
& skor & hdlsa & fritid

Bocker
& media

Barnartiklar
& leksaker

Hemelektronik

ea» Q32023 e Q32024

Bas: Konsument, planerar att handla under Black Week
*Bas: Konsument, planerar att handla under Black Week

Mobler &
heminredning
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BLACK WEEK

40%

30%

20%

10%

0%

Till vilka dandamal e-handelskonsumenterna
planerar att handla under Black Week

33%

32% 32%

77% av
de som
kommer
att handla
julklappar
under
perioden
kommer att
gora det
online.*
Q32017 Q32018 Q32019 Q32020 Q3 2021 Q32022 Q32023 Q32024

@ Planerar att handla presenter, men inte julklappar
@ Planerar att handla annat an julklappar

e Planerar att handla julklappar

Bas: Konsument, har e-handlat *Bas: Konsument, planerar att e-handla julklappar i r i anslutning till Black Week

Black Week ar en sjalvklar

del av julhandeln

Det ar tydligt att Black Week dr en viktig
shoppingtradition som har stabiliserats
med tiden. Sarskilt tydligt ar detta nar
det kommer till att handla julklappar
under perioden.

Sedan 2018 planerar i snitt 3 av 10
konsumenter att handla under Black
Week, och trenden har cementerats
under de senaste dren. Det ar tydligt att
konsumenterna har hittat sitt satt att
handla under kampanjperioden. Framst
av allt handlas julklappar; 16 procent av
konsumenterna planerar att e-handla
julklappar under Black Week. Andelen
som handlar julklappar under Black
Week har 6kat efter 2019 och nivéerna
som uppndddes under pandemin har
kvarstatt. Detta ar unikt — manga andra
konsumentbeteenden som uppstod
under pandemin upphdrde med restrik-
tionerna, men detta bestdr. Detta tyder
i sin tur pd att julhandel under Black

Week dr ett fenomen som ar har for att
stanna.

Black Weeks betydelse for julhandeln
visar sig pd flera satt. Till exempel ténker
mer dn halften av dem som planerar att
képa julklappar under Black Week att
képa varannan julklapp dd, hela fyra
veckor fére jul.

Att Black Week har utvecklats till att bli
en sd pass viktig period for julklapps-
inkdp online férklaras till stor del av att

konsumenten kan sl& tre flugor i en small:

spara pengar, planera sina inkdp i god
tid och f& varorna levererade i god tid
fore jul. Trots att konsumenterna har haft
det tufft ekonomiskt under de senaste
dren har vanan att spendera pengar pd
Black Week etablerats. Detta beteende-
monster, att skjuta upp vissa inkdp till
denna vecka, véntas kvarstd dven ndr
ekonomin ljusnar.
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BLACK WEEK

Salesforce

Kundklubbar
— en framgdngsfaktor
i kampanjtider

Konkurrensen om konsumenternas upp-
mdrksamhet kommer att vara extra hérd
i &r, nar fler an tidigare &r osdkra pd hur
mycket de kommer att spendera under
Black Week. Det blir darfor av sdrskilt
stor vikt att kunna fdnga intresserade
kunder snabbt och med hjalp av ratt
produkter. Ett satt att lyckas med detta
dar genom att anvanda kundklubbar.

| dagsldget dr en figrdedel av konsu-
menterna positiva eller neutrala till
marknadsféringen kring Black Week

— en andel som har potential att vaxa
om marknadsféringen blir mer traffsdker
och relevant for individen. Personifierade
erbjudanden och kampanjer 6kar mark-
nadsféringens relevans, vilket far den att
sticka ut frdn méngden.

Mdanga konsumenter, framférallt kvinnor,
utnyttjar kundklubbar och lojalitetspro-
gram i de flesta av sina Black Week-kop.

Salesforce férutspdr i sin globala rapport
om Black Week och julhandeln att tva
av fem kép under perioden kommer att
goras av dterkommande kunder.” Nar
man tar hdnsyn till att konsumenterna
prioriterar varumdrken och aterférsaljare
som erbjuder lojalitetsprogram kan fak-
torer som just kundklubbar komma att
spela en dnnu storre roll framover.

Lojalitetsprogram skapar langsiktiga
fordelar for bdde konsumenter och
e-handlare. Fér konsumenterna medfor
dessa program ofta en rad férmaner,
som exklusiva rabatter och tidig tillgéng
till kampanijer, vilket gér deras shopping-
upplevelse mer vardefull. Samtidigt far
e-handlarna méjlighet att samla insikter
om kdépbeteenden, bygga starkare
kundrelationer och 6ka chansen for
aterkommande kép, vilket ger en tydlig
fordel under den konkurrensutsatta
Black Week-perioden.

| vilken utstrackning anvander du kundklubbar for att
hitta erbjudanden och fa rabatter under Black Week?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Jag utnyttjar
kundklubbar ibland, for
stora eller utvalda inkdp

Jag utnyttjar kundklubbar
i de flesta av mina
Black Week-inkdp

Jag utnyttjar
inte kundklubbar
under Black Week

(o)
39 %
ar positiva eller
neutrala till

marknadsféringen
kring Black Week*

e Totalt em» Mdn em® Kvinnor

Bas: Konsument, planerar att handla under Black Week
*Bas: Konsument, planerar att handla under Black Week
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https://www.salesforce.com/resources/research-reports/retail-holiday-insights/

JULHANDEL

De stora konsumenttrenderna lyser igenom i julhandeln

Genomsnittlig summa
att spendera pd

julklappar pd natet:
2 589 kr*

Konsumenter som planerar
att handla julklappar frén
utléndska e-handlare:

21 %**

Vanligast ar att handla
julkloppar fréan utldndska
e-handlare fér 1-10 procent
av julklappsbudgeten, vilket
motsvarar max

300 kr**

*Bas: Konsument, planerar att e-handla julklappar i ér **Bas: Konsument, har e-handlat

Under dret som gdtt har konsumenterna
haft ett stort ldgprisfokus. Bade cirkular
e-handel och e-handel fran utlandska
aktorer har varit kanaler som konsu-
menten har vant sig till for att hitta ldga
priser.

| E-barometern for darets forsta kvartal
presenterades Kina for forsta gdngen
som det ndst mest populdra landet att
e-handla frdn, efter Sverige. | samband
med julhandeln planerar en femtedel av
konsumenterna att handla julklappar
frén utlandska aktérer online; i de flesta
fall till ldga priser, vilket pekar pd att
manga konsumenter kommer att handla
frén Kina. Rapporten visar ocksd att
det dr en del konsumenter som inte vet
om de handlat fran utlandet eller inte.

Det finns alltsa skal att tro att andelen
som kommer handla fran utlandet till jul
ar ndgot stérre an vad konsumenterna
sjalva uppger.

| samma rapport framgdr ocksd att
andelen konsumenter som handlar mer
begagnat pd grund av det ekonomiska
laget har dkat. Aven denna trend lyser
igenom ndr konsumenterna planerar
sina julklappsinkép. En femtedel av

de konsumenter som har for avsikt att
handla julklappar planerar att ge bort
Atminstone ndgon begagnad gdva som
de kopt pd natet.



https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-2024/e-barometern-q1-2024.pdf

JULHANDEL

Miljoner
18—79-Gringar
med internet*

Andel som
e-handlar
julklappar**

.

Julklapps-
belopp per
person (kr)**

, ,.julklcglppshan!!eln.p‘c‘i'l nétet i korthet %

Ungeférlig
julhandel
pd natet***

2024

7,4

54 %

2589

10,4

2023

7,5

60 %

2470

11,0

2022

7,3

61 %

2 380

10,6

2021

7,3

63 %

2493

11,4

2020

7,3

62 %

2 349

10,6

2019

7,2

56 %

2092

8,4

*Kdalla: SCB och Eurostat — befolkning multiplicerat med internetpenetration (95 procent)

** Enligt konsumenternas egna svar i enkdtundersékning ***Miljarder kronor

Osdkerhet prdaglar drets
julhandel pa natet

Avrets prognos visar att julklappshandeln
kommer att praglas av den osdkerhet
konsumenten kdnner avseende sin eko-
nomiska situation. Aven om hushdllens
ekonomi bérjar férbattras och tron pd
den egna ekonomin framdt &r mer po-
sitiv nu an for ett par ménader sedan’,
finns anledning att tro att konsumen-
terna fortfarande kommer att hélla hért i
pldnboken under drets julhandel.

54 procent @r helt sékra pd att de
kommer att handla julklappar pd natet

i ar, vilket @r den lagsta siffran pd flera
a&r. Detta innebdr dock inte att bara

54 procent faktiskt kommer att handla
julklappar pd natet; det faktiska utfallet
ar svarare an ndgonsin att férutspd. Det
osdkra omvdrldsldget och den utdragna
ekonomiska &terhdmtningen skapar en
osdkerhet bland konsumenterna. Denna
osdkerhet pdverkar dven E-barometerns
forsaljningsprognos for 2024. Julhandeln
online v@ntas minska med 0,6 miljarder
kronor jamfért med 2023.

| praktiken boér prognosen tolkas med
forsiktighet. Det faktiska utfallet kan bli
ett annat, till exempel om kommande

Konjunkturinstitutets hushdllsindikator, september 2024

réntesankningar blir stérre och mer
effektfulla &n vdntat. Detta innebdar i sin
tur att det &r viktigare dn ndgonsin fér
e-handlarna att bibehdlla sin flexibilitet
och lyhérdhet, inte minst med tanke

pd att manga konsumenter har en mer
forsiktig instdllning till sin julhandel.

Farre planerar alltsd att handla julklappar
i &r, men de som har fér avsikt att handla
planerar att spendera mer pengar i &r dn

i fiol. Inflationen har bérjat avta i ménga
branscher men prisbilden &ar dndd hégre
an tidigare ar, vilket innebdr att konsu-
menten fortfarande far ndgot mindre fér
pengarna én fér bara ndgra ér sedan.

| kapitlet finns flera exempel pd en
alltmer osdker konsument som prioriterar
férre och mer behovsorienterade jul-
klappar, till exempel genom att fokusera
pa klappar till barnen, planera inképen
mer noggrant, och géra stora inkdp i
samband med den kampanijfyllda tiden
kring Black Week. Jakten efter ldga
priser fortsatter ocksd att markas — kon-
sumenterna vénder sig bland annat till
internationella lagprisaktérer for att hitta
erbjudanden infér julen.
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https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/paketindex/paketindex-q2-2024.pdf?ts=8dcc5e86e193c80
https://www.konj.se/publikationer/konjunkturbarometern/indikatorer.html

JULHANDEL

Konsumenterna ar osakra,
men spenderar mer online

Det finns en delad bild av hur konsument-
erna kommer att handla julklappar

i &r. Var femte konsument planerar att
kopa farre julklappar i &r an i fjol, men

i genomsnitt planerar konsumenten som
ska handla julklappar att spendera mer
pengar pd dessa online. Det tyder pd tvd
saker. Dels fortsatter julklappsinkdpen
pd ndtet att ta en stérre andel av den
totala julklappsbudgeten, dels finns det
skal att tro att konsumenterna kdper lite
farre varor till lite hogre pris an férra dret.
Detta gdller dock endast de konsumen-
ter som vet hur mycket de ska spendera
— vilket @r l&ngt ifrdn alla.

Som tidigare némnts ar andelen kon-
sumenter som inte vet hur mycket de
kommer att spendera pd julklappar be-
tydligt hégre an tidigare ar. | &r ar mer an
en fjgrdedel av konsumenterna osdkra

pd& hur mycket de ska spendera, jamfort
med som mest 15 procent under de
senaste dren. Den ekonomiska ovisshet
som r&der gor att manga konsumenter
helt enkelt inte vet hur mycket pengar de
kommer att ha kvar i pldnboken nar det
ar dags for julhandel.

Den fjagrdedel av konsumenterna som
ar osdkra pd hur mycket de kommer att
spendera under julhandeln blir en extra
viktig konsumentgrupp att nd. Eftersom
dessa troligtvis kommer att képa jul-
klappar, men har svart att planera infér
det, ar det sarskilt viktigt att fdnga deras
intresse. Tydliga kampanijer, snabba
leveranser och flexibla villkor ar ndgra
saker som kan skapa férutsattningar for
att dven dessa konsumenter ska kunna
klicka hem varor till jul.

22 %

av foretagen tror att deras

julhandelsférsaljning
kommer att 6ka jamfort
med féregdende ar*

100 %

80 %

60%

40%

20%

0%
Q32017

Q32018

Q32019 Q32020 Q32021

@ Planerar att handla julklappar éverlag

Q3 2022

Konsumenterna spenderar allt mer
pengar pad julklappar pd natet

Q32023

Planerar att képa julklappar fér mer &n 2 000 kronor pd ndtet

Bas: Konsument, planerar att e-handla julklappar i ar

*Bas: E-handelsféretag

Q32024
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JULHANDEL

90 %

80 %

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Bocker &
media

planerar att handla férre

E-handelsandel per varukategori
i julhandeln

24% 0 24%

Barn- Hem- Skénhet Klader Sport Mobler & Daglig-
produkter  elektronik & halsa & skor & fritid  heminredning varor
& leksaker

a» Q32023 e Q32024

Bas: Konsument, planerar att handla julklappar i ér, planerar att e-handla julklappar frdn respektive varugrupp i ar

21%

av konsumenterna

julklappar i ar*

Farre planerar att
kopa julklappar

Aven om en ljusning stdr for dérren vad
galler de svenska hushdllens ekonomi
ar andelen konsumenter som planerar
att képa julklappar lagre an pd lange;
89 procent av konsumenterna planerar
att kdpa julklappar online eller i butik i
&r. Andelen har legat 6ver 90 procent

i flera @r och i fjol planerade hela 94
procent att handla julklappar. Den totala
julklappspeng som konsumenterna tror
att de kommer att spendera online har
minskat med mer dn 5 procent jamfort
med férra dret.

Det dr inte bara farre konsumenter

an ndgonsin som planerar att handla
julklappar, de planerar ocksd att handla
i farre branscher i &r an tidigare. | &r ar
konsumenterna mer malmedvetna én
tidigare. Det resulterar i att farre, men

*Bas: Konsument, planerar att handla julklappar i ér

mer genomtdnkta, julklappar kommer
att ldggas under granen i dr. Inom vissa
branscher tycks dock e-handlarna kunna
fdnga en stérre andel av konsumenterna
i julhandeln jamfért med i fjol. Det
handlar dels om branscher som har varit
populdra under dret, sdsom skénhet och
halsa, men ocks@ om branscher dar ett
lyft &r efterléngtat, sGsom sport- och
fritidsbranschen samt hemelektronik
online.

Julen ses av manga som barnens hogtid,
ndgot som reflekteras i att barnprodukter
och leksaker @r den varukategori som
flest konsumenter planerar att kdpa mer
av i &r an férra dret. Nar konsumtions-
utrymmet inte racker till prioriterar
konsumenterna alltsd — inte helt ovéntat
— barnen och deras julklappar.
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JULHANDEL

Framfoérhdllningen

i julhandeln fortsatter 6ka

Under de senaste dren har tidpunkten
for ndr konsumenterna képer de

flesta av sina julklappar forflyttats.
Forsdljningsstoppen for julklappar
vantas ske tidigare i &r an for atta

&r sedan. Konsumenterna har alltsé
forandrat sitt beteende ndr det gdller
julklappsinkép och ménga planerar

sina inkdp bdttre och undviker sista-
minuten-shopping. Jdmfort med 2016
planerar 8 procentenheter farre av kon-
sumenterna att képa julklappar precis
fore jul. Julklappshandeln 6ver lag, alltsé
sett till bade fysisk handel och e-handel,
har ocksd fatt en mer jamnt férdelad
férsaljningsperiod, drygt tre veckor i ar
jémfért med en vecka ar 2016.

Forsdljningsstoppen for julklappar
online har blivit tydligare och manga
konsumenter planerar att képa merpar-
ten av sina julklappar mellan 21 och 30
november — alltsd under Black Week.

Trots att inte alla planerar for att kdpa
julklappar i anslutning till just Black
Week-relaterade kampanijer, ar det fort-
farande mé&nga som tycker att veckan ar
en bra startpunkt for e-handelsinképen
fore jul.

Mdannen tar generellt sett en stérre plats
i julhandeln i &r an i fjol. Detta galler
sdrskilt under Black Week. Narmare

6 procentenheter fler av de manliga
konsumenterna uppger att de kommer
att handla de flesta av sina julklappar
under Black Week, samtidigt som ande-
len kvinnor som planerar att géra samma
sak har minskat ndgot. Det &r generellt
sett kvinnor som handlar flest julklappar
under Black Week. | &r ér dock alltsé
fler av ménnen installda pd att géra det
och ddarmed ta del av julklappshandeln
i god tid och till férmdnliga priser under
kampanjperioden.

22 %

av foretagen beddmer att

deras forsdljningstopp
sker 21-30 november*

35%

30 %

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Nar konsumenterna tror att de kommer
att handla flertalet av sina julklappar

Bas: Konsument, planerar att e-handla julklappar i &r, om ska handla julklappari ér
*Bas: E-handelsféretag

Black Week
| oktober 1-10 11-20 21-30 1-9 10-16 17-21 22-24
november  november  november december december december december
a» Q32016online em® Q32024 online Q32016 totalt eam® Q32024 totalt
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JULHANDEL

Enkelhet och bekvamlighet
— tva tidlésa egenskaper

De viktigaste orsakerna till att handla
julklappar online i stallet for i butik

30%

25%

20%

15%

10%

5%

E-handeln har utvecklats mycket under
det senaste decenniet, men skdlen till
att handla varor pd ndtet istdllet for i
butik ar till stor del desamma nu som for
knappt tio &r sedan. Enkelhet och be-
kvamlighet var viktiga skal till att handla
online redan &r 2016, och har blivit &nnu
mer centrala &r 2024. En orsak till detta
ar att fler konsumenter blir vana vid att
e-handla fér varje ar som gér. | takt med
detta utvecklas ocksd e-handeln och
blir allt smidigare. Med battre logistiska
l6sningar och ett mer lattnavigerat
utbud har e-handeln gjort det enklare
for konsumenterna att klicka hem sina
julklappar.

Aven om mé&nga konsumenter fortfa-
rande uppskattar mojligheten att und-
vika julruschen dr det inte lika viktigt som

online handlar konsumenterna gdrna
ndgra paket i butik fér att f& uppleva
den del av julhandeln som kd&nns trevlig.
Detta ger konsumenterna det bdsta av
bdda varldar; den bekvama e-handeln
for de flesta av julklappsinkdpen, men
ocksd den stdmningsfulla butiksturen.

En av e-handelns styrkor ar att den goér
ett stérre utbud tillgangligt for fler kon-
sumenter, vilket blir s@rskilt betydelsefullt
under julhandeln. Enligt konsumenterna
ar just detta en av de frdmsta anledning-
arna till att képa julklappar online, och
betydelsen av ett stort och tillgéngligt
utbud &r ocksd en av de aspekter som
okat mest dver tid. | takt med att e-han-
deln véxer exponeras konsumenterna
for fler varor och kdnner sig trygga med
att utnyttja e-handelns fulla potential

0% det var 2016. Ndr det tillhoér vardagen kring jul.
F(‘?r att For otF Det ar I?gt ar Det fipns Varorna . Det ar Pet ijr 'Varc.ln att kdpa en stor andel av sina julklappar
slippa sparatid  enklare/ billigare  ettstorre levereras lattare att  l&dngttill  finnsinte
trdngas bekvémare utbud direkt hem  jémféra affaren  dar jag bor
i affarerna/ till mig priser
julruschen

a» Q32016 e=» Q32024

Bas: Konsument, planerar att e-handla julklappar i ar
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INTERVJU AHLENS

Ahléns har hittat

tillbaka till
vinnarsparet

1 &r firar Ahléns 125 &r som ikon inom svensk detaljhandel. Efter en
period av férluster har varuhuskedjan dter blivit lénsam, delvis tack

vare e-handeln.

— Vi strévar efter att serva alla vdra kunder i Sverige och dér fungerar
e-handeln som ett skyltfonster fér hela vart breda sortiment, séiger
Jenny Zeng, e-handelschef p& Ahléns.

Ahléns har alltid strévat efter att
vara ett varuhus for alla, en plats dar
kunderna kan hitta produkter fér alla
tillfallen och behov. Med ett brett
sortiment inom skénhet, heminredning,
barn och mode, bade fér damer och
herrar, riktar sig bolaget till en bred
malgrupp.

— Vi brukar séga att vi har ndgot
for alla, oavsett om det handlar om
en present till tondrsdottern, en gdva
till Fars dag eller att bara skdmma
bort sig sjalv ibland. Det som gor oss
unika @r att vi b&de dar ett House of
Brands med ett brett utbud av le-
dande varumarken, men att vi ocksé
har va@ra egna varumdrken som inte
finns ndgon annanstans.

Jenny Zeng anslét till Ahléns som

e-handelschef fér néstan tre ar
sedan, efter att ha haft motsvarande
tjanst pd Webhallen. Samtidigt fick
foretaget en ny dgare i entreprendren
Ayad Al-Saffar. Med en bakgrund

av att kunna vénda pd skutan for
krisande féretag var det nu dags

fér Ahléns att genomgd en liknande
resa. Tack vare strategiska forédnd-
ringar och ett benhart fokus p&
lbnsamhet redovisar varuhuskedjan
idag positiva vinstsiffror efter flera
ars betydande forluster.

En del av den nya riktningen ar att
véxa Ahléns fysiska nérvaro i Sverige
men samtidigt stdrka den digitala nar-
varon. Webbplatsen har fatt en make-
over vad gdller design och grdnssnitt
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”"Nar vi Oppnar nya varuhus, ser vi att
e-handeln far draghjdlp pd de orterna.”

samt underliggande byte av content
management-system.

— Nar vi har fokuserat mer pé l6n-
samhet har vi velat sdkerstdlla att
e-handeln bidrar till helheten. Nu
stdr e-handeln for cirka 20 procent
av féretagets férsdljning, vilket ar en
andel vi vill behdlla.

Jenny Zeng betonar ocksd vikten
av hur fysiska varuhus och e-handel
fungerar tillsammans.

— Nar vi 6ppnar nya varuhus, ser vi
att e-handeln far draghjdlp pd de
orterna. Om vi déremot stdnger
ett varuhus, ser vi att det paverkar
e-handelsférsaljningen negativt pd
den platsen.

Ahléns omnikanalstrategi &r en
central del av féretagets ldngsiktiga
plan. Genom att sudda ut grédnserna
mellan online och offline, vill féretaget
erbjuda en enhetlig kundupplevelse
oavsett kanal. Det innebdr att aktivt
arbeta med att synka sortiment och
kampanjer mellan kanalerna.

— Omnikanal ér viktigt for oss. Vi
har en del onlineunika kampanjer
for att méta den stora priskonkur-
rensen pd webben. Dock férsdker vi

i mojligaste man ha samma prissétt-
ning och erbjudanden b&de online
och i vara fysiska varuhus, sd att
kunder inte blir forvirrade eller
besvikna om de ser ett lagre pris
online men sedan inte kan f& samma
pris ndr de kommer till varuhuset,
sdger Jenny Zeng.

Men synsdttet dr inte alltid helt
enkelt att férverkliga.

— Om vi sanker priset pd en vara
online far det foéljdeffekter med att
mycket ska mdrkas och skyltas om
i v@ra varuhus. S& logistiskt kan det
vara en utmaning att hélla samma
prissattning éver alla kanaler. Men
vi vet att det dr viktigt for att behdlla
kundens fortroende.

En annan viktig aspekt dr att optimera
logistiken och mdéjliggéra snabbare
och mer flexibla leveranser.

— Vi har tittat pd att skeppa direkt
frén vara varuhus till kunderna, och
det ar ndgot vi ser som en mojlighet
framéver. Men just nu utgdr alla
vara leveranser frén centrallagret
i Rosersberg, berattar Jenny Zeng.

Att balansera lagernivderna ar
en av de stérsta utmaningarna i

Om
Ahléns

Ahléns grundades 1899 i Insjon,
Sverige, och firar i ar sitt 125-
arsjubileum. Féretaget erbjuder
6ver 1 000 egna och externa
varumdrken inom skénhet,
mode och hem.

Ahléns har 50 varuhus
spridda &ver hela Sverige, vilket
gor dem till en av de stérsta
detaljhandelskedjorna i landet.
E-handeln star idag for 20
procent av varuhuskedjans
forsdljning, och Ahléns har
Sveriges storsta kundklubb med
totalt 2,5 miljoner medlemmar.
Under peakperioder, sGsom
Black Week och julhandeln
skickar Ahléns ut &ver 20 000
paket per dag. Returprocenten
for e-handeln ligger ofta kring
17 procent, vilket ar vanligt
inom detaljhandeln.

www.ahlens.se
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INTERVJU AHLENS

Toppsaljare
Ahléns

Black Week: Skénhet, advents-
kalendrar, dofter och parfymer.
Jul: Varor frén Ahléns egna
julkalender med lucképpning
samt att Ahléns ér stora inom
heminredning under julen. D&
sdljer de saker till koket som
grytor, knivar och till middags-
bordet som glas och porslin.

Singles Day

For Ahléns brukar Singles Day
den 11 november markera
starten fér Black Week, och

i &r fortsatter kampanjperioden
fram till och med séndagen den
forsta december.

detaljhandeln. For att sakerstdlla att
man har varken fér mycket eller for
lite lager krdvs ett ndra samarbete
mellan inkdp, lagerhantering och
marknadsforing.

— Tidigare har vi haft en hdg service-
grad, vilket innebar att vi fyllde p&
aven ldngsamt sdljande produkter.
Det gér saklart att man binder en hel
del kapital. Men idag tittar vi p& hur
vi ska jobba med att ta bort "slow
movers”.

Agaren Ayad Al-Saffar har i olika
sammanhang pratat om Ahléns
"Zlatan-produkter”. Férenklat
handlar det om bdéstsdljare och
kampanjprodukter.

— En valdigt positiv fordndring ar
att vi arbetar mer pd produktniva
idag. Alla i bolaget vet vilka produkter
vi ska lyfta fram och prioritera. Det
gor att vi kdper in stérre kvantiteter
av dem, men vi vet att de kommer fé&
exponering och prioritet pd lagret
och i varuhusen, sdger Jenny Zeng.

Med Black Week och julhandeln runt
hornet star Ahléns infér sin mest inten-
siva period pd dret. Tva viktiga salj-

perioder ska koordineras, vilket kréver

gedigna férberedelser. En utmaning i
&r ar att Black Week infaller pd senare
datum an vanligt, vilket gor att den
ligger ndra starten av julhandeln.

— Det gor att vi mdste ténka till
annu mer kring hur vi kommunicerar
vdara kampanjer. Traditionellt sett ar
vdra julkampanjer valdigt viktiga for
oss, och vi vill inte att de ska drunkna
i allt som hander under Black Week.

Jenny berdttar att Ahléns ser en
trend ddr konsumenterna alltmer
bérjar handla sina julklappar redan
under Black Week, vilket dven
E-barometern har rapporterat om
i andra sammanhang. N&r dessa tvd
kampanjperioder éverlappar kan
det vara en utmaning att koordinera
dem, dven om de skiljer sig &t i upp-
ldgg hos Ahléns.

— Under Black Week fokuserar vi
mer pd digital marknadsféring med
taktiska kampanjer, medan vi under
julen snarare bygger Ahléns som en
destination med fysiska butiksupp-
levelser och ett bredare uppldgg.
Julen gdr alltid oerhért starkt hos
oss, sarskilt med vdra julkalendrar
och andra presentprodukter som ar
valdigt eftertraktade.

"Framgdngen handlar inte bara om
hur mycket man saljer, utan om hur
man hanterar de stora volymerna.”

Na&r det kommer till att hantera
den 6kade efterfrdgan under Black
Week och julhandeln, ér planering
och logistik avgérande. Framgdngen
handlar inte bara om hur mycket man
sdljer, utan om hur man hanterar de
stora volymerna.

— Darfor 6kar vi bemanningen pd
lagret till max och kér pa treskift for
att sdkerstdlla att vi ar redo. Sedan
har vi néra kommunikation med véra
transportérer sd att de ar informe-
rade om de férv@ntade volymerna
och kan skéta leveranserna sé smi-
digt som mgijligt.

Efter flera ar av Black Week och jul-
handel i tét flid har Ahléns samlat pd
sig viktiga erfarenheter om hur man
bdst hanterar intensiva perioder.

— Jag dlskar hégsasongen! Det dér
verkligen det ultimata testet for hur
olika avdelningar samarbetar internt.
Vi har l&rt oss att ju tidigare vi planerar,
desto mindre férdndringar behéver
goras, vilket ofta ger battre resultat.
Forra dret stétte vi pd utmaningar
som vi har behévt adressera till i ar.

Problemet i fjol 1&g i att Ahléns hade
utmaningar med sitt "cut off”-datum,
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"l lander som Kina och USA
ar det redan standard att fd
leveranser inom ndgra timmar,
och jag tror att vi kommer att
se mer av det dven har
i Sverige.”

vilket &r den deadline dé& bestdllningar
mdste goras for att garantera leve-
rans innan julafton. Férra dret togs
beslutet att tidigareldgga deadline
for bestdllningar med en hel vecka.

— Det var inget latt beslut att ta.
Men vi s@g att vi behévde mer tid
fér att hantera volymerna pd ett bra
satt, och att skjuta fram sista bestall-
ningsdatumet var dé en viktig atgard
for att halla vara loften till kunderna,
forklarar Jenny och fortsatter:

— Foérdelen ar att vi har béde fysiska
varuhus och e-handel, vilket gér att vi
kan férséka omdirigera trafiken vi far
in online till varuhusen. P& sé& satt kan
vi skerstdlla att kunderna far mojlig-
het att képa vara produkter direkt i ett
varuhus.

Ahléns ldgger stor vikt vid Sppenhet
och transparens gentemot kunderna,
inte minst under hektiska kampan;j-
perioder.

— Det dr verkligen superviktigt. Vi
har blivit mycket battre pd att méta
vdra prestationer internt, ndgot vi inte
gjorde lika noggrant under tidigare dr.
Nu har vi en tydlig éversikt éver hur
val vi uppfyller vart kundlofte, och vi
stravar efter att hdlla en nivé pd éver
90 procent, séiger Jenny Zeng.

Att leveranserna kommer i tid ér
prioriterat — hellre ett realistiskt utfall
an en gladjekalkyl.

— Aven om det kan p&verka

konverteringen tror vi att kundndjd-
heten 6kar om vi dr arliga om tids-
ramarna. Tidigare har vi ibland gjort
misstag genom att inte kommunicera
fordndringar i leveransen i tid, vilket
har lett till besvikelse hos kunderna.

E-handeln ér en dynamisk process
som aldrig star still och Ahléns &r
dedikerade till att [6pande forbattra
anvdndarupplevelsen. Snart introduce-
ras Google Pay och Apple Pay som nya
betalningsalternativ.

— Aven om vi kanske dr lite sena
pa bollen ar jag 6vertygad om att
dessa betalningsmetoder kommer att
fortsGtta véxa och "ata av” béade kort-
och fakturalésningar. Vi ser ocksd att
Swish okar valdigt mycket.

Na&r Jenny Zeng blickar framat ser
hon flera spdnnande trender inom
e-handeln som kommer att forma

framtiden. En &r sé kallad "quick com-
merce”, ddr kunder férvantar sig allt
snabbare leveranser.

— I lander som Kina och USA ar
det redan standard att f& leveranser
inom ndgra timmar, och jag tror att vi
kommer att se mer av det dven hdri
Sverige.

En annan trend som Jenny lyfter
fram ar gamification och social
shopping. Med spelmekanismer som
podng, beldningar eller tavlingar
engageras kunderna och gor shop-
pingupplevelsen mer interaktiv och
underhdéllande.

— Vi har experimenterat med live
shopping och arbetar en del med
anvandargenererat innehdll, men
vi har dnnu inte tagit stegetin i
gamification. Jag tror dock att det
kommer att bli allt viktigare. Men det
ar avgérande att implementera det pd

ett satt som kdnns autentiskt for vart
varumdrke. Om vi skulle bérja skicka
ut "spin-the-wheel"-erbjudanden till
vdra kunder, skulle de nog undra vad
som har héant med Ahléns. Vi méste
hitta var egen vag.

Ndr det galler Black Week och dess
framtida betydelse, tror Jenny Zeng
att det ar en kampanj som kommer att
bestd, men kanske i en annan form.

— Jag tror inte att Black Week kan
bli s& mycket stérre Gn vad den ar
idag, men vi kanske kommer att se
en jdmnare férdelning av kdpen éver
perioden, istdllet for att allt sker pd
en enda dag. Vi vill ocksd undvika att
delta i ett "race to the bottom”. Mdnga
e-handlare tar en valdigt stor hit p&
l6bnsamheten, och d& mdste man stalla
sig frdgan hur ldgt man faktiskt ar
villig att g8, avslutar Jenny Zeng.
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LAGER & KAMPANJER

Ehandelse, oktober 2024

Hostreorna kulminerar
under Black Week

| takt med att Black Week blir mer
etablerat i handeln 6kar antalet kam-
panjer och kampanjperioderna férlangs.
Mdanga konsumenter @r val medvetna
om den ldnga kampanjperioden som
idag fyller stora delar av oktober och
november. Det leder till att ungefdr var
fiarde person skjuter upp drets stora
inkop till denna period. De intensiva
kampanjperioderna staller hdga krav
pé foretagen ndr det kommer till bade
planering och timing. Ju ldngre kampanj-
perioden dr desto mer utmanande blir
planeringen, bdde fér konsumenter och
e-handlare.

Det ar till exempel viktigt att lagren ar
vdalfyllda under hela kampanjperioden
for att undvika att populdra varor tar
slut. Att slutsalda varor skapar frustra-
tion hos konsumenterna dar valkdnt. Ett
exempel som sker l&ngt fére november
ar Caia Cosmetics adventskalender,
som ar en av de allra populdraste

kalendrarna p&d marknaden. Trots att
foretaget okar sitt lager av kalendrar
for varje &r som gdr tar de slut pd bara
ndgon dag.” Detta har till och med lett
till att kalendern sdljs vidare pd andra-
handsmarknaden till ett hdgre pris.

Samtidigt ar det viktigt att inte std med
kostsamma Sverlager efter en kampan;j.
Fér manga féretag dr den nuvarande
strategin att hdlla lagernivderna ofor-
andrade jamfort med tidigare @r. Det
tyder p& att majoriteten av féretagens
foérvantning ér att varudtgdngen under
Arets kampanjer kommer att vara lika
stor som férra dret. Det finns dock en
tendens till att fler foretag kommer att
minska sina lagernivder. Vart femte
féretag har minskat inképen infér drets
kampanijtider, och samma tendens fanns
aven forra dret. Marknadsosdkerheten
g6r alltsd bade konsumenter och féretag
mer avvaktande infor reaperioden.

Da sker inkdpen under kampanjperioden

0% 10% 20% 30% 40%

Utspritt under hela Black Week

Utspritt dver oktober
och november

Endast under Black Week

Jag handlade inte under
kampanjperioden i fjol

25 %

Endast under Cyber Monday avvaktar med négra eller

de flesta av sina stora
inkép under dret till
Black Week*

Tveksam, vet ej

Bas: Konsument, planerar att handla under Black Week

Foretagens lagernivad infér drets Black Week
och julhandel jamfért med tidigare ar
23%

e Hogre
Samma

Ldagre

Bas: E-handelsféretag
*Bas: Konsument, kdnner till Black Week
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https://www.ehandel.se/julkalenderhysteri-hos-caia-cosmetics-och-meds-slutsalda-direkt

LAGER & KAMPANJER

Konsumenternas framsta
forvantningar under Black Week

80%

60%

40%

20%

0%
Gratis frakt och retur Flash sales med tids-
begrdnsade erbjudanden

Extra stora rabatter
pd specifika produkter

Procentrabatt pd
hela sortimentet

Bas: Konsument, planerar att handla under Black Week

Kommer ni att rea ut fler varor eller erbjuda storre
rabatter under Black Week i ar én under Black Week i fjol?

2024 10%
2023 8%
0% 100 %

- Jo Nej Vet gj

Bas: E-handelsféretag

Rabatter pa eftertraktade

varor viktigast

Konsumenternas férvantningar ér en
viktig vagledning fér e-handlarna och
att vara lyhord ar en viktig pusselbit for
att kunna planera ratt lagernivder. Hela
75 procent av konsumenterna forvantar
sig extra stora rabatter pd specifika pro-
dukter, vilket visar att ménga planerar
sina kép noggrant under Black Week.
Detta @r sarskilt tydligt inom kapital-
intensiva branscher som mébelhandeln
och hemelektronikhandeln, dér konsu-
menten férvantar sig att kunna f& bra
erbjudanden pd kapitaltunga varor.

Samtidigt ér en betydande andel konsu-
menter intresserade av spontankdp och
luststyrd shopping under Black Week, och
forvantar sig darfér rabatt pd hela sorti-
mentet. Utmaningen ligger i att erbjuda
attraktiva priser pd de mest populdra
varorna fér att locka de mélmedvetna
konsumenterna, och att samtidigt ha

ett bredare erbjudande utan att tappa
lénsamhet pd& de mindre populdra pro-
dukterna. En minst sagt utmanande ba-
lansgdng ndr konsumenternas beteenden
ar svarare an ndgonsin att férutspd.

Det dr inte bara kundernas férvéntningar
som styr, kampanjerna behéver ocksd
anpassas till varornas karaktdr. | kapi-
taltunga branscher, dér konsumenterna
har dgonen pd specifika produkter, kan
stora rabatter pd val valda varor vara
avgorande. Daremot dr férvantningarna
pd rabatter 6ver hela sortimentet mer
kopplade till inkdp som ar mindre kost-
samma och mindre planerade.

De senaste dren har manga e-handlare
funnit en stabil balans mellan attraktiva
erbjudanden och lénsamhet — en
balans de inte vill riskera att rubba i ar.
Liksom i fjol planerar 8 av 10 e-handlare
att hélla rabatterna pd samma nivd
som forra dret. Precis som foér konsu-
menterna har dock osdkerheten 6kat;

1 av 10 e-handlare &r osdkra p& huru-
vida de ska erbjuda stérre eller mindre
rabatter i &r. Sammanfattningsvis gar
det att se samma tecken som i fjol —
erbjudandena under Black Week kan
ha nétt sin topp.
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LAGER & KAMPANJER

Black Week utmanas
av prismedvetenhet

| tider av ekonomisk osdkerhet prioriterar
konsumenterna ldga priser och att hitta
de bdsta erbjudandena. Tillvaxten

av utlandspaket i Sverige landade

pd ndrmare 30 procent under Black
Week och Cyber Week férra dret enligt
Paketindex”, och sedan dess har intres-
set for dessa aktérer fortsatt 6ka. P&
grund av de kinesiska l&gprisaktérernas
framfart véntas konkurrensen under
Black Week bli extra tuff i ar.

Konsumenternas prismedvetenhet visar
sig dven i en 6kad skepticism ndr det
gdller rabatter. En betydande andel
konsumenter har en negativ instéllning
till rabatterna under Black Week. Kanske
lever inte rabatterna upp till forvant-
ningarna ndr kinesiska aktoérer kliver in
p& marknaden och skapar en ny nivd av
l&dgpris som ar svar for svenska e-hand-
lare att méta. Samtidigt kan skepticis-
men bero pd en misstdnksamhet mot
prishéjningar strax fore reorna — ndgot
som har diskuterats efter de senaste
drens kampanjperioder.?)

! Paketindex Q4 2023 ? Konsumentverket, 2024

Trots att ldgprishandeln fran utlandet
fortsatter att 6ka, pdverkas olika varu-
kategorier i olika hég grad av konkur-
rensen. Kategorier med generellt lGgre
priser kan méta hdrdare konkurrens
under Black Week. Fér kapitalintensiva
varor ddremot, sGsom tv-apparater, ar
kampanjer och erbjudanden ofta mer
férmdnliga och kdnns tryggare vid kép
fran svenska aktorer.

Med den hdarda konkurrensen frén kine-
siska lagprisaktorer blir det viktigare an
ndgonsin for de svenska e-handlarna att
spela pd sina styrkor. Som E-barometern
tidigare visat férknippar konsumenterna
framst de svenska e-handelsféretagen
med tillgdnglig kundservice, smidiga
betallésningar och relevanta leverans-
alternativ. | och med att konsumenterna
handlar allt fler julklappar under Black
Week blir det dven extra viktigt att
kunna byta och returnera produkter p&
ett smidigt satt.

16 %

av leveranserna

under Black Week och
Cyber Week bestod av
utlandspaket

Konsumenternas instdllning

till rabatterna under Black Week

@& Negativtinstallda @m» Neutrala

Bas: Konsument, kdnner till Black Week

Yttre ringen: 2024
Inre ringen: 2023

Positivt installda
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https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/paketindex/paketindex-q4-samt-heltar.pdf?ts=8dc2bd3981e8a80
https://www.konsumentverket.se/aktuellt/nyheter-och-pressmeddelanden/pressmeddelanden/2023/konsumentverket-granskar-prisfusk/

INTERVJU NETONNET

Sa tar NetOnNet
e-handeln
till ndsta niva

NetOnNet gér snabba leveranser och hanterar stora volymdkningar
under kampanjperioder som Black Week. Med en e-handelsverksamhet
som lever p& snabbhet, precision och flexibilitet har NetOnNet hittat
en oslagbar formel fér smart lagerhantering.

— Forra dret lyckades vi halla vara ordinarie ledtider under hela peak-
perioden, trots kraftigt 6kade volymer, sdger René Ecke, logistikchef

pé& NetOnNet.

Medan mdnga bolag lockas av
avancerade och automatiserade
6sningar, visar NetOnNet att smarta
lagerstrategier och en engagerad
arbetsstyrka kan vara minst lika slag-
kraftiga. NetOnNet, en av de ledande
aktérerna inom svensk e-handel, fort-
satter att utmdrka sig med sitt fokus
pd smidiga leveranser, effektiv
lagerhantering och en kundfokuserad
strateqi.

— Vi holl oss inom véra vanliga led-
tider hela forra Black Week, édven nar
volymerna skét i hojden, sGger René
Ecke, logistikchef p& NetOnNet, som
inte tvekar att satsa pd en mdnsklig
touch i lagerdriften.

Med centrallager i Bords och 31
lagershoppar éver Sverige och Norge

har NetOnNet blivit en mastare pd
att kombinera fysiska butiker med
natfoérsdljning och skapa en sd6mlés
omnikanalsupplevelse. Logistikchefen
René Ecke ger en narmare inblick
i foretagets strategi for att moéta
kundernas férvantningar under ndgra
av drets mest hektiska perioder.
NetOnNet har genom d&ren arbetat
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”"Om en lagershop kan leverera
snabbare dn centrallagret, sd gar
leveransen darifrdn. Om vi ér lika

snabba, gdr det frdn centrallagret.”

upp en avancerad lagerstrategi

som bygger pd en flexibel hantering
mellan centrallagret i Bords och
lagershopparna. Detta system gor

det maojligt fér bolaget att tillgodose
kundernas behov snabbt och effektivt,
oavsett om produkterna finns i en
lagershop eller pd& centrallagret.

— Var expressleverans skickas alltid
frén det snabbaste lagerstdllet. Om
en lagershop kan leverera snabbare
an centrallagret, sd gdr leveransen
ddrifrdn. Om vi dr lika snabba, gdr det
frén centrallagret, forklarar René Ecke.

En viktig del av NetOnNets strategi ar
att sékerstalla att kunderna alltid fér
korrekt information om leveranstider i
checkouten. Systemet uppdteras i
realtid baserat pd var produkterna
finns, vilket ger kunderna en transpa-
rent upplevelse. Man har fokuserat

pd att visa exakt vilken dag och inom
vilket tidsfonster leveransen kommer
att ske.

— Kunderna gillar det. Vi forsoker
hdlla det sa enkelt som méjligt ddr vi
erbjuder snabba leveransalternativ
och handlar man dver en viss summa

erbjuder vi alltid ett fri fraktalternativ
om man kan ténka sig vanta ndgon
dag extra.

I en tid nér mdnga féretag implemen-
terar automatiska lagerhanteringssys-
tem har NetOnNet valt en annan vag.
Foretaget arbetar fortfarande med ett
manuellt plocklager, vilket enligt René
Ecke ger dem en 6kad flexibilitet vid
produktionstoppar.

Man har ocksd jobbat med att
effektivisera e-handelsplock i lager-
shopparna. Ett exempel dr genom att
prisskyltar blinkar ndr en produkt ska
plockas fran lagerhyllan, vilket sparar
tid och underlattar for personalen.

— Vi har sneglat pd automation,
men vi ar valdigt effektiva i vara
manuella processer. Under pandemin,
ndr efterfrdgan skét i hojden, kunde
vi snabbt anpassa oss genom att ta
in fler manniskor och skala upp var
verksamhet.

NetOnNet dr stolta Sver sitt erbju-
dande av same day-leveranser, ndgot
som bolaget kan erbjuda fradn béade
centrallagret och mdnga av sina
lagershoppar.

Om
NetOnNet

NetOnNet 6ppnade den
10 mars 1999 med affdrsidén
att sdlja hemelektronik till l&gre
priser édn i vanliga butiker.

Féretaget borjade som en
renodlad e-handelsplattform
som sdlde produkter direkt
fran lagerhyllan, utan onddigt
krangel. Ar 2001 utvidgades
natforsdljningen med lager-
shoppar, ddr kunderna kunde
handla till samma ldga priser
som online.

Idag har NetOnNet drygt
800 anstdllda och driver
28 lagershopar i Sverige samt
3i Norge. Féretaget har dven
ett inképskontor i Kina med 23
anstdllda. NetOnNet har en
arlig omsattning pd 6 miljarder
kronor.
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"Vi har en
cut-off-tid pd
22:00 for
leveranser nasta
dag. Det innebar
att kunder kan
fda sina produkter
levererade snabbt
och smidigt,
oavsett var de
bor i Sverige.”

Topp 3 for
e-handel respektive
butiksforsaljning

Online: Ty, telefon, gaming
Lagershop: Ty, telefon, gaming

— Vi kan till exempel leverera en
65-tums-tv till en kund i Umed samma
dag, om bestdllningen gors fore 15:30.
Det gdller givetvis ocksd storstader,
men jag tycker det d@r extra roligt att
vi kan erbjuda detta dven i norra
Sverige, ddr vi har den mojligheten
i Umeq, sdger han.

Enligt René Ecke &r NetOnNet dock
Aannu mer framstdende inom next day-
leveranser. Kunden kan ldgga sin be-
stallning s& sent som 21:59 och 4 sitt
paket levererat dagen efter, med ett
geografiskt omrdde som tdcker post
nummer dnda upp till norra Sverige.

— Vi har en cut-off-tid p& 22:00 for
leveranser ndsta dag. Det innebdr att
kunder kan f& sina produkter levere-
rade snabbt och smidigt, oavsett var
de bori Sverige.

Black Week och julhandeln ér
de mest intensiva perioderna for
NetOnNet, och det krévs noggranna
forberedelser for att hantera den
6kade efterfrédgan. For att sakerstalla
att allt fungerar smidigt har NetOnNet
utvecklat en lagerstrategi som bygger
pd noggranna prognoser och ndra
samarbete mellan olika avdelningar
som inkép, marknad och lager.

— Vi har separata peakmoten
infor Black Week och julhandeln.
Planeringen gdr mer och mer pd rulle,
men det dr viktigt att alla vet att vi
har gjort var del och att alla delar av
kedjan fungerar som de ska. Under

hégsdsong finns alltid en stor till-
sammanskdnsla i hela bolaget, séiger
René Ecke.

Den viktigaste forberedelsen ar att
ge medarbetarna ratt férutsattningar
for att kunna plocka, packa och skicka
produkterna effektivt. Detta innebdr att
sakerstdlla att ratt utrustning finns till-
gdnglig och att maskiner, datorer och
annan teknisk utrustning ar noggrant
genomgdngna och i optimalt skick.

Under Black Week dr spdnningen
hég i hemelektronikbranschen. Det
galler att ha koll pd& konkurrenterna
for att inte hamna snett i avgérande
vagval. René pdpekar att en av de
storsta ldrdomarna frdn tidigare ar ar
vikten av att tro pd sin plan, men att
ocksd vara beredd att anpassa sig
ndr den inte fungerar som tdnkt.

— Vi vet att det kan svénga, sd vi har
en hog flexibilitet i verksamheten. Det
handlar om att snabbt kunna stélla
om och producera mer om foérsdlj-
ningen gar éver férvantat.

Infor drets Black Week har
NetOnNet valt att gé in med ndgot
lagre lagernivder an tidigare ar. Detta
for att minska risken fér dverlager
och se till att de har ett sé relevant
sortiment som majligt.

— Madlet @r att 6ka vé@r omsdttnings-
hastighet och vara mer slipade per
kategori och artikel, sé att vi inte riskerar
att gd ini 2025 med ett irrelevant lager.

Nd&r det gdller kampanjer under
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"Mdlet ar att 6ka var omsdttningshastighet och
vara mer slipade per kategori och artikel, s& att vi inte
riskerar att gd in i 2025 med ett irrelevant lager.”

Black Week &r NetOnNet kdnt for att
erbjuda attraktiva priser, men René
Ecke betonar att féretaget arbetar
med standigt ldga priser snarare dn
att enbart forlita sig pd stora rabatter
under peakperioder.

— Vijobbar stdndigt med ldga
priser, och det ér ungefdr ddr vi ténker
stanna. Black Week ér spannande for
kunderna, eftersom de inte vet exakt
vilka rabatter som kommer forréin
dagen drinne, séger han.

En av de stdrsta utmaningarna under
peakperioder dr att hantera de 6kade
volymerna samtidigt som kundupp-
levelsen forblir positiv. NetOnNet har
lyckats hdlla sina leveransléften Gven
under de mest intensiva perioderna,
tack vare noggrann planering och flexi-
bilitet i sin lager- och personalhantering.

— Forra dret lyckades vi hdlla véara
ordinarie ledtider under hela peakpe-
rioden, vilket var en stor framgdng. Vi
behévde inte férlédnga vara leveransti-
der, trots de kraftigt 6kade volymerna.
Det var haftigt att vi lyckades 16sa
det, sdiger René Ecke.

NetOnNet arbetar ocksd ndra sina
transportorer for att sdkerstalla att
leveranserna sker i tid, vilket ar

avgérande for att uppratthalla
kundnéjdheten.

— Vidubblar ndstan var personal-
styrka under veckorna kring Black
Week och jul, och vi jobbar med flexi-
bla Gsningar for att snabbt kunna an-
passa oss efter behovet. Det handlar
mycket om att ha ratt person pd ratt
plats och att kunna géra personalfér-
flyttningar snabbt, férklarar han.

Konsumentbeteendet har férdndrats
Sver tid, och René Ecke pdpekar att
kunder idag dr mer prismedvetna
an tidigare. Detta har lett till att
forsaljningen av NetOnNets egna
varumdrken har 6kat, eftersom de
erbjuder produkter med god funk-
tionalitet till ett lGgre pris. Han ser
dven en vaxande trend mot cirkuldra
afférsmodeller, dar foretaget erbjuder
fyndvaror eller begagnat for att
minska klimatpdverkan.

— Vart cirkuléra erbjudande, med
fyndvaror eller begagnat som har
lagre prispunkt och samtidigt ér bra
for miljon, har blivit allt viktigare.
Kunderna uppskattar att de kan képa
kvalitetsprodukter till ett bra pris sam-
tidigt som de bidrar till en mer héllbar
konsumtion, sGiger han.

Nar det galler konkurrensen fran

asiatiska e-handelsplattformar, som
ofta erbjuder extremt ldga priser
under Black Week, menar René Ecke
att NetOnNet inte har pdverkats i
ndgon storre utstrackning.

— Vi upplever att kunderna vill
kénna sig trygga med vad de képer.
Vi har inte mdrkt av négon stérre
konkurrens fran Asien.

Framtiden fér NetOnNet praglas av
en fortsatt satsning pa tillvéixt och
lénsamhet, sdarskilt pd& den norska
marknaden ddr bolaget ser stora
mojligheter att vaxa. Samtidigt ligger
fokus pd att félja utvecklingen inom
nya teknologier, sGsom Al och auto-
mation, for att ytterligare effektivisera
lagerhanteringen.

— Vi kommer att behéva hdnga med
i utvecklingen av Al och automation for
att fortsatta vara konkurrenskraftiga.

En viktig framtida utmaning fér
NetOnNet dr att hantera last mile-
leveranser pd ett satt som bdade ar
kostnadseffektivt och héllbart.

— Last mile-leveranser blir allt vik-
tigare. Vi mdste sdkerstdlla att vi kan
leverera till ett lagt pris for kunden,
med en hog servicegrad och ett lagt
klimatavtryck, avslutar René Ecke.
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| samarbete med HUI Research
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Om PostNord

PostNord dr ledande inom paket- och
logistiktja@nster till, frdn och inom Norden. Véra
foretags- och privatkunder ska kunna né sina
mottagare i rdtt tid, sdkert och effektivt — oavsett
om det handlar om en global logistiklésning, en
reklamkampanj eller en fédelsedagshdlsning.
Med cirka 24 000 medarbetare &r PostNord en
av Nordens storsta arbetsgivare och har ett stort
socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv
och utvecklande arbetsplats. Besok oss pd
www.postnord.com.

hul.

Om HUI Research

HUI Research erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade besluts-
underlag och r&dgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till ndringsliv
och offentlig sektor. Féretaget grundades 1968
och dr ett oberoende dotterbolag till bransch-
organisationen Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10
Tilda Edlund Séderlind, HUI Research, tilda.edlund.soderlind@hui.se, 076-133 79 39
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